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ONSOZ

“Kirmuzi Bashkli Kizin Oteki Hikayesi” isimli bir
kitap var. Bilinen “Kirmizi1 Bashkl Kiz” &ykiistine bir
alternatif olarak. Kitap tiim hikayeyi bu kez de kurdun
agzindan anlatiyor. Bambaska bir hikaye ¢iknus ortaya.
Biyiikanneyi yedigi icin tim c¢ocukluk yillarimiz bo-
yunca ¢ok kizdigimiz kurt tamamen olmasa bile hikaye-
nin bazi yerlerinde hakliymuis aslinda. Yapmak zorunda
kaldig: bir¢cok kotii seyi 6ziinde kandirildigt icin yapmus.
Bu agidan bakildiginda aslinda bu kitap da tiiketici dav-
ranslarinin 6teki hikayesi. Bunun temel nedeni tiiketici
davranislan ile ilgili metinlerde simdiye dek; tiiketici-
lerin ihtiya¢c duyan, o hissettigi ihtiyact doyurmak icin
“rasyonel” secimler yapan kisiler olarak ele alinmasidir.
Opysa tiitketimin bugiin geldigi noktada gercekler bize; sa-
tin alimlarimizdan rasyonel aklin ¢ekildigini, ihtiyacimiz
olmadig halde satin aldigimizi ve artik adeta “normal”
olmadigimizi séyliiyor.

Tiiketicilerin son 50 yilda tiiketmeye yonelik duy-
gular1, bildikleri, davranislari kisacasi tutumlart degisti
hizla degismeye de devam ediyorlar. Fonda kendileri,
onde satin aldiklari yiyecekler, fotograf ¢ektiren binlerce
belki de milyonlarca tiiketici var ve bu insanlarin cocuk-
luklarinda lokanta girislerinde perdeler vardi disaridan
bakanlar iceridekilerin ne yediklerini gdrmesinler diye.
Dolasarak bir sey yenmezdi o zamanlar ille de yenilecek
ise avuglar ¢ene altinda tutulurdu kinntilar yere dokiil-
mesin diye. Tabaktaki yemek biterdi. Bitirmek degil bi-
tirmemekti ay1p olan. Bayramlarda ahnan yeni kiyafetler
mutlaka dolap kapaklarina asilir, heyecanlanindan uyku-
suz arifeler gecirtirdi. Kiymetliydi ¢tinkii sahip olunan.



Onséz

Bugiin bunlarin bir énemi kalmadi ciinkii Postmodern
titketim kaliplar tiim bu yalinhg: alip yerine daha fazla
ne var ise onunla doldurdu ve normalin disindaki tim
davranislart mesru kildi. Bu nedenle bugiiniin tiiketicileri
normal olmayan miktarlarda, siklikta, tarzda satin alimlar
yapryor. Satin aldiklar iirtinlerde mutluluk, huzur, ask,
sevgi, sefkat bekliyor. Bu hali ile de aslinda sahip olunan
nesneler artik ashinda sahip olmay: isteyip de sahip olu-
namayan tiim duygularin ikamesi haline gelmis durum-
da. Ustelik satin alimlar sonrasinda hissedilemeyen tiim
duygular icin satin aldiklari tirtinleri ve markalar su¢lu-
yorlar. Markalara giivensizlik duyuyor ve i¢in i¢in onlara
dtkeleniyorlar. Markalara her firsatta maddi ya da manevi
zarar veriyorlar.

Bu kitap alan yazinda kabul gérmiis “Sorun Cézme
Modeli”, “AIDA Modeli”, “Etkiler Hiyerarsisi Mode-
i”, gibi tiitketici karar verme modellerinin disinda ka-
lan “normaldis1” tiiketici davranislari ve reklamlarin bu
davranslar ile olan iliskisi tizerine yazilmistir. Bu bag-
lamada ilk olarak bu kitapta normaldisi davranisin ne
oldugu aciklanmaya calisilmustir. lerleyen béliimlerde
saplantili, ani, sapkin ve bagimh tiiketici davranislarina
yer verilmistir.
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min o dénemde kadinlarda sigara icme oraminin diisiik
olmast nedeniyle bu kitleye seslenmek icin ¢ocuklar
kullamlmaktadir.
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