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ÖNSÖZ

“Kırmızı Başlıklı Kızın Öteki Hikayesi” isimli bir 
kitap var. Bilinen “Kırmızı Başlıklı Kız” öyküsüne bir 
alternatif olarak. Kitap tüm hikayeyi bu kez de kurdun 
ağzından anlatıyor. Bambaşka bir hikaye çıkmış ortaya. 
Büyükanneyi yediği için tüm çocukluk yıllarımız bo-
yunca çok kızdığımız kurt tamamen olmasa bile hikaye-
nin bazı yerlerinde haklıymış aslında. Yapmak zorunda 
kaldığı birçok kötü şeyi özünde kandırıldığı için yapmış. 
Bu açıdan bakıldığında aslında bu kitap da tüketici dav-
ranışlarının öteki hikayesi. Bunun temel nedeni tüketici 
davranışları ile ilgili metinlerde şimdiye dek; tüketici-
lerin ihtiyaç duyan, o hissettiği ihtiyacı doyurmak için 
“rasyonel” seçimler yapan kişiler olarak ele alınmasıdır. 
Oysa tüketimin bugün geldiği noktada gerçekler bize; sa-
tın alımlarımızdan rasyonel aklın çekildiğini, ihtiyacımız 
olmadığı halde satın aldığımızı ve artık adeta “normal” 
olmadığımızı söylüyor.

Tüketicilerin son 50 yılda tüketmeye yönelik duy-
guları, bildikleri, davranışları kısacası tutumları değişti 
hızla değişmeye de devam ediyorlar. Fonda kendileri, 
önde satın aldıkları yiyecekler, fotoğraf çektiren binlerce 
belki de milyonlarca tüketici var ve bu insanların çocuk-
luklarında lokanta girişlerinde perdeler vardı dışarıdan 
bakanlar içeridekilerin ne yediklerini görmesinler diye. 
Dolaşarak bir şey yenmezdi o zamanlar ille de yenilecek 
ise avuçlar çene altında tutulurdu kırıntılar yere dökül-
mesin diye. Tabaktaki yemek biterdi. Bitirmek değil bi-
tirmemekti ayıp olan. Bayramlarda alınan yeni kıyafetler 
mutlaka dolap kapaklarına asılır, heyecanlarından uyku-
suz arifeler geçirtirdi. Kıymetliydi çünkü sahip olunan. 
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Önsöz

Bugün bunların bir önemi kalmadı çünkü Postmodern 
tüketim kalıpları tüm bu yalınlığı alıp yerine daha fazla 
ne var ise onunla doldurdu ve normalin dışındaki tüm 
davranışları meşru kıldı. Bu nedenle bugünün tüketicileri 
normal olmayan miktarlarda, sıklıkta, tarzda satın alımlar 
yapıyor. Satın aldıkları ürünlerde mutluluk, huzur, aşk, 
sevgi, şefkat bekliyor. Bu hali ile de aslında sahip olunan 
nesneler artık aslında sahip olmayı isteyip de sahip olu-
namayan tüm duyguların ikamesi haline gelmiş durum-
da. Üstelik satın alımlar sonrasında hissedilemeyen tüm 
duygular için satın aldıkları ürünleri ve markaları suçlu-
yorlar. Markalara güvensizlik duyuyor ve için için onlara 
öfkeleniyorlar. Markalara her fırsatta maddi ya da manevi 
zarar veriyorlar.

Bu kitap alan yazında kabul görmüş “Sorun Çözme 
Modeli”, “AIDA Modeli”, “Etkiler Hiyerarşisi Mode-
li”, gibi tüketici karar verme modellerinin dışında ka-
lan “normaldışı” tüketici davranışları ve reklamların bu 
davranışlar ile olan ilişkisi üzerine yazılmıştır. Bu bağ-
lamada ilk olarak bu kitapta normaldışı davranışın ne 
olduğu açıklanmaya çalışılmıştır. İlerleyen bölümlerde 
saplantılı, ani, sapkın ve bağımlı tüketici davranışlarına 
yer verilmiştir.
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mın o dönemde kadınlarda sigara içme oranının düşük 
olması nedeniyle bu kitleye seslenmek için çocuklar 
kullanılmaktadır.
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