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ONSOz

2021 yilinin Mart ayinda su an elinizde tuttugunuz bu kitabin 6ns6ziinii ka-
leme almak igin iki ayri ilde bilgisayar bagina gectigimizde diinya bir yili agkin
stiredir COVID-19 pandemisi ile bogusmaktaydi. Gegen on bes ayda 120 milyon
kisi hastaliga yakalanmis, yaklasik 2 milyon 700 bin kisi hayatin1 kaybetmisti.
Diinya aylardir topyekiin bir krizin i¢inde yasamaktaydi.

Insanlik tarihi boyunca az sayida olgu toplumlary, kiiltiirleri, is yapis ve giin-
delik yasam bi¢imlerini salginlarin yarattigi bicimde sekillendirmistir. Tarih
boyunca yasanan ¢esitli salginlar (veba, kolera, sarthumma, grip, SARS, ebola,
MERS) toplumlar1 yok etmis, savaslarin sonuglarini degistirmis, biiyiik go¢ dal-
galarina sebep olmus, ticaret yollarini degistirmis, gida iiretiminin azalmasiyla
birlikte kitliklara sebep olmus, finansal krizlere yol agmis, ekolojik dengeyi de-
gistirmis, buytik is giicii kayiplarina sebep olurken issizlik oranlarini da artirmus,
halk saglig1 alanindaki yetersizlikleri ve esitsizlikleri gozler 6niine sermistir. Tim
bu biiyiik degisimlerle birlikte salgin donemlerinin yiiksek belirsizligi panik ve
kayginin hakim oldugu ortamlar yaratmuis; bilim, bilgi, ve iletisim ihtiyacini en
list seviyelere tagimuistir.

2019 yilinin son aylarinda Cin Halk Cumhuriyeti'nde beliren zatiirre vakala-
rina sebep olan viriis daha 6nce insanlarda goriilmemisti bu nedenle bulagma,
teshis ve tedavi konusunda biiytik bir belirsizlik s6z konusuydu. Uzmanlarin yeni
bir koronaviriis tiirii oldugunu tespit etmelerinin ardindan hastaliga sebep olan
virlise Latincede tag anlamina gelen “corona” kelimesiyle ilintili olarak “2019
Novel Coronavirus”, daha sonra “COVID-19” ismi verildi.

[lerleyen giinler viriisiitn solunum yoluyla kisiden kisiye hizla yayildigini
gosterdi. Yayilim yolu ve hizi, koruyucu bir asinin olmayisi, tedavide etkili bir
ilacin bulunmayis1 gibi sebepler COVID-19 salginini iig ay gibi kisa bir siirede
pandemi boyutuna tagidi. 20. yiizyilin son on yilindan bu yana diinyaya hakim
olan kiiresellesme yani sirketlesmede, ticarette, turizmde, egitimde ve iletisimde
uluslararasi igbirlikleri bir yandan viriisiin kitalar aras1 yayilimini hizlandirirken
bir yandan da bu yayilim (hasta ve 6liim sayilarinda siirekli artis) ve onun yarat-
t1g1 sonuglar (saglik hizmetlerinin yetersiz kalmasi, iretim miktarlarinda disiis,
izolasyonlar, ulusal sinirlarin kapanmasi, iilkeler aras: hareketliligin kisitlanma-
s1, uzaktan egitim) tilkeler aras1 dolagima bagli tiim alanlarda sekteye sebep oldu.
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Kiiresel bir halk saglig1 krizi olarak tanimlanan COVID- 19 pandemisi diin-
yada Ikinci Diinya Savas'ndan bu yana yaganan en biiyiik zorluk olarak isaret
edildi. Gegen on bes aylik siire zarfinda salginin bir saglik krizinden ¢ok daha
katmanli, ¢ok daha gesitli ve ¢cok daha karmasgik oldugu ortaya ¢ikti. Pandemi-
nin derin ve uzun siireli izler birakacak kiiltiirel, toplumsal, ekonomik ve politik
etkiler yaratma potansiyeli tasidig1 artik bilinen bir gergekti. COVID-19 pande-
misi 6ngoriilemeyecek kadar kisa bir siirede, neredeyse diinyanin her iilkesinde
ve istisnasiz her alanda tiim yasam ve iletisim bicimini belki de sonsuza dek
degistirdi.

Zorunlu maske kullanimi, el yikama ve hijyene iliskin kurallar, fiziksel me-
safe uygulamalari, evde kalmay1 tegvik eden kampanyalar, kamusal alanlara ge-
tirilen kisitlamalar, sokaga ¢ikma yasaklari, galigma saatlerinde diizenlemeler,
evden calisma sistemine gecis, egitimin uzaktan siirdiirtilmesi gibi yayilimin
oniine gegmek tizere alinan dnlemler, toplumsal hayat1 ve giindelik yasami ye-
niden bi¢cimlendirdi. Bu uygulamalarla birlikte hem bireyler hem de devletler
sadece salginin degil, kisitlama ve yasaklarin da getirdigi bireysel, kurumsal, ya-
pisal, ekonomik ve gevresel degisimlerin yarattig1 baski ile de miicadele etmek
zorunda kaldilar. Ornegin, bazi iilkelerde uygulanan uzun siireli ve agir yasaklar
yaygin ekonomik ve insani krizlere neden oldu ve milyonlarca insan asir1 yok-
sulluk ve depresyon riski ile kars1 karsiya kaldi. Tiim bu alanlarda, yasanan krizin
yaratti1 yeni ¢ergeve bireylerarasi, kurumsal ve toplumsal iletisim bi¢cimini de
yeniden sekillendirdi.

Uluslararasi ticaret ve turizm gibi alanlarin neredeyse durma noktasina gel-
mesi, ¢iftcilerin tarimsal tiretim ihtiyaglarini satin almak ve iiriinlerini satmak
da dahil olmak {izere, pazarlara erisimini ve tarim is¢ilerinin mahsulleri hasat
etmesini engelleyerek yerel, ulusal ve uluslararasi gida tedarik zincirlerini kesin-
tiye ugratt1. Saglikli ve giivenli gidaya erisim olanaklar1 her gegen giin azalirken,
kiiresel kitlikla kars: karsiya kalma riski de giderek artmaya basladi. Bununla
birlikte evde kalma ve kapali alanlardan uzak durma ¢agrilar: e-ticaret ve e-pa-
zarlama sektorlerinin yiikselise ge¢cmesine, ¢evrimici aligveris aliskanliginin ge-
lismesine, markalarin/kurumlarin pazarlama ve miisteri iletisimlerini ¢evrimi-
¢ine ve 0zellikle de sosyal medyaya kaydirmalarina sebep oldu.

Isci saglig1 ve giivenligi basta olmak iizere istihdam ve iggiicii sorunlari ortaya
ikt Salginin sebep oldugu isgiicii kayby, isten ¢ikarmalar, ¢alisma sartlarinin
zorlagmasi, emek somiiriisii ve hak kaybi gibi sikintilar ciddi boyutlara ulasti.
Pandemi doneminde ise erisim ve ise iliskin haklarin korunmasi krizin insani

boyutunu yansitirken kurum igi iletisimde yeni araglar, uygulamalar, bigim ve
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icerikler gelisti. Kurumlar bu donemde insan kaynaginin 6nemini isaret eden,
calisanlarina tesekkiir mesajlari iceren uygulamalara imza attilar.

Viriisiin bulusma riski nedeniyle sosyal hareketliligin kisitlandig: hatta do-
nem donem tiimiiyle yasaklandig: siireglerde, yiiz yiize egitime ara verildi, diin-
yanin pek ¢ok iilkesinde okullar kapatildi, ¢evrimici egitime gegildi. Egitim bigi-
minde yasanan bu degisim; firsat esitsizliklerini, ekonominin egitim alanindaki
belirleyiciligini ve yasamsal oncelikleri gozler éniine serdi. Ogretmen, 6grenci
ve ebeveynler uzaktan egitime uyum saglamaya ¢alisirlarken ¢evrimici ortamin
olumlu/olumsuz tiim nitelikleri online (¢evrimici) siniflara tasinmis oldu. On
bes aylik pandemi déneminde ¢evrimigi egitim deneyimi, uzaktan egitimin ge-
lecek giinlerin bir pargasi olacaginin habercisi oldu. Fiziksel sinif ortaminda yiiz
yiize iletisim yoluyla siirdiiriilen egitimin ¢evrimici doniisiimii 6gretmen-6g-
renci ve akran iletisimini farkli boyutlara tasidi.

COVID-19 viriisiiniin Cin Halk Cumhuriyetinden yayilmasi, diger yas grup-
larina oranla 6zellikle yash niifusta daha 6liimciil sonuglara yol agmasi ve bun-
larin medyada siklikla yer bulmasi yeni ayrimci pratikler yaratti, irka ve yasa
iliskin gelisen nefret soylemi bir baska miicadele alani olusturdu. Yayilan viriise
eslik eden belirsizlik; soylentileri, sahte haberleri, yanlis bilgiyi ve nefret dolu
icerikleri beraberinde getirdi. Diinya Saghk Orgiitii pandemi déneminde mii-
cadelenin sadece salginla degil ayni zamanda infodemi ile de oldugunu vurgu-
lad1. Ozellikle devlet yetkililerini ve saglik uzmanlarini dogru ve gercek bilginin
basit aktarimi konusunda uyardi. Bu durum herhangi bir krizde taraflarin risk
algisinin homojen olmadigini gosterirken ayni zamanda ¢esitlenen algiya yone-
lik farkli mesaj stratejilerinin ve araglarinin kullaniminin 6nemini gozler éniine
serdi.

Tiim bu yasananlar ve yasananlarin getirdigi degisim mikro dl¢ekten makro
olgege dek tiim boyutlariyla iletisimi; ¢evrimigi ve/veya aracili iletisim ortamla-
rina tasidi. Teknoloji ile bicimlenen iletisim siiregleri pandemi ile birlikte kul-
lanim alanlarini genisletti ve gesitlendirdi. Sosyal medya pandemi déneminin
medyasi olarak merkeze yerlesti.

COVID-19 pandemi doneminin yarattigi bu degisim dalgasinin iletisime
yansimalari elinizdeki bu derleme kitabin hazirlanmasi noktasinda itici giicii
olusturmustur. Kitabimiz; kisilerarasr iligkiler, dijital teknolojiler, kriz, reklam,
halk saglig1, mizah, dijital pazarlama, ¢evrimici egitim konularinin iletisim pers-
pektifinden ele alindig1 ¢caligmalari icermektedir.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de yash yetiskinler s6z konusu kriz or-
tamindan diger yas gruplarina gore daha olumsuz etkilendi, zaman zaman bu
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durum Tirkiye giindemini de belirledi. Alinan 6nlemlerin, getirilen kisitlama-
larin 6zellikle 65 yas iistii yetiskinlere yonelik olmasi ve bunun medyada siklikla
yer bulmasi; yaslilarin hastaliktan en fazla etkilenen bireyler olarak degil has-
taligin sebebi olarak goriilmeleri sonucunu dogurdu. Yash bireyler, kendilerin-
den daha geng yurttaslar tarafindan nefret sdyleminin nesneleri haline getirildi,
zorla evlerine gitmeleri i¢in kimi zaman siddete bagvuruldu, sokakta rastlanan
yaslt bireylere su firlatildi, kolonya dokiildii. Dahasi bu tiir eylemler kayit altina
alinarak sosyal medya hesaplarinda paylasildi, yayildi. Pandemi Siirecinde Yash
Ayrimciligi ve Twitter: Kliseler, Onyargilar, Tutumlar isimli calismasinda Can
Cengiz, toplumdaki asimetrik iligkiler ¢ercevesinde ¢esitli zorluklarla karsilasan
ve dezavantajli gruplar icerinde yer alan yash niifusun pandemi déneminde kar-
silastig1 zorluklari irdeledi.

[k bakigta halk saghgini ve giivenligini tehdit eden kiiresel bir saglik krizi
olarak goriilen pandemi déneminde; kiiresel 6lgekte belirsizligin ve siirekli giin-
cellenen bilgi akisinin bireyleri dogru bilgiye ulagsmak i¢in giivenilir bilgi kay-
naklar1 arayisina yonelttigi goriildii. Sadece pandeminin boyutlarinin genisle-
mesi ve oliimciil etkisinin hizli artig1 degil; gelisen teknoloji sayesinde her tiirden
bilgiye kolay ulasim ve bilginin tiretimindeki kolayliklar bu dénemde iletisimi
daha karmagik hale getirdi. Donemin kaotik yapisi, sorularin ¢oklugu ve gesit-
liligi ile cevaplarin belirsizligi “hesap verebilirlik’, “seffaflik” gibi nitelikleri her
zamankinden daha aranir kildi. Dolayistyla pandemi donemi; kriz zamanlarinda
etkili iletisimin ytiriitiilmesi boyutunu asarak; devletlerin ve hiikiimetlerin uzun
vadeli saglik iletisimi ¢abalari ile saglik ve korunmayla ilgili davranis degisik-
liklerine odaklanmalarinin, infodeminin yayilmasini 6nlemelerinin, resmi kay-
naklarin en giivenilir kaynak oldugu konusunda halki ikna etmelerinin gerektigi
bir donem haline geldi. Yazarlar Ebru Gokaliler ve Ozlem Alikili¢; Pandemi
Krizinde Kamuoyunun Bilgi Arama ve Bilgiyi Degerlendirmesinde Hiikiimet
Iletisiminin Onemi: Iletisimciler Uzerine Bir Nitel Arastirma isimli calisma-
larinda devlet iletisimini bu yoniiyle ele aldilar ve hiikiimet iletisiminin iletisim
uzmanlari tarafindan nasil degerlendirildigini irdelediler.

Pandeminin saglik boyutu diginda, ekonomik etkileri de birgok unsurun de-
gisimine yol agti. Bu baglamda etkilenen alanlardan biri de reklamcilik oldu.
Salgin sadece reklam harcamalarinda degisimler yaratmakla kalmad: reklam
icerikleri de degisti. Markalar bu dénemde salgina iliskin mesajlarini tiiketici-
lere ulagtirmanin bir yolu olarak reklamlar1 kullandilar. Salginin semboliine d6-
niisen zorunlu maske kullanimi, reklamlarda siklikla yer aldi. Giilce Délkeles
ve Semih Kopuz markalarin kiiresel sorunlarda yaratici reklam uygulamalarini
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incelediler. Pandemi Dioneminde Reklamcilik ve Maske Kullanimi Perspekti-
finden Yaratici Reklamcilik Uygulamalari adli galisma pandemi siirecinin rek-
lamlardaki kullanimina yo6nelik olarak maske kullanimi ¢atisi altinda hazirlanan
reklamlarin, yaratici reklamcilik perspektifiyle analiz edilmesi ile meydana geldi.

Pandemi gibi halk sagligi krizlerinde yiiksek belirsizligin, risk algisindaki
gesitliligin ve hakim panik havasinin, halkin ortak hareketini sekteye ugratti-
g1 yasanan 6nceki salginlardan bilinmekteydi. I¢inde bulundugumuz dénemde
de benzer sorunlar giindeme geldi ve yasananlar salgina iliskin iletisimin hayati
onemini bir kez daha gosterdi. Salgin iletisimi bir tiir kriz iletisimi olmasina kar-
sin, odaginda kar-zarar maliyetleri bulunan kurumsal krizlerden farkli degerlen-
dirilmeliydi. Pandemi gibi halk saglig1 krizlerinde, halkin krize ytikledigi anlam
toplumsal sorumluluk ve ortak hareket i¢in baslangi¢c noktasini olusturmaktay-
di. Anlamin ortak kilinmasinda en biiyiik sorumluluk ise devlet yetkilileri ile
saglik otoritelerine diisityordu. COVID-19 halk saglig: krizine iliskin anlama
odaklanan Giilden Ozkan, Halk Saghg: Krizlerinde Iletisim: COVID-19 Sal-
gimina Iliskin Anlanmin Insasinda Saglk Bakani isimli calismada kriz yonetimi
ve kriz iletisimini sosyal ingac1 bir bakigla degerlendirdi.

Mizah tarih boyunca yasanilan sikintilarda toplumlarin bagvurdugu en etkili
kars1 koyuslardan biridir. Gegen on bes ayda ticari, siyasi, egitsel, iktisadi tiim
alanlar1 etkilemesinin yani sira giindelik yasam aliskanliklarini degistiren, ka-
musal alan kavramini sarsan, toplumsal iligki bi¢imlerini dontistiiren COVID-19
salgini yasamsal bir tehdit olarak goriildiigii ilk giinden bu yana karikatiir, caps,
meme gibi mizahi sanatsal yaratimlarinin da baglica konusu haline geldi. Mizahi
icerikler bir taraftan pandeminin neden oldugu sorunlar1 giin yiiziine ¢ikarip
elestirirken bir yandan da eglence yoluyla korku ve kaygi yaratan bu doneme
umut tagidi. Bu baglamda, Giilsah Akto ve Serkan Bicer COVID-19 Pandemi
Siirecinde Viriisiin Mizahi Sunumu: Internet Karikatiirleri ve Capsler isimli
caligmalarinda pandemi siirecinde mizah konusunu ele adilar.

Salgin doneminde bir¢ok aliskanligimiz ¢evrimici ortamlara tagindi ya da
cevrimici ortamlarda belli bir diizeyde siirdiirdiigtimiiz aligveris, eglence, ¢alis-
ma, iletisim, egitim gibi davranislarimiz oransal olarak artis gosterdi. Pandemi
donemi bir¢ok ilki yarattig1 gibi teknolojiye mesafeli bireyler i¢in de daha 6nce
deneyimlemedikleri dijital hizmetlerle tanisma donemi olmustu. Mehmet R.
Yildizgoriir, Pandemi Siirecinde Dijital Teknolojilerin Kullanima: 65 Yas Ustii
Bireylerin Dijital Teknolojileri Kullanimlar: Uzerine Bir Aragtirma isimli ca-
lismasinda bireylerin teknoloji kullanim aliskanliklarinda nasil bir degisim mey-
dana geldigini yasa bagli olarak ele ald.
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Icinde bulundugumuz salgin déneminde &zellikle ticari alanda birgok islet-
me ya internet lizerinden hizmet vermeye baslad1 ya da verdigi hizmetleri genis-
letti. Bir¢ok sektorde dijital pazarlamanin 6nemi artti. Evde kalmanin ve kapali
alanlara girmemenin tavsiye edildigi giinlerde toplumun belli bir kism1 ihtiyag-
larini karsilamak i¢in sanal marketlere yoneldi. Bu donemde mesajlarini saglik,
hijyen, hiz, giivenilir temasiz teslimat ve 6deme kolaylig1 gibi nitelikler tizerine
bina eden sanal marketler Nural Imik Tanyildiz1 ve Tuba Altunbey tarafindan
ele alindi. Yazarlar, COVID-19 Pandemisi Siirecinde Dijital Pazarlama: Sanal
Market Uygulamalari Ornegi isimli caligmalarinda sanal market uygulamalari-
nin arama motoru reklamlari ve optimizasyonu, web sitesi, sosyal medya pazar-
lamas: ve djjital pazarlama uygulamalarinda COVID-19 pandemisine yonelik
paylasimlar: analiz ettiler.

Tiirkiyede 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin tespit edilmesiyle birlikte bulas
riskinin minimize edilmesi i¢in sosyal yagama iliskin kisitlamalar art arda alinan
onlemler haline geldi. Salgin ile birlikte hayatin eve sigdirilmasi ve insanlarin,
deyim yerindeyse eve kapanmasi ile birlikte ekonomik durgunluk da giderek
arttl. Her ekonomik kriz ve durgunluk dénemlerinde oldugu gibi bu dénemde
de pazarlama iletisimi mesajlar1 tiiketimin artirilmasina yogunlasti. Saglik ba-
kanlig1 tarafindan yiiriitiilen kampanyaya da adini veren “Hayat Eve Sigar” mii-
cadelenin slogani haline doniistii. Basta ‘evde kal’ sdylemi olmak iizere, ‘hayat
eve s1gar, ‘evde hayat var, ‘evde kal Tiirkiye, ‘evinde kal, ‘evinde kal Tiirkiye’ gibi
iletiler, tiim kitle iletisim araglar1 ve icerikleri araciligi ile dolasgima sokuldu. Bu
igeriklerden biri olan reklamlarda sik¢a rastlanan ‘evde kal’ soylemi Seyhan Ak-
soy tarafindan ele alindi. COVID-19 Salgin: ve Reklam Endiistrisi: “Evde Kal”
Iletisi Uzerine Kurulu Reklamlara Iliskin Bir Coziimleme baglikli calismasinda
Aksoy; toplumsal bir miicadelenin iiriinii olan ‘evde kal’ sdyleminin ya da ‘evde
kal'ma zorunlulugunun, normal zamanlardaki reklam iletilerinden farkl olarak
‘yeni normal’ reklam igeriklerine nasil konuslandirildig1 ve boylelikle nasil tiike-
tim kiiltiirinii yeniden tretir hale geldigini/getirildigini arastirda.

Salgimin etkiledigi ve doniistiirdiigii en 6nemli alanlardan birisi de egitim
oldu. Viriisiin temasla bulagma riskinin yiiksek olmasi nedeniyle yiiz yiize egiti-
me ara verildi ve geleneksel yiiz yiize egitim ¢evrimici (online) egitime doniistii.
Egitim ortami ve uygulamalarinin degismesiyle birlikte 6gretmen, 6grenci ve
velilerin kars1 karsiya kaldig1 yeni model; sistemsel sorunlarin yani sira egitimin
her 6grenciye ve 6gretmene ulagtirilmasina iligkin iletisim ve uyum sorunlarini
da beraberinde getirdi. Tiilay Yazici, Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim: EBA
Twitter Sayfasit Uzerine Bir Inceleme isimli ¢alismada Milli Egitim Bakanlig
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tarafindan Egitim Bilisim Aginin (EBA) sosyal medya kanali olarak kullanilan
EBA @egitimbilisim Twitter sayfasini iletisim ve kullanim 6zellikleri yoniiyle ele
ald.

Olagan gidisat1 sekteye ugratan her olay iletisim alaninda ¢alisan aragtirma-
cilarin ilgi odag1 olmustur. Dogal afetler, savaslar, biiyiik kazalar ve salgilar...

2019 yilinin sonundan bu yana iginde yasadigimiz COVID-19 pandemisi
kelimenin tam anlamiyla yarattig1 kaotik ortam nedeniyle her aniyla ve her ala-
niyla bir laboratuvar niteligi gostermektedir. Zaman zaman kaotik ortamin olu-
sumuna zaman zaman ise kaosun ¢6ziimiine i¢kin olan iletisim, bi¢im ve icerigi
ile ¢oztilmeye ve anlagilmaya en ¢ok ihtiya¢ duyulanlarin baginda gelmektedir.
Bu derleme kitapta yer alan akademik ¢alismalarin donemin anlagilmasi nokta-
sinda alan yazinina katki sunmasini diliyor, pandemi dénemi iletisim alaninda
yiriitiilecek yeni calismalara ve salgin donemine iletisim penceresinden bakmak
isteyen okuyuculara kaynaklik etmesini timit ediyoruz.

Onsozleri bitirmenin gelenegi siralanan tesekkiirlerdir. Kitabin viicut bul-
masinda galigmalariyla akademik katkida bulunan tiim yazarlara ve kiymetli
zamanlarini ayirarak kitabin tamamlanabilmesi i¢in desteklerini esirgemeyen
hakem kuruluna emekleri i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.

Varliklar: ile hayatlarimizi renklendiren ve boyle bir donemde dahi yagam
sevincimizi artiran kizlarimiz Zeynep Serra ve Deniz Mayaya tesekkiir ederiz.
En biiyiik, en icten tesekkiirii ise; pandemi doneminin basindan bu yana canlar1
pahasina gorevlerini yerine getiren tiim saglik ¢alisanlarina sunmay1 bir borg
biliriz.

Giilden OZKAN, Kocaeli

Tiilay YAZICI, Mus
Mart 2021





