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Giris

Internet teknolojisinin gelisimiyle birlikte pazarlama diinyas da yeni bir bo-
yut kazanmaya basglamistir. Dijital bir devrimin yasandig1 giintimtizde, gelenek-
sel pazarlama uygulamalar1 yaninda dijital pazarlama olarak adlandirilan sanal
diinya iizerinden pazarlama ¢abalar1 agirlik kazanmaktadir. Geleneksel ortamda
yapilan pazarlama uygulamalarinin benzerlerinin sanal ortamda gergeklestiril-
mesi olarak degerlendirilebilecek bu yeni uygulama alani bir¢ok firsat sunmakta-
dir (Mert, 2018: 1303). Dijital ortamlar bir¢ok iiriin ve hizmeti bir arada sunarak
kullanicilarinin istedikleri zaman ve yerden satin alma islemi gerceklestirmesine
olanak tanimaktadir. Tiiketicilerin zamandan tasarruf saglamasi ve kolayca sipa-
riglerini vermesi dijital tiiketimin daha fazla tercih edilmesinde etkili olmaktadir
(Ince ve Kadioglu, 2020:1883).

Pandemiler, diinyada birden fazla iilkede yayilan ve etkisini gosteren salgin
hastaliklardir. Diinya tarihi boyunca salgin hastaliklar zaman zaman ortaya
¢ikmistir. Bu pandemilerin en sonuncusu COVID-19dur. 19 Aralik 2019 tari-
hinde Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan salgin kisa zamanda tiim diinyaya
yayilmistir. COVID-19 basta saglik alani olmak iizere sosyal, ekonomik, siyasi
ve daha bir¢ok alani etkilemektedir. Pandemi siirecinde alinan 6nlemler kapsa-
minda zorunlu olmadik¢a evde kalinmasi, insanlarin djjital teknolojiden daha
fazla yararlanmasi sonucunu dogurmustur. Ozellikle ticari alanda bir¢ok igletme
internet tizerinden hizmet vermeye baslamis ya da verilen hizmetleri daha da
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dikleri hizmete iliskin bilgileri giivenilir ve detayli bir sekilde web sitesi veya
sosyal medya iizerinden kamuoyuyla paylasmasi gerekmektedir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle insanlarin internet kullaniminin arttigini
soylemek miimkiindiir. Bu durum pazarlama alaninda faaliyet gosteren isletme-
lerin, pazarlama kanallarini dijital ortamlara entegre etmesi gerektigi sonucunu
dogurmustur. Isletmelerin pandemi siirecinde tiiketiciyle olan iletisim ve etkile-
simlerini dijital kanallar izerinden siirdiirerek bu siireci en az hasarla atlatmala-
r1 miimkiindiir. Arastirmada COVID-19 pandemisinde sanal market uygulama-
larinin dijital pazarlama kanallarini tiiketicilerine iiriin ve hizmetleri hakkinda
bilgi vermek, indirim ve kampanyalarin1 duyurmak, pandemiye yonelik almis
olduklar1 6nlemlerin neler oldugunu tiiketicilere iletmek i¢in kullandiklar1 so-
nucuna ulasilmstir.
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