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COVID-19 PANDEMİSİ SÜRECİNDE 
DİJİTAL PAZARLAMA: SANAL MARKET 

UYGULAMALARI ÖRNEĞİ

Nural İMİK TANYILDIZI 1 
Tuba ALTUNBEY 2

Giriş
İnternet teknolojisinin gelişimiyle birlikte pazarlama dünyası da yeni bir bo-

yut kazanmaya başlamıştır. Dijital bir devrimin yaşandığı günümüzde, gelenek-
sel pazarlama uygulamaları yanında dijital pazarlama olarak adlandırılan sanal 
dünya üzerinden pazarlama çabaları ağırlık kazanmaktadır. Geleneksel ortamda 
yapılan pazarlama uygulamalarının benzerlerinin sanal ortamda gerçekleştiril-
mesi olarak değerlendirilebilecek bu yeni uygulama alanı birçok fırsat sunmakta-
dır (Mert, 2018: 1303). Dijital ortamlar birçok ürün ve hizmeti bir arada sunarak 
kullanıcılarının istedikleri zaman ve yerden satın alma işlemi gerçekleştirmesine 
olanak tanımaktadır. Tüketicilerin zamandan tasarruf sağlaması ve kolayca sipa-
rişlerini vermesi dijital tüketimin daha fazla tercih edilmesinde etkili olmaktadır 
(İnce ve Kadıoğlu, 2020:1883).

Pandemiler, dünyada birden fazla ülkede yayılan ve etkisini gösteren salgın 
hastalıklardır. Dünya tarihi boyunca salgın hastalıklar zaman zaman ortaya 
çıkmıştır. Bu pandemilerin en sonuncusu COVID-19’dur. 19 Aralık 2019 tari-
hinde Çin’in Wuhan kentinde ortaya çıkan salgın kısa zamanda tüm dünyaya 
yayılmıştır. COVID-19 başta sağlık alanı olmak üzere sosyal, ekonomik, siyasi 
ve daha birçok alanı etkilemektedir. Pandemi sürecinde alınan önlemler kapsa-
mında zorunlu olmadıkça evde kalınması, insanların dijital teknolojiden daha 
fazla yararlanması sonucunu doğurmuştur. Özellikle ticari alanda birçok işletme 
internet üzerinden hizmet vermeye başlamış ya da verilen hizmetleri daha da 
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dikleri hizmete ilişkin bilgileri güvenilir ve detaylı bir şekilde web sitesi veya 
sosyal medya üzerinden kamuoyuyla paylaşması gerekmektedir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle insanların internet kullanımının arttığını 
söylemek mümkündür. Bu durum pazarlama alanında faaliyet gösteren işletme-
lerin, pazarlama kanallarını dijital ortamlara entegre etmesi gerektiği sonucunu 
doğurmuştur. İşletmelerin pandemi sürecinde tüketiciyle olan iletişim ve etkile-
şimlerini dijital kanallar üzerinden sürdürerek bu süreci en az hasarla atlatmala-
rı mümkündür. Araştırmada COVID-19 pandemisinde sanal market uygulama-
larının dijital pazarlama kanallarını tüketicilerine ürün ve hizmetleri hakkında 
bilgi vermek, indirim ve kampanyalarını duyurmak, pandemiye yönelik almış 
oldukları önlemlerin neler olduğunu tüketicilere iletmek için kullandıkları so-
nucuna ulaşılmıştır.
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