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PANDEMİ SÜRECİNDE DİJİTAL 
TEKNOLOJİLERİN KULLANIMI: 65 YAŞ 

ÜSTÜ BİREYLERİN DİJİTAL TEKNOLOJİLERİ 
KULLANIMLARI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA

Mehmet R. YILDIZGÖRÜR 1

Giriş
Pandemi süreci birçok kişi için ilk defa deneyimlenen bir durum olarak bazı 

değişimleri ve yenilikleri de beraberinde getirdi. Bu değişim veya bazıları için 
yenilik olarak değerlendirilebilecek durumlardan bir tanesi dijital teknolojile-
rin kullanımı konusunda yaşandı. Sosyal uzaklaşmanın ve karantina süreçleri-
nin yarattığı etkiler dijital hizmetlerin, araçların ve platformların kullanımını 
arttırdı.2 COVİD-19 olarak adlandırılan salgının kontrol altına alınması için 
zorunlu olarak birçok önlem alındı. Okullar kapandı, evden çalışma düzenine 
geçildi, sosyal hayat sınırlandırıldı. Alınmak zorunda kalınan önemlerin büyük 
bir bölümü toplumsal izolasyona yönelik oldu. İnsanlar mümkün olduğu ölçüde 
evlerinde kalmaya teşvik edildi, hatta kimi durumlarda zorlandı. Bu durumdan 
en fazla etkilenen kesimlerin başında da hastalığa karşı en korunmasız oldukları 
bilinen 65 yaş üzeri bireyler oldu. Aslında bu süreçte toplumun büyük bir bölü-
mü evde, her zaman olduğundan çok daha fazla zaman geçirmek durumunda 
kaldı. Bu da internet ve dijital teknolojilerin kullanımını önemli ölçüde artırdı 
(http-1, http-2). Salgın öncesine ait birçok alışkanlığımız ve davranışımız çev-
rimdışı ortamlardan çevrimiçi ortamlara taşındı ya da çevrimiçi ortamlarda bel-
li bir düzeyde sürdürdüğümüz alışveriş, eğlence, çalışma, iletişim, eğitim gibi 
alışkanlıklarımız ve davranışlarımız oransal olarak artış gösterdi.

Oldukça beklendik bir durum olmakla birlikle, pandemi sürecinde dijital 
teknolojilerin kullanımı, internet veya sosyal medya kullanım alışkanlıkları üze-
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2 Çalışmada dijital hizmetler, araçlar ve platformlar “dijital teknolojiler” olarak adlandırılacaktır.
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