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Giriş
Çiçekten vebaya, koleradan tifoya, AIDS’ten SARS’a insanlık tarihi birçok 

küresel salgın (pandemi) türüyle karşılaşmıştır. Bunların önemli bir kısmı or-
taya çıktığı yerin dışındaki diğer bölgeleri de etkilemiş olduğu için çok büyük 
krizlere sebep olmuş, çok sayıda can kaybına yol açmış ve toplumlar üzerinde 
derin izler bırakmıştır (Turan ve Çelikyay, 2020). Pamuk (2020), koleranın, ve-
banın, İspanyol Gribinin, on milyonlarca kişinin ölümüne yol açtığını belirt-
mektedir. Görüleceği üzere kimi kısa kimi de uzun süren ama her seferinde çok 
sayıda can kaybına yol açan pandemi krizi ülkeleri, hükümetleri, toplumları ve 
bireyleri buna karşı tedbirler almaya ve etkin yöntemlerle üstesinden gelmeye 
çalışmaya mecbur etmiştir. Bu etkin yöntemlerin başında da bir kriz iletişimi 
gelmektedir.

Yıllar geçtikçe, bulaşıcı hastalıkların toplumlarda yarattığı etkiyi hafifletmek 
için geliştirilen çözümlerde kriz iletişimine gittikçe daha merkezi bir rol atfedil-
diği görülmüştür (Burton-Jeangros, 2019). Kriz iletişimi üzerine çalışan araştır-
macılar (Laajalahti vd., 2016), toplumun ihtiyaç ve beklentilerini takip etmek, 
güveni artırmak için zamanında, spesifik, yeterli, tutarlı ve anlaşılır bilgileri 
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runlarına daha yatkın olabilecek kitlenin korunması için neler yapılacağının an-
latılmasında hedef kitleye uygun iletişim kanalları önemlidir. Ayrıca geleneksel 
ve geleneksel olmayan mecra kullanımlarında ton ve dile önem verilmesi gerek-
tiği bir kez daha ön plana çıkmıştır. Gençlere verilen mesaj tonu ve seçilen kanal 
ile yaşlılara verilen mesaj tonu ve seçilen kanal farklı olsa da mesajın içeriğinin 
aynı olması kafa karışıklığını engelleyecektir. Özellikle medya okuryazarlığı ve 
sağlık okuryazarlığı konusu bu dönem daha önem kazanmıştır. Bu süreçte med-
ya okuryazarlığı ile sağlık okuryazarlığı konusunda eğitimler ve bilgilendirmeler 
yapılması toplumun daha bilinçli bir medya tüketicisi olmasını sağlayacaktır.
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