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Giris

Cigekten vebaya, koleradan tifoya, AIDSten SARS’a insanlik tarihi bir¢ok
kiiresel salgin (pandemi) tiiriiyle karsilasmistir. Bunlarin 6nemli bir kismi or-
taya ¢iktig1 yerin disindaki diger bolgeleri de etkilemis oldugu igin ¢ok biiyiik
krizlere sebep olmus, ¢ok sayida can kaybina yol agmis ve toplumlar {izerinde
derin izler birakmistir (Turan ve Celikyay, 2020). Pamuk (2020), koleranin, ve-
banin, Ispanyol Gribinin, on milyonlarca kisinin éliimiine yol agtigini belirt-
mektedir. Goriilecegi tizere kimi kisa kimi de uzun siiren ama her seferinde ¢ok
sayida can kaybina yol agan pandemi krizi iilkeleri, hitkiimetleri, toplumlar1 ve
bireyleri buna kars: tedbirler almaya ve etkin yontemlerle tistesinden gelmeye
caligmaya mecbur etmistir. Bu etkin yontemlerin basinda da bir kriz iletisimi
gelmektedir.

Yillar gegtikge, bulasict hastaliklarin toplumlarda yarattig: etkiyi hafifletmek
i¢in gelistirilen ¢6ztimlerde kriz iletisimine gittikge daha merkezi bir rol atfedil-
digi gorulmistiir (Burton-Jeangros, 2019). Kriz iletisimi tizerine ¢alisan aragtir-
macilar (Laajalahti vd., 2016), toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini takip etmek,
gliveni artirmak icin zamaninda, spesifik, yeterli, tutarli ve anlasilir bilgileri
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runlarina daha yatkin olabilecek kitlenin korunmasi i¢in neler yapilacaginin an-
latilmasinda hedef kitleye uygun iletisim kanallar1 6nemlidir. Ayrica geleneksel
ve geleneksel olmayan mecra kullanimlarinda ton ve dile 6nem verilmesi gerek-
tigi bir kez daha 6n plana ¢ikmistir. Genglere verilen mesaj tonu ve segilen kanal
ile yaslilara verilen mesaj tonu ve secilen kanal farkli olsa da mesajin igeriginin
ayn1 olmasi kafa karigikligini engelleyecektir. Ozellikle medya okuryazarlig: ve
saglik okuryazarligi konusu bu donem daha 6nem kazanmuigtir. Bu siiregte med-
ya okuryazarlig1 ile saglik okuryazarligi konusunda egitimler ve bilgilendirmeler
yapilmasi toplumun daha bilingli bir medya tiiketicisi olmasini saglayacaktir.
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