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PANDEMİ DÖNEMİNDE REKLAMCILIK VE 
MASKE KULLANIMI PERSPEKTİFİNDEN 

YARATICI REKLAMCILIK UYGULAMALARI

Gülce DÖLKELEŞ 1

Semih KOPUZ 2

Giriş
2019 yılında Çin’in Wuhan şehrinde ilk bulgularına rastlanan COVID-19, 

ilk bulgulardan birkaç ay sonrasında tüm dünyayı etkisi altına alan pandemik 
bir vakaya dönüşmüştür. Bu durum sonucunda 11 Mart 2020’de Çin dışındaki 
ülkelerdeki vaka sayısındaki hızlı artış nedeniyle Dünya Sağlık Örgütü (WHO) 
tarafından salgın, bir pandemi olarak nitelendirilmiştir (WHO, 2020). Pande-
minin bulaşıcı etkisi nedeniyle çeşitli önlemler alınmıştır. Halka telkin edilen 
birincil önlemler; sosyal mesafeyi korumak, maske kullanımına önem vermek 
ve hijyen kurallarına uymak olmuştur.

Pandeminin sağlık boyutu dışında, ekonomik ve sosyolojik etkileri de birçok 
unsurun değişimine yol açmaktadır. Bu bağlamda etkilenen alanlardan biri de 
reklamcılık olmuştur. Pandeminin etkisiyle reklam harcamalarında değişimler 
yaşanmaktadır ve reklam çalışmaları da pandemiye dair unsurlardan beslen-
mektedir. Markalar tüm dünyayı etkileyen pandemi sürecine sessiz kalmayarak, 
çeşitli reklam çalışmaları hazırlamışlardır. Kamuya tebliğ edilen uyarılardan biri 
olan maske kullanımı, reklamlarda kendine sıklıkla yer bulmaktadır. Bu doğrul-
tuda markaların küresel problemleri yaratıcı reklam uygulamalarına dönüştü-
rüp dönüştüremeyeceği araştırmanın çıkış noktası olmuştur. Pandemi sürecinin 
reklamlardaki kullanımına yönelik bu araştırma, maske kullanımı çatısı altında 
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Code” araştırmasında elde edilen sekiz yaratıcı reklamcılık stratejisi taranmıştır. 
Tespit edilen reklamlar araştırmaya dahil edilerek, göstergebilimsel analizleri ya-
pılmış ve yaratıcı reklamcılık stratejileri açıklanmıştır.

Seçilen reklam çalışmalarında farklı kıtalardan yaratıcı reklamcılık uygula-
malarına yer verilmiştir. Kuzey ve Güney Amerika, Avrupa, Asya kıtalarından 
farklı alanlarda hizmet veren kurumların çalışmaları araştırmada yer almıştır. 
Çalışmanın ortaya koyduğu sonuçlar neticesinde, pandemi sürecinde maske kul-
lanımına yönelik yaratıcı reklamcılık uygulamalarının örnekleri tespit edilmiş-
tir. Sekiz yaratıcı reklamcılık stratejisinden yedi tanesinin reklamlarda kullanıl-
dığı görülmüştür. Bu duruma ek olarak, pandemi sürecinde maske kullanımına 
yönelik reklamlarda, pandemiyle farklı problemlerin birleştirildiği, ticari amaçla 
yapılan çalışmaların yer aldığı örnekler de tespit edilmiştir. Pandemi sürecinin 
reklamcılığın güncel başlıklarından biri haline geldiği görülerek, reklam çalış-
maları dışında reklam harcamalarında yaşanan değişimlere de değinilmiştir.

Sonuç olarak, pandemi sürecinde maske kullanımına yönelik reklam çalış-
malarında, yaratıcı reklamcılık stratejilerinin kullanıldığına ulaşılarak, örnek-
lerine kapsamlı bir biçimde yer verilmiştir. Gündemin ve küresel problemlerin 
reklamcılığın konularından biri olduğu tekrar doğrulanmıştır. Maske kullanı-
mına özendirme, yönlendirme ve toplum algısında bütünlük oluşturma gayesi 
taşıyan örnekler tespit edilerek, reklamcılığın algılara yönelik etkisi de çalışma-
larda görülmektedir. Bu çalışma kapsamında analiz edilen tüm çalışmalar, gös-
tergebilim ve yaratıcı reklamcılık stratejileri dikkate alınarak değerlendirilmiştir.
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