SPOR SEKTORUNDE INSAN
KAYNAKLARI YONETIMI ve
BiLGi SISTEMLERI

Talha MURATHAN?
Metin KARAYOL?

INSAN KAYNAKLARI YONETiIMININ TARiHi

Bilimsel anlamda insan kaynaklar1 kavrami ilk olarak endiistri
devrimi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Endiistri devrimi dénemin-
de ekonomik hayat siiratle gelismis, bilyiik 6nem tastyan sanayi
kuruluslar: ortaya ¢ikmis ve insanlar evlerde ¢aligmak yerine fab-
rikalarda ¢aligmaya baglamiglardir. 1890 yilinda National Cash
Register Company, simdiki ismiyle NCR Corporation’in personel
ofisi agmastyla birlikte ilk personel yonetimi boliimii ortaya ¢ik-
mustir. Bu boliimiin temel amaci sendikal iscilerden gelen sika-
yetleri cevaplandirmak, ¢alisma kosullarini ve ticret politikalarini
izlemektir.

1911 yilinda bilimsel yonetimin kurucusu olarak bilinen Fre-
derick W. Taylor endiistri devriminin deger ve ihtiyaglarina uy-
gun bilimsel yonetim anlayist ortaya koyar. Taylor, gerekli olan
zaman, kullanilan arag ve geregler, gerekli olan insan giicii gibi
konularda tarafsiz olarak arastirmalar yapip, daha kisa zamanda
daha ¢ok tiretimi amaglamustir.
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