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İNSAN KAYNAKLARI YÖNETIMININ TARIHI

Bilimsel anlamda insan kaynakları kavramı ilk olarak endüstri 
devrimi ile birlikte ortaya çıkmıştır. Endüstri devrimi dönemin-
de ekonomik hayat süratle gelişmiş, büyük önem taşıyan sanayi 
kuruluşları ortaya çıkmış ve insanlar evlerde çalışmak yerine fab-
rikalarda çalışmaya başlamışlardır. 1890 yılında National Cash 
Register Company, şimdiki ismiyle NCR Corporation’ın personel 
ofisi açmasıyla birlikte ilk personel yönetimi bölümü ortaya çık-
mıştır. Bu bölümün temel amacı sendikal işçilerden gelen şikâ-
yetleri cevaplandırmak, çalışma koşullarını ve ücret politikalarını 
izlemektir.

1911 yılında bilimsel yönetimin kurucusu olarak bilinen Fre-
derick W. Taylor endüstri devriminin değer ve ihtiyaçlarına uy-
gun bilimsel yönetim anlayışı ortaya koyar. Taylor, gerekli olan 
zaman, kullanılan araç ve gereçler, gerekli olan insan gücü gibi 
konularda tarafsız olarak araştırmalar yapıp, daha kısa zamanda 
daha çok üretimi amaçlamıştır.
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