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TEKNOLOJİ İLE GELEN SİBER ZORBALIK 
VE ÇOCUK ERGEN RUH SAĞLIĞINA 
YANSIMALARI

GIRIŞ

Teknolojinin gelişmesi ve internetin yaygınlaşması ile birlikte cep telefonları 
ve diğer medya araçları insan yaşamını kolaylaştırmakta, resmi ve resmi olma-
yan prosedürlere dayalı işlerimizi kolayca tamamlamamıza yardımcı olurken, 
akademik yaşantı ya da farklı araştırmalar için gerekli bilgi dağarcığına da ko-
layca ulaşabilmemizi sağlamaktadır. Günlük rutinlerimiz için gerekli olan bu iş-
levlerinin yanında dijital teknoloji, çok sayıda sosyal medya platformu aracılığı 
ile eğlenceli vakit geçirme, yeni bağlar oluşturma ve alışveriş yapma gibi birey-
sel ihtiyaçlar anlamında da günlük yaşantımızda yer almaktadır. İnternet aracılı 
teknolojinin hemen her yaş grubunda giderek yaygınlaşan kullanımı avantajları 
kadar dezavantajları da beraberinde getirmektedir. Çocuk ergen yaş grubunda 
internetin kullanımı ile ortaya çıkan dezavantajlardan biri olan siber zorbalık 
(SZ) ve bu kavramla ilgili faktörleri anlamaya çalışmak, bu yaş grubundaki bi-
reylerin ruh sağlığına olumsuz yansımaları nedeniyle önemlidir.

Kitle iletişim araçları geleneksel ve yeni nesil medya olarak ikiye ayrılmakta-
dır. Gazete, televizyon ve radyo yani yazılı ve görsel basın okuyucu / izleyicinin 
sunulan haberi nasıl yorumladığını ön plana almayan ve tek yönlü yayın yapar 
nitelikteki kitle iletişim araçlarıdır (1). Dijital yayın sistemi ise analog üretilen ses 
ve görüntü bilgilerinin, kodlanarak alıcılara iletilmesidir (2). Daha karşılıklı bir 
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Dijital ortamda kimlik bilgilerinin hiçbir zaman paylaşılmaması ve zorunlu 
ise bu bilgilerde değişiklik yapılması gerektiği, riski artırmamak için yeni ve bi-
linmeyen gruplara dahil olmamaları, arkadaş ağlarına katılma ya da dahil edi-
lecek kişiler hakkında seçici davranılması, kayıt adresi olarak kurumsal e-posta 
adresinin kullanılmaması, fotoğraf paylaşımlarında dikkatli olunması ve aile bi-
reylerinin etiketlenmemesi konularında bilgi verilmelidir. Çevrim içi kullanım-
da başkalarının yaşamı ve haklarına saygılı olunması gerektiği öğretilmelidir. 
Çocukların katılmak istediği sitelerin aileler tarafından da gözden geçirilmesi 
ve uygun olduğunun anlaşılması olası risklerin azaltılması açısından önemlidir. 
Ailelerin dijital dünya konusundaki farkındalıklarının artırılabilmesinde çevrim 
içi internet kullanımı hakkında eğitimciler, pediatristler ve çocuk ergen psikiyat-
ristlerinin rolü önemlidir.

Akran zorbalığının daha kolay tanınabilmesi, risk ve koruyucu faktörlerinin 
belirlenebilmesi, sonuçları ve kanıta dayalı tedavilerinin sağlanabilmesi, akran 
zorbalığının önlenebilmesi ve bu alanda koruyucu politikalar belirlenebilmesi 
için daha çok çalışma ve öneriye ihtiyaç vardır (112).

Sosyal medyanın avantajlarına karşın dezavantajlarından korunabilmek için 
dijital medyayı yeterince tanıyıp, riskleri değerlendirmek ve etkin bir biçimde 
kullanmak önemli olacaktır.
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