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SOSYAL HİZMET UYGULAMALARI 
VE KURUM BAKIMI

SOSYAL HİZMETE KAVRAMSAL/
KURAMSAL BAKIŞ
Sosyal hizmetler; “sosyal çevresi içinde birey” temel 
yaklaşımı ile insanların sağlık ve refah hâllerinin 
korunması ve geliştirilmesine, bireyin başkaları-
na bağımlı olma hâllerinin önlenmesi ve kendine 
daha yeterli hâle gelmesine, aile bağlarının güç-
lendirilerek aile sisteminin işlevsel kılınmasına, 
bireylerin, ailelerin ve özellikli grupların optimal 
sosyal işlevlerini sürdürmelerine yardımcı olmak 
maksadı ile başta sosyal hizmet uzmanları ve di-
ğer duyarlı meslek mensupları tarafından gerçek-
leştirilen etkinlik ve programlar bütünüdür (1). 
Meslekî bir disiplin olarak değerlendirildiğinde 
ise insan hakları ve sosyal adalet ilkelerini temel 
alan, insanların iyilik durumlarının ve sosyal iş-
levselliklerinin artırılması adına bireyin sosyal 
ilişkilerinde problem çözme, bağımsız ve işlevsel 
olabilme becerilerini geliştirmeyi amaçlayan, dav-
ranışsal ve sosyal sistem yönelimli teorilerden ya-
rarlanarak sosyal değişimi destekleyen ve bireyin 
değişen sosyal çevresi ile etkileşimi noktalarına 
müdahale eden bir meslektir (2-4).

Sosyal hizmetler çok genel bir ifade ile korun-
maya, bakıma ve yardıma muhtaç toplum kesim-
lerine sunulan hizmetlerdir. Her ülkenin sosyal, 
ekonomik özellikleri ve gelişmişlik dereceleriyle 
bağlantılı şekilde kavram ve içerik bakımından 
farklı tanımlanmıştır. Sosyal hizmetler hem doğa-
sı hem hedef kitlesi dikkate alındığında, doğrudan 
toplum ruh sağlığının en önemli aktörlerinden 
biridir ve hemen her toplumda çoğunlukla sağlık 

alanı içinde yer alan sağlıkla paralel yürütülmesi 
gereken hizmetler olarak tanımlanmıştır.

Sosyal adalet, insan hakları, müşterek sorum-
luluk ve farklılıklara saygı, sosyal hizmetin esas-
larıdır. Kuramsal temelini sosyal bilimler, beşeri 
bilimler ve yerel bilgi kuramları oluşturmaktadır 
ve insanları/kuruluşları hayatın sorunlarına odak-
lanma ve refahın artırılmasına yönlendirerek ku-
ramları uygulamaya dönüştürmede modeller üre-
ten multidisipliner bir alandır.

Sosyal hizmeti temsil eden iki uluslararası ku-
ruluş vardır; Uluslararası Sosyal Hizmet Okulları 
Birliği (IASSW) ve Uluslararası Sosyal Hizmet Uz-
manları Federasyonu (IFSW). IFSW (2014) tanım-
lamasına göre sosyal hizmet; sosyal değişimi/geli-
şimi ve sosyal adaptasyonu destekleyen, insanları 
yetkilendiren ve özgürleştiren uygulamaya dayalı 
bir meslek olup kendine özgü bilgi temeli ve değer 
sistemi olan bir akademik disiplindir (3). Sosyal 
hizmetin temel amacı bireysel ve toplumsal boyut-
ta sosyal işlevselliğin sağlanmasıdır; bireyin sosyal 
çevresi içinde sağlıklı bir etkileşimle kendine yeter 
durumunda olmasının güvence altına alınmasıdır. 
Sosyal hizmetin özgün odağını anlamada “sosyal 
işlevsellik” kavramı anahtar rol oynamaktadır. Po-
zitif sosyal işlevsellik, bireyin toplum içindeki baş-
lıca sosyal rollerini (aile üyesi olmak, eş, ebeveyn, 
öğrenci, çalışan olma, komşuluk ve vatandaşlık 
gibi) gerçekleştirebilmesi, kendi temel ruhsal ve 
yaşamsal ihtiyaçlarını karşılayabilmesi için gerekli 
olan görev ve etkinlikleri başarabilme becerisidir. 
Sosyal işlevsellikte bir diğer husus ise sağlıklı birey 
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Günümüzde çocukların korunması hususun-
daki devlet politikaları sadece hasta, yoksul, terk 
edilmiş gibi özel gereksinimi olan çocuklara yöne-
lik değil, tüm çocukların fiziksel, kültürel, sosyal 
ve duygusal gelişiminin gerekliliklerinin temini 
ve haklarının güvence altına alınmasına yönelik 
politikalar şeklinde dönüştürülme eğilimi göster-
miştir (69). Bununla birlikte mevcut politikalar ve 
yasal düzenlemelerde yer alan çocuklara yönelik 
koruyucu ve önleyici tedbirlerin yürütülmesinde 
salt güvenlik önlemleri yeterli olmamaktadır. Ço-
cukların maruz kaldıkları ve kalacakları risklerin 
ortadan kaldırılması hususundaki kamusal dü-
zenlemelerin etkinlik ve veriminin artırılabilme-
si için toplumsal duyarlılığın öne alındığı toplum 
merkezli çalışmaların artırılması, çocukları risk 
ortamına sürükleyen psikososyal ve çevresel ne-
denlerin tespiti, risk ortamına sürükleyen kişi ve 
kurumlara artırılmış cezaların uygulanması öne-
risi getirilebilir.
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