SOSYAL HIZMET UYGULAMALARI
VE KURUM BAKIMI

SOSYAL HIZMETE KAVRAMSAL/
KURAMSAL BAKIS

Sosyal hizmetler; “sosyal cevresi icinde birey” temel
yaklasimu ile insanlarin saglik ve refah hallerinin
korunmasi ve gelistirilmesine, bireyin bagkalari-
na bagimli olma héllerinin 6nlenmesi ve kendine
daha yeterli hale gelmesine, aile baglarinin gii¢-
lendirilerek aile sisteminin islevsel kilinmasina,
bireylerin, ailelerin ve 6zellikli gruplarin optimal
sosyal islevlerini stirdiirmelerine yardimci olmak
maksadi ile basta sosyal hizmet uzmanlari ve di-
ger duyarli meslek mensuplari tarafindan gergek-
lestirilen etkinlik ve programlar biitiiniidiir (1).
Mesleki bir disiplin olarak degerlendirildiginde
ise insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel
alan, insanlarin iyilik durumlarinin ve sosyal is-
levselliklerinin artirilmasi adina bireyin sosyal
iligkilerinde problem ¢6zme, bagimsiz ve islevsel
olabilme becerilerini gelistirmeyi amaglayan, dav-
ranigsal ve sosyal sistem yonelimli teorilerden ya-
rarlanarak sosyal degisimi destekleyen ve bireyin
degisen sosyal gevresi ile etkilesimi noktalarina
miidahale eden bir meslektir (2-4).

Sosyal hizmetler ¢ok genel bir ifade ile korun-
maya, bakima ve yardima muhtag toplum kesim-
lerine sunulan hizmetlerdir. Her tlkenin sosyal,
ekonomik ozellikleri ve gelismislik dereceleriyle
baglantili sekilde kavram ve igerik bakimindan
farkli tanimlanmigtir. Sosyal hizmetler hem doga-
st hem hedef kitlesi dikkate alindiginda, dogrudan
toplum ruh sagliginin en onemli aktorlerinden
biridir ve hemen her toplumda ¢ogunlukla saglik
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alani iginde yer alan saglikla paralel yiirtitiilmesi
gereken hizmetler olarak tanimlanmigtir.

Sosyal adalet, insan haklari, miisterek sorum-
luluk ve farkliliklara saygi, sosyal hizmetin esas-
laridir. Kuramsal temelini sosyal bilimler, beseri
bilimler ve yerel bilgi kuramlar1 olusturmaktadir
ve insanlari/kuruluslar1 hayatin sorunlarina odak-
lanma ve refahin artirilmasina yonlendirerek ku-
ramlar1 uygulamaya doniistirmede modeller iire-
ten multidisipliner bir alandir.

Sosyal hizmeti temsil eden iki uluslararas: ku-
rulus vardir; Uluslararas: Sosyal Hizmet Okullar:
Birligi (IASSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Uz-
manlar1 Federasyonu (IFSW). IFSW (2014) tanim-
lamasina gore sosyal hizmet; sosyal degisimi/geli-
simi ve sosyal adaptasyonu destekleyen, insanlari
yetkilendiren ve 6zgiirlestiren uygulamaya dayali
bir meslek olup kendine 6zgii bilgi temeli ve deger
sistemi olan bir akademik disiplindir (3). Sosyal
hizmetin temel amaci bireysel ve toplumsal boyut-
ta sosyal islevselligin saglanmasidir; bireyin sosyal
cevresi iginde saglikli bir etkilesimle kendine yeter
durumunda olmasinin giivence altina alinmasidir.
Sosyal hizmetin 6zgiin odagini anlamada “sosyal
islevsellik” kavrami anahtar rol oynamaktadir. Po-
zitif sosyal islevsellik, bireyin toplum i¢indeki bas-
lica sosyal rollerini (aile tiyesi olmak, es, ebeveyn,
ogrenci, c¢alisan olma, komsuluk ve vatandaslik
gibi) gerceklestirebilmesi, kendi temel ruhsal ve
yasamsal ihtiyaclarini karsilayabilmesi i¢in gerekli
olan gorev ve etkinlikleri bagarabilme becerisidir.
Sosyal islevsellikte bir diger husus ise saglikli birey
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Giintimiizde ¢ocuklarin korunmasi hususun-
daki devlet politikalar: sadece hasta, yoksul, terk
edilmis gibi 6zel gereksinimi olan ¢ocuklara yone-
lik degil, tim ¢ocuklarin fiziksel, kiiltiirel, sosyal
ve duygusal gelisiminin gerekliliklerinin temini
ve haklarinin giivence altina alinmasima yonelik
politikalar seklinde doniistiiriilme egilimi goster-
mistir (69). Bununla birlikte mevcut politikalar ve
yasal diizenlemelerde yer alan ¢ocuklara yonelik
koruyucu ve onleyici tedbirlerin yiiriitiilmesinde
salt giivenlik 6nlemleri yeterli olmamaktadir. Co-
cuklarin maruz kaldiklar1 ve kalacaklar: risklerin
ortadan kaldirilmasi hususundaki kamusal dii-
zenlemelerin etkinlik ve veriminin artirilabilme-
si i¢in toplumsal duyarliligin 6ne alindig1 toplum
merkezli caligmalarin artirilmasi, ¢ocuklart risk
ortamina siiriikkleyen psikososyal ve gevresel ne-
denlerin tespiti, risk ortamina siirtikleyen kisi ve
kurumlara artirilmis cezalarin uygulanmasi 6ne-
risi getirilebilir.
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