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ONSOZ

Klinik mikrobiyoloji laboratuvarlari; biyolojik, kimyasal,
fiziksel ve psikososyal risklerin bir arada bulundugu, kendine
0zgli bir gilivenlik profiline sahip ¢alisma ortamlaridir. Bu
kitap, laboratuvar giivenligini tek bir kurala veya ekipmana
indirgemeden; risk degerlendirmesinden acil durum planlamasina,
olay yonetiminden siirekli iyilestirmeye uzanan biitiinciil bir
cergevede ele almay1 amaglamaktadir.

Kitap boyunca sunulan bulgular ve ornekler; T.C. Saglik
Bakanligi’nin resmi rehberleri, uluslararas1 kilavuzlar (WHO,
ISO), hakemli akademik literatiir ve ger¢ek uygulama
deneyimlerinden (risk degerlendirmesi, acil eylem plani, yalin
yOnetim uygulamalari) yararlanilarak hazirlanmistir. Her boliim,
bir 6nceki boliimiin ilizerine insa edilecek sekilde kurgulanmis;
kitabin sonundaki Ekler boliimiinde ise okuyucunun kendi
kurumuna uyarlayabilecegi pratik form ve sablonlar sunulmustur.

Bu kitabin, klinik mikrobiyoloji laboratuvarlarinda calisan
meslektaglarimiza ve laboratuvar giivenligi alaninda ¢alisan tiim
saglik profesyonellerine faydali olmasini dilerim.

Editor
Prof. Dr. Murat Aral
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BOLUM 1

LABORATUVAR GUVENLIGININ
TEMELLERI

Boliim Amaci ve Ogrenim Hedefleri

Bu boliim, laboratuvar giivenligi kavramimi ve giivenlik
kiiltiiriiniin bilesenlerini tamitarak kitabin geri kalanina
zemin hazirlar. Merkezi bulgu: laboratuvar kazalart
genellikle ‘insan hatasi’ olarak etiketlenir, ancak farki
tilkelerden bagimsiz kanitlar, altta yatan asil nedenin
cogunlukla sistemsel (egitim, prosediir, giivenlik iklimi)
oldugunu gostermektedir.

— Laboratuvar giivenligi kavramimi ve kapsamini
tanimlayabilmek;

— Givenlik kiltiirtintin bilesenlerini ve bu bilesenlerin
birbirine bagimliligini kavramak;

— Laboratuvar kazalarinin altinda yatan nedenleri
-bireysel ve sistemsel diizeyde- ayirt edebilmek;

— Insan faktoriiniin giivenli davranisla iliskisini anlamak;

— Calisan ve yonetimin 6331 sayili Kanun kapsamindaki
karsilikli sorumluluklarini kavramak;

— Giivenlik  egitiminin,  glivenlik  kiiltiirtiniin
stirdiiriilebilirligindeki roliinii degerlendirmek.




Laboratuvar Giivenliginin Temelleri

dayandigini, salt <insan hatasi» agiklamasinin yetersiz kaldigini
gostermektedir [3,4].

* Gilivenli davranig li¢ boyutta ele alinmalidir: bireysel uyum,
proaktif davranis ve kurumsal katilim [5].

* 6331 sayili Kanun, isveren ve ¢alisana karsilikli ve tamamlayict
giivenlik yiikiimliliikleri yiiklemektedir [6].

Oz-Degerlendirme Sorular

1. Giivenlik kiiltiirii piramidinin katmanlari arasindaki bagimlilik
iligkisini agiklayiniz.

2. Ug¢ farkli iilkeden elde edilen kanitlar, <insan hatasn
aciklamasinin neden yetersiz kaldigini nasil gostermektedir?

3. Glivenli davranisin ii¢ boyutu (bireysel uyum, proaktif davranis,
kurumsal katilim) arasindaki fark nedir?

4. 6331 sayili Kanun’a gore ¢alisan ve igverenin sorumluluklar
birbirini nasil tamamlamaktadir?

Kaynakc¢a

1. World Health Organization. Laboratory biosafety manual, fourth edition. Ge-
neva: World Health Organization; 2020. ISBN 978-92-4-001131-1.

2. Roghani M, Haroon ZH, Munir MU, Kirmani SI, Anwar M, Younas M. Labo-
ratory safety climate assessment and its correlation with safety procedures
amongst staff of a reference clinical laboratory. J Coll Physicians Surg Pak.
2023;33(11):1259-1263. doi:10.29271/jcpsp.2023.11.1259

3. El Jaouhari M, Atchessi N, Edjoc R, Striha M, Bonti-Ankomah S. Multivaria-
te analyses of risk factors associated with laboratory exposure incidents. Can
Commun Dis Rep. 2022;48(7/8):350-355. doi:10.14745/ccdr.v48i78a06

4. van Moll C, Egberts TCG, Wagner C, Zwaan L, Ten Berg M. The nature,
causes, and clinical impact of errors in the clinical laboratory testing process
leading to diagnostic error: a voluntary incident report analysis. J Patient
Saf. 2023;19(8):573-579. doi:10.1097/PTS.0000000000001166

5. Caner V. Profiling safety behavior in clinical laboratory environments. Front
Public Health. 2025;13:1681513. doi:10.3389/fpubh.2025.1681513

6. 6331 Sayil Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu. Kabul Tarihi: 20/6/2012. Resmi
Gazete Tarihi: 30/6/2012, Say1: 28339.
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BOLUM 2

LABORATUVARLARDA
TEHLIKELERIN TANIMLANMASI

Boliim Amaci ve Ogrenim Hedefleri

Bu  boliim,  klinik  mikrobiyoloji  laboratuvarinda
karsilasilabilecek  tehlike  kaynaklarimi  sistematik
olarak swiflandirir. Merkezi bulgu: tehlike kategorileri
gortintirliikleri acisindan ¢ok farklidir -biyolojik tehlikeler
nadir ama oliimciil olabilirken, ergonomik tehlikeler ¢ok
vaygin ama genellikle fark edilmez- ve etkili bir tehlike
taramasi1 bu farkly goriiniirliik diizeylerinin  tiimiinii
kapsamalidir.

— Tehlike ve risk kavramlar1 arasindaki farki kavramak;

— Klinik mikrobiyoloji laboratuvarina 6zgii sekiz tehlike
kategorisini tantyabilmek;

— Biyolojik, kimyasal ve ergonomik tehlikelerin kiiresel
Olcekteki kanit diizeyini degerlendirmek;

— Yangin/patlama, elektriksel ve atik kaynakli risklerin
laboratuvar baglamindaki 6zgiilliiglinii anlamak;

— Yeni ve ortaya c¢ikan laboratuvar risklerinin (6rn.
pandemi) mevcut tehlike ¢ercevesine nasil entegre
edildigini kavramak.

13
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Klinik mikrobiyoloji laboratuvarinda sekiz tehlike kategorisi
tanimlanmustir:  fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal,
elektriksel, mekanik, tehlikeli yontem/islem ve diger ortam
kaynakli tehlikeler [1].

Kiiresel olarak 2000-2021 déneminde 309 laboratuvar
kaynakli enfeksiyon olgusu (%2,6 6lim orani) bildirilmistir
[2].

Formaldehit gibi kimyasal ajanlara maruziyet, diizenli
cevresel/biyolojik izlemle etkili sekilde azaltilabilir [3].
Kas-iskelet sistemi sikayetleri laboratuvar ¢aliganlarinda son
derece yaygindir (%77,3) ancak siklikla g6z ardi edilir [4].
Yeniortayacikanriskler (6rn. pandemi),riskdegerlendirmesinin
donemsel olarak yenilenmesi gerektigini gostermektedir.

Oz-Degerlendirme Sorulari

1. Tehlike ve risk kavramlar: arasindaki fark nedir?

2.

Sekiz tehlike kategorisinden hangileri uygulamada en sik
gbzden kagar ve neden?

. Biyolojik, kimyasal ve ergonomik tehlikelerin risk profilleri

(akut/kronik, siklik/siddet) nasil farklilasmaktadir?

. Yeni ortaya cikan risklerin (6rn. pandemi) mevcut risk

degerlendirme sistemine entegrasyonu neden 6nemlidir?

Kaynak¢a

1. T.C. Saglik Bakanligi, Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligr. Kli-

nik Mikrobiyoloji Laboratuvarlar1 Kalite Yonetimi Rehberi. Ankara: T.C.
Saglik Bakanligi; 2014. ISBN 978-975-590-477-1.

2. Blacksell SD, Dhawan S, Kusumoto M, Le KK, Summermatter K, O’Keefe

J, Kozlovac JP, Almuhairi SS, Sendow I, Scheel CM, Ahumibe A, Masuku
ZM, Bennett AM, Kojima K, Harper DR, Hamilton K. Laboratory-acqui-
red infections and pathogen escapes worldwide between 2000 and 2021: a
scoping review. Lancet Microbe. 2024;5(2):¢194-¢202. doi:10.1016/S2666-
5247(23)00319-1

20
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3. Fustinoni S, Campo L, Spinazz¢ A, Cribiu FM, Chiappa L, Sapino A, Mer-
cadante R, Olgiati L, Boniardi L, Cavallo DM, Riboldi L, Ferrero S, Bog-
gio F. Exposure and management of the health risk for the use of formal-
dehyde and xylene in a large pathology laboratory. Ann Work Expo Health.
2021;65(7):805-818. doi:10.1093/annweh/wxaal41.

4. Aldhabi R, Alzahrani A, Alsobhi M, Albadi M, Alfawaz S, Alabasi U, Almad-
dah M, Gmmash A, Neamatallah Z, Gaowgzeh RA. Prevalence and risk
factors of musculoskeletal disorders among clinical laboratory technicians.
Healthcare (Basel). 2025;13(12):1406. doi:10.3390/healthcare13121406
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BOLUM 3

RiSK DEGERLENDIRMESI VE RiSK
YONETIMI

Boliim Amaci ve Ogrenim Hedefleri

Bu béliim, Boliim 2 ’de tamimlanan tehlike kategorilerinin
nasil sayisallastirilip  onceliklendirilecegini ele alir.
Merkezi arag, Tiirkiye'de saglhk kurumlarinda yaygin
olarak kullamilan 5%5 risk matrisidir (R = Ihtimal x
Siddet); bu boliim bu matrisin nasil kuruldugunu, nasil
yorumlandigini ve risk azaltma onlemlerinin (kontrol
hiyerarsisi) nasil onceliklendirildigini  bir uygulama
ornegiyle birlikte sunar.

— Risk degerlendirmesinin amacini ve yasal dayanagim
kavramak;

— Tehlikenin belirlenmesinden maruziyet yollarmin
degerlendirilmesine uzanan siireci anlamak;

— 5x5 risk matrisinin (R = Ihtimal x Siddet) nasil
kuruldugunu ve yorumlandigini uygulayabilmek;

— Risk seviyelerine gore gerekli faaliyetleri (6nlem,
izleme, durdurma) belirleyebilmek;

— Risk kontrol hiyerarsisini (eliminasyon — KKD) ve
artik risk kavramini kavramak;

— Risk degerlendirmesinin neden donemsel olarak
yenilenmesi gerektigini anlamak.

25
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Kaynak¢a

1. 6331 Sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu ve Risk Degerlendirmesi Yonet-
meligi (RG: 29.12.2012, Say1: 28512).

2. International Organization for Standardization. ISO 31000:2018 Risk mana-
gement — Guidelines. Geneva: ISO; 2018.

3. Liu HC, Liu L, Liu N. Risk evaluation approaches in failure mode and ef-
fects analysis: a literature review. Expert Syst Appl. 2013;40(2):828-838.
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BOLUM 4

BiYOGUVENLIK VE GUVENLI
LABORATUVAR UYGULAMALARI

Boliim Amaci ve Ogrenim Hedefleri

Bu boliim, Boliim 2’de tamimlanan biyolojik tehlike
kategorisini derinlemesine ele alir. Merkezi c¢erceve,
mikroorganizmalarin enfeksiyon riskine gore dort risk
grubuna ayrilmasit ve her risk grubuna karsilik gelen
biyogiivenlik diizeyinin (BGD) belirlenmesidir;, bu
eslestirme, klinik mikrobiyoloji laboratuvarindaki tiim
biyogiivenlik uygulamalarimin (kabin se¢imi, KKD, tesis
tasarim) temelini olusturur.

— Biyogiivenlik kavramini ve dort biyolojik risk grubunu
tanimlayabilmek;

— Risk gruplarina karsilik gelen biyogiivenlik diizeylerini
(BGD-1’den BGD-4’¢) kavramak;

— Aerosol olusumu ve kesici-delici yaralanmalarin
klinik mikrobiyoloji laboratuvarindaki 6zgiil 6nemini
degerlendirmek;

— Biyogiivenlik kabini smiflarin1 ve santrifiij giivenligi
ilkelerini uygulayabilmek;

— Numune giivenligi, dekontaminasyon ve Kkisisel
koruyucu donanim secimini biitiinciil bir ¢ercevede
ele alabilmek.
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Biyogtivenlik ve Giivenli Laboratuvar Uygulamalari
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BOLUM 5

KIMYASAL, FIZIKSEL VE CIHAZ
GUVENLIGI

Boliim Amaci ve Ogrenim Hedefleri

Bu boliim, Boliim 2’de tamimlanan kimyasal, fiziksel ve
elektriksel tehlike kategorilerinin klinik mikrobiyoloji
laboratuvarindaki somut yonetimini ele ali. Merkezi
cerceve, T.C. Saghk Bakanlhgi’'min Klinik Mikrobiyoloji
Laboratuvarlar: Kalite Yonetimi Rehberi’nde tanimlanan
Kimyasal Giivenlik Plani’dir; bu boliim bu plamin yedi
bilesenini, kimyasal sinifina 6zgii onlemleri ve elektrik/
yvangin/otoklav giivenliginin somut uygulama kurallarin

sunar.

— Kimyasal Giivenlik Planinin bilesenlerini taniyabilmek;

— Giivenlik Bilgi Formu’nun (SDS/MSDS) igerigini ve
kullanim amacini1 kavramak;

— Kimyasal smifina (yanici, korozif, toksik) gore
farklilasan 6nlemleri uygulayabilmek;

— Basingli gaz, elektrik ve yangin giivenligi ilkelerini
laboratuvar baglaminda degerlendirmek;

— Otoklav giivenligi ve cihaz bakim/kalibrasyon ilkelerini
kavramak.
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Kimyasal, Fiziksel ve Cihaz Glvenligi

* Otoklav giivenligi; egitimli kullanim, diizenli bakim ve
fiziksel-kimyasal-biyolojik ii¢ katmanli dogrulamay1 gerektirir
[1].

» Cihaz bakim ve kalibrasyon, ariza sonrast degil ariza oncesi
ongoriiyl hedeflemeli; bu, ramak kala bildirimleriyle (Bliim
6) desteklenmelidir.

Oz-Degerlendirme Sorular

1. Kimyasal Giivenlik Planinin yedi bilesenini siralayiiz.

2. SDS’in laboratuvarda bulunmasi neden tek basina yeterli
degildir?

3. Yanic1 ve korozif kimyasallara miidahalede hangi 6nlemler
ortak, hangileri farklidir?

4. Otoklav sterilizasyon etkinliginin ii¢ katmanli dogrulanmasi

neden Onemlidir?
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BOLUM 6

LABORATUVAR KAZALARI,
MARUZIYET VE OLAY YONETIMi

Boliim Amaci ve Ogrenim Hedefleri

Bu béliim, bir tehlikenin (Boliim 2) fiilen bir olaya veya
kazaya doniistiigii andan itibaren yiiriitiilmesi gereken
siireci ele alwr: suiflandirma, ilk miidahale, bildirim ve
kok neden analizi. Merkezi ilke, T.C. Saghk Bakanligi
Rehberi’nde vurgulandigi  gibi, bildirim sisteminin
amacimin  cezalandirmak  degil  sistemi iyilestirmek
oldugudur; bu ilke, Boliim 1.2°de ele alinan giivenlik

kiiltiiriiniin olay yonetimindeki somut karsiligidur.

— Ramak kala, olay ve kaza kavramlari arasindaki farki
kavramak;

— Biyolojik, kimyasal ve kesici-delici maruziyetlere 6zgi
ilk miidahale adimlarin1 uygulayabilmek;

— Etkili bir olay bildirim sisteminin temel tasarim
ilkelerini tantyabilmek;

— Balik kil¢1g1 (Ishikawa) diyagrami ile kok neden analizi
yapabilmek;

— Dilizeltici ve onleyici faaliyetlerin (CAPA) kok neden
analiziyle iligkisini kavramak.
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Laboratuvar Kazalari, Maruziyet ve Olay Yonetimi

* CAPA, kok neden analizinin dogal uzantisidir; diizeltici
faaliyet mevcut hatayi, onleyici faaliyet gelecekteki tekrari
hedefler [1].

Oz-Degerlendirme Sorulari

1. Ramak kala, olay ve kaza arasindaki farki 6rneklerle agiklayiniz.

2. Bir kesici-delici yaralanma sonrasi izlenmesi gereken ilk
miidahale adimlar1 nelerdir?

3. Etkili bir bildirim sisteminin temel tasarim ilkeleri nelerdir?

4. Balik kil¢ig1 diyagramimin alti kategorisini kullanarak bir
laboratuvar hatasinin olast kok nedenlerini analiz ediniz.
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BOLUM 7

ACIL DURUM YONETIMi VE ACIL
EYLEM PLANLARI

Boliim Amaci ve Ogrenim Hedefleri

Bu boliim, Béliim 6 da ele alinan olay yonetiminin, 6lcegi
laboratuvarin kendi kaynaklarint asan biiyiik olgekli
acil durumlara (deprem, yangin, sel, sabotaj) nasil
genisletildigini ele alir. Merkezi ¢ergeve, sekizuzmanlasmig
ekipten olugan bir organizasyon yapist ve deprem gibi
ani gelisen olaylarda ‘oncesi-sirasi-sonrasi’ seklinde
yvapilandirilmis bir eylem planidir. Bu boliimdeki ¢erceve,
gergek bir hastane tbbi mikrobiyoloji laboratuvart igin
hazirlanmus bir Acil Durum Plani’ndan yararlanilarak
genellestirilmistir, kuruma ozel doldurulmus tam plan ve
iletisim listesi sablonu Ek 2 ve Ek 7 de sunulmaktadir.

— Acil durum kavramini ve olay yonetiminden (Boliim 6)
farkini kavramak;

— Acil durumlarin siniflandirilmasini ve acil durum risk
degerlendirmesinin 6zgiilligiinii anlamak;

— Bir acil eylem planmin temel bilesenlerini ve
organizasyon yapisini tantyabilmek;

— Yangin, kimyasal/biyolojik dokiilme, elektrik kesintisi
ve dogal afet senaryolarina 6zgii eylem adimlarini
uygulayabilmek;

— Kritik laboratuvar hizmetlerinin devamlilig1 kavramini
ve tatbikatlarin roliinii degerlendirmek.
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Acil Durum Yonetimi ve Acil Eylem Planlari

* Kritik  hizmetlerin ~ devamliligi,  hangi  islevlerin
onceliklendirileceginin 6nceden belirlenmesini ve personel
capraz egitimini gerektirir.

* Diizenli tatbikatlar, planin kagit {izerinde kalmayip fiilen
isledigini dogrulamanin tek yoludur; sorun tespit edilmeyen
bir tatbikat siipheyle karsilanmalidir.

Oz-Degerlendirme Sorular

1. Bir ‘olay’ (Boliim 6) ile bir ‘acil durum’ arasindaki temel fark
nedir?

2. Acil durum organizasyon yapisindaki sekiz ekibin gorevlerini
kisaca tanimlayiniz.

3. Deprem ydnetiminin ii¢ zaman dilimini (6ncesi-sirasi-sonrast)
kendi laboratuvariniz igin somutlastiriniz.

4. Bir tatbikat sonrasi ‘higbir sorun bulunmadi’ sonucu neden
siipheyle karsilanmalidir?
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BOLUM 8

GUVENLIK DENETIMI,
OLAYLARDAN OGRENME VE
SUREKLIi iYILESTIRME

Boliim Amaci ve Ogrenim Hedefleri

Bu kapanis boliimii, kitabin énceki yedi béliimiinde ele
alinan unsurlar (visk degerlendirmesi, biyogiivenlik, olay
yonetimi, acil durum planlamasi) tek bir siirekli iyilestirme
dongiistinde birlestirir. Merkezi ¢erceve Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al (PDCA) déngiisiidiir; boliim ayrica
Yalin Yonetim araclarimin (5S, Deger Akis Haritalama,
Kaizen) laboratuvar giivenligine somut katkisini, bir
tiniversite hastanesi mikrobiyoloji laboratuvarindan
gergek bir uygulama érnegiyle birlikte sunar.

— Laboratuvar giivenlik denetimlerinin amacini ve
kapsamini kavramak;

— Givenlik  performans  gostergelerinin  (KPI)
izlenmesinin 6nemini anlamak;

— PDCA dongtisiiniin  kitabin 6nceki boliimleriyle
iliskisini kurabilmek;
— Yalin Yonetim araglarmin (5SS, Deger Akis

Haritalama, Kaizen) laboratuvar giivenligiyle baglantisini
degerlendirmek;

— Giivenlik kiiltiiriniin siirekli gelisiminin, tek seferlik
bir hedef degil kalic1 bir siire¢ oldugunu kavramak.
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Giivenlik Denetimi, Olaylardan Ogrenme ve Siirekli lyilestirme

3. 5S yonteminin bes agamasini siralayip her birinin laboratuvar
giivenligine katkisini agiklayiniz.

4. Deger Akis Haritalama ile ortaya cikarilan bir bekleme
siiresinin, giivenlikle iligkisini tartiginiz.
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