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ÖNSÖZ

İş sağlığı ve güvenliği, yalnızca çalışanların bireysel refahını ve güvenliğini 
değil, aynı zamanda kurumların sürdürülebilirliğini ve toplumsal gelişimi 
doğrudan etkileyen stratejik bir alan olmuştur. Günümüz dünyasında üretim 
süreçlerinin karmaşıklığı, teknolojik ilerlemeler ve değişen çalışma koşulları, 
bu alanın önemini her geçen gün artırmaktadır. Çalışma yaşamında karşılaşılan 
risklerin doğru yönetilmesiyle birlikte oluşturulan güvenli bir çalışma ortamı, 
yalnızca iş kazalarının ve meslek hastalıklarının önlenmesi açısından değil, aynı 
zamanda üretim verimliliğinin ve kurumsal itibarın korunması açısından da 
kritik bir rol oynamaktadır.

Bu kitap, iş sağlığı ve güvenliğinin temel kavramlarından mevzuata; iş 
kazaları ve meslek hastalıklarından kimyasal, fiziksel, biyolojik ve ergonomik 
risk etmenlerine; psikososyal faktörlerden kişisel koruyucu donanımlara; acil 
durum yönetiminden yangın kültürüne; risk değerlendirmesinden ilk yardım 
uygulamalarına kadar geniş bir yelpazede çeşitli bilgiler sunmaktadır. Her bölüm, 
alanında uzman yazarlar tarafından titizlikle hazırlanmış olup, hem teorik hem 
de pratik boyutlarıyla iş sağlığı ve güvenliği disiplininin temel yapı taşlarını ortaya 
koymaktadır.

Bu kitap, yalnızca akademik bir kaynak olmanın ötesinde, iş sağlığı ve güvenliği 
kültürünün yaygınlaştırılmasına yönelik bir yol haritası niteliği taşımaktadır. 
Öğrenciler için kapsamlı bir ders kaynağı, araştırmacılar için güvenilir bir 
başvuru eseri, profesyoneller için ise uygulamada yol gösterici bir rehber olmayı 
hedeflemektedir. İş sağlığı ve güvenliği kültürünün yaygınlaştırılması, risklerin 
kaynağında önlenmesi ve güvenli çalışma ortamlarının oluşturulması yönünde 
katkı sağlayacağına inanıyoruz. Kitabın, iş sağlığı ve güvenliği alanında yeni 
ufuklar açarak hem akademik dünyaya hem de uygulayıcı çevrelere değerli 
katkılar sunmasını temenni ederim. 

Bu eserin hazırlanmasında bilgi ve deneyimlerini özveriyle aktaran tüm bölüm 
yazarlarına ve katkı sağlayanlara teşekkür ederim. Aynı zamanda, bu kitabın 
yayımlanma sürecinde sağladıkları özverili destek ve teknik katkılar nedeniyle 
Akademisyen Yayınevi’ne ve tüm çalışanlarına şükranlarımı sunarım.
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Önsöz

Bölüm yazarlığımın yanı sıra editörlük sürecinde yoğun ve titiz bir çalışma 
döneminin ardından ortaya çıkan bu eserin her aşamasında yanımda olan, sabır 
ve destekleriyle bana güç veren eşim ve çocuklarıma en içten sevgilerimi ve 
şükranlarımı sunarım. Onların varlığı, bu çalışmanın yalnızca akademik bir ürün 
değil, aynı zamanda emek, fedakârlık ve aile bağlarının bir yansıması olmasını 
sağlamıştır. 

Hüseyin BENLİ

Temmuz 2026
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Bölüm 1

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLIĞININ TEMEL KAVRAMLARI

Ramazan KAYABAŞI1

1. GİRİŞ

İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG), modern toplumların sürdürülebilir kalkınma 
hedefleri doğrultusunda hem çalışanların sağlığını, güvenliğini ve refahını hem 
de işletmelerin verimliliğini doğrudan etkileyen hem temel bir disiplin, hem de iş 
ve mesleklerle ilişkili disiplinler arası kapsamlı bir kavramdır. Çalışanı korumak 
ve işin devamlılığını sağlamak için İSG’de çok çeşitli yöntemler kullanılmaktadır. 
Risklerle mücadele etmek için öncelik, tehlikenin kaynağında yok edilmesidir. 
Tüm teknik tedbirlere rağmen riskler devam ediyorsa kişileri korumak için son 
adım kişisel koruyucu donanım (KKD) kullanımıdır fakat bu iki süreç arasında 
İSG’nin tüm süreçleri bulunmaktadır (Özdemir ve Kayabaşı, 2025).

Nüfus artışı ile birlikte sanayileşme ve seri üretim süreçlerinin hızlanması, iş 
süreçlerinin karmaşıklaşmasına neden olmuş böylece İSG kavramının önemini 
giderek artırmış iş kazaları ve meslek hastalıklarının sıklıkla görülmeye başlanması 
sürecin önemini ortaya çıkarmıştır. Bu bağlamda, İSG’nin temel kavramlarının 
anlaşılması, hem yasal düzenlemelerin hem de uygulama süreçlerinin etkinliğini 
belirleyen başlıca unsurlardan biri haline getirmiştir.

1.1. İş Sağlığı ve Güvenliğinin Tarihsel Gelişimi
İSG uygulamaları antik dönemlere kadar uzanmakta olup, ilk örnekler İmhotep 
ve Hipokrat gibi isimlerle ortaya çıkmıştır. Antik Yunan ve Roma dönemlerinde 
mesleki hastalıklar, çevresel riskler ve koruyucu önlemler üzerine farkındalık 
gelişmiştir. 17. yüzyılda Bernardino Ramazzini, meslek hastalıklarını bilimsel 
olarak inceleyerek modern iş sağlığının temelini atmıştır (Akyiğit, 2019). Sanayi 
devrimi ile birlikte özellikle İngiltere’de işçi sağlığı sorunları artmış ve ilk yasal 
düzenlemeler yapılmıştır. 1919’da ILO’nun kurulması ve 1970’te OSHA yasasının 

1	 Öğr. Gör., Kayseri Üniversitesi, Tomarza Mustafa Akıncıoğlu Meslek Yüksekokulu, İnşaat Bölümü, İnşaat 
Teknolojisi Pr., rkayabasi@kayseri.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-6195-7445 

DOI: 10.37609/akya.4352.c20451
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Türkiye’de 2013 yılında yürürlüğe giren 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği 
Kanunu ve ilgili yönetmelikler, İSG süreçlerinde “önleyici (proaktif) yaklaşımı” 
ve risk analizini merkeze alan yasal bir dönüşüm başlatmıştır. Ancak 2013-2024 
yılları arasındaki istatistiksel veriler (Şekil 2 ve Şekil 3), mevzuattaki bu köklü 
değişime rağmen iş kazaları ve buna bağlı ölüm sayılarında beklenen sürekli 
düşüşün sağlanamadığını; aksine sayıların azımsanamayacak bir düzeyde 
seyrederek 2023-2024 yıllarında en yüksek seviyeye ulaştığını göstermektedir. Bu 
tablo, İSG süreçlerinin yalnızca kâğıt üzerinde kalan bir mevzuat uyumu olarak 
görülmemesi gerektiğini, aksine işletme süreçlerine uyumlu “yaşayan bir sistem” 
olarak kurgulanmasının hayati önemini ortaya koymaktadır. Özellikle yüksek 
riskli iş kollarında yoğunlaşan kaza oranlarını düşürmek için, sektör bazında 
daha çok özel denetim mekanizmalarının geliştirilmesi ve risk değerlendirmesi 
süreçlerinin nitel ve nicel yöntemlerle periyodik olarak güncellenmesi zorunludur.

Sürdürülebilir bir başarı için İSG; tehlike tanımlama, ramak kala raporlaması, 
sürekli eğitim ve denetim gibi çok boyutlu unsurları içeren disiplinler arası bir 
yapıda ele alınmalıdır. Ramak kala olayların titizlikle kayıt altına alınması, 
tehlikelerin kazaya dönüşmeden bertaraf edilmesini sağlayan en güçlü proaktif 
araçtır. Bu bağlamda, İSG uygulamaları sadece son adım olan kişisel koruyucu 
donanım kullanımına indirgenmemeli; PUKÖ döngüsü rehberliğinde 
ergonomik, fiziksel ve psikososyal riskleri kapsayan bütüncül bir yönetim anlayışı 
benimsenmelidir. Nihayetinde iş kazalarındaki artış eğilimi; işveren, çalışan ve 
devlet üçgeninde “Güvenlik Kültürü”nün bir davranış biçimi haline getirilmesini 
ve kurum içi “sıfır kaza” hedefinin bir işletme kültürü olarak içselleştirilmesini 
kaçınılmaz kılmaktadır.

Kaynakça
Özdemir, H., & Kayabaşı, R. (2025). Kişisel koruyucu donanım araştırmalarında küresel yayın eği-
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Kamu-İş, 14(3), 29–61.
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Bölüm 2

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLIĞI MEVZUATI

Mehmet Akif ERKAN1

GİRİŞ

Çalışma hayatımızın ayrılmaz bir parçası olan iş sağlığı ve güvenliği (İSG) 
faaliyetleri temel olarak çalışanların sağlığını ve güvenliğini güvence altına almayı 
hedeflemektedir. Bu faaliyetler sektörlere, işyerlerinin özelliklerine, yapılan işlere 
göre değişmekle birlikte, tarihsel süreç içerisinde yasal güvenceye kavuşmuştur. 
Genel ismiyle mevzuat olarak adlandırılan yasal kurallar, ülkelerin şartlarına 
farklılık göstermektedir. Ülkemizde günümüzde İSG’ye ilişkin oldukça kapsamlı 
bir yasal altyapı bulunmaktadır. Ülkemizde yürütülen tüm İSG faaliyetleri bu 
yasal altyapıya uygun olarak yürütülmek zorundadır. İster “çalışan”, ister “işveren” 
olarak çalışma hayatına katılan kişilerin, çalışma mevzuatını bilmesi, haklarının 
ve sorumluluklarının farkında olması, kişinin çalışma hayatını düzenleyecek, 
kariyerini olumlu etkileyecektir.

Bu bölümde ilk olarak mevzuat kavramına değinilecektir. Ardından ülkemizde 
İSG faaliyetleri ile ilgili anayasa hükümleri, kanunlar ve ikincil mevzuat 
incelenecektir.

1. MEVZUAT

Mevzuat kavramı genel olarak “Bir ülkede yürürlükte olan anayasa, kanun, 
yönetmelik ve benzeri hukuk metinlerinin bütünü” olarak ifade edilir (Türk 
Dil Kurumu (TDK) 2026). Mevzuat metinleri yazılı kaynaklardır ve hukukun 
somutlaşmış halidir. Hukukun yazılı olmayan kaynakları da bulunmakla 
birlikte, genel olarak hukuki süreçler yazılı yasal metinlere dayalı olarak 
yürütülür (Özekes, 2012). Ülkelere göre değişmekle birlikte anayasa, kanun, 
tüzük, kararname, yönetmelik gibi farklı mevzuat unsurları bulunmaktadır. Bu 
yasal unsurlar arasında bir hiyerarşi yani astlık-üstlük ilişkisi bulunmaktadır. 
1	 Öğr. Gör., Mustafa Çıkrıkçıoğlu Meslek Yüksekokulu, Mülkiyet Koruma ve Güvenlik Bölümü, İş Sağlığı Ve 

Güvenliği Pr., akiferkan@kayseri.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-9083-6159 
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12-	İş Sağlığı Ve Güvenliği Kurulları Hakkında Yönetmelik
13-	İş Sağlığı Ve Güvenliği Risk Değerlendirmesi Yönetmeliği
14-	İş Sağlığı Ve Güvenliği Yönetmeliği
15-	İşyeri Bina Ve Eklentilerinde Alınacak Sağlık Ve Güvenlik Önlemlerine İlişkin 

Yönetmelik
16-	İşyerlerinde Acil Durumlar Hakkında Yönetmelik
17-	Kimyasal Maddelerle Çalışmalarda Sağlık Ve Güvenlik Önlemleri Hakkında 

Yönetmelik
18-	Kişisel Koruyucu Donanımların İşyerlerinde Kullanılması Hakkında 

Yönetmelik
19-	Maden İşyerlerinde İş Sağlığı Ve Güvenliği Yönetmeliği
20-	Makina Koruyucuları Yönetmeliği
21-	Sağlık Ve Güvenlik İşaretleri Yönetmeliği
22-	Tozla Mücadele Yönetmeliği
Kaynak: www.mevzuat.gov.tr

2.4 TEBLİĞLER
Türk hukuk sisteminde normlar hiyerarşisinin en alt basamağında yer alan tebliğ, 
kanun hükümlerinin detaylandırılmasında kullanılan, genelde açıklayıcı metinler 
ya da tablolar şeklinde kaleme alınan hukuk metinleridir.

İş Sağlığı ve Güvenliğine İlişkin İşyeri Tehlike Sınıfları Tebliği, Büyük 
Endüstriyel Kazalarla İlgili Hazırlanacak Güvenlik Raporu Tebliği, Yeraltı 
Maden İşyerlerinde Kurulacak Sığınma Odaları Hakkında Tebliğ, İş Sağlığı ve 
Güvenliği Hizmetlerinin Desteklenmesi Hakkında Tebliğ gibi alanlarda tebliğler 
çıkarılmıştır. Tebliğler daha çok listeler, sıralamalar, sınır değerler gibi teknik 
ifadelerden oluştuğu için, zamanın ihtiyaçlarına göre güncellenmektedir.
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Bölüm 3

İŞ KAZALARI VE MESLEK HASTALIKLARI

Nevzat DURMAN1

İş Kazası ve Meslek Hastalığı Nedir?
Uluslararası Çalışma Örgütü ile Dünya Sağlık Örgütü gibi uluslararası kaynaklarda 
ve 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ile 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve 
Genel Sağlık Sigortası Kanunu gibi ulusal mevzuatımızda değişik tanımlamalar 
yapılmıştır.

İş kazası; Sigortalı çalışanın, işyerinde bulunduğu sırada veya işin yürütümü 
dolayısı ile bulunduğu alanda meydana gelen, ölümüne sebebiyet veren veya 
vücut bütünlüğünü ruhen ya da bedenen engelli hâle getiren her türlü olaydır 
(Resmi Gazete, 2012).

Meslek hastalığı ise; Çalışanın yaptığı işin niteliğinden dolayı tekrarlanan bir 
sebeple veya işin yürütüm şartları yüzünden uğradığı geçici veya sürekli hastalık, 
bedensel veya ruhsal engellilik halleri olarak tanımlanmaktadır.

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununda ise13. 
Maddesinde iş kazası; Sigortalının işyerinde bulunduğu sırada, İşveren tarafından 
yürütülmekte olan iş nedeniyle veya görevi nedeniyle, sigortalı kendi adına 
ve hesabına bağımsız çalışıyorsa yürütmekte olduğu iş veya çalışma konusu 
nedeniyle işyeri dışında, bir işverene bağlı olarak çalışan sigortalının, görevli 
olarak işyeri dışında başka bir yere gönderilmesi nedeniyle asıl işini yapmaksızın 
geçen zamanlarda, emziren kadın sigortalının çocuğuna süt vermek için 
ayrılan zamanlarda, işverence sağlanan bir taşıtla işin yapıldığı yere gidiş gelişi 
sırasında meydana gelen ve sigortalıyı hemen veya sonradan bedenen  ya  da 
ruhen özre uğratan olay olarak tanımlanmıştır.

14. maddesinde ise meslek hastalığı tanımlanmış olup; sigortalının çalıştığı 
işlerden dolayı meslek hastalığına tutulduğunun, kurumca yetkilendirilen sağlık 
hizmet sunucuları tarafından usulüne uygun olarak düzenlenen sağlık kurulu 
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Bölüm 4

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLIĞI ORGANIZASYONU

Mehmet Akif ERKAN1

Ülkemizde yürütülen iş sağlığı ve güvenliği (İSG) faaliyetleri, mevzuat tarafından 
belirlenmiş kişi ve kurumlarca yürütülmek zorundadır. İşyerlerindeki satış, 
üretim, tasarım gibi birimlerde çalışanların kimler olacağı, hangi özelliklere 
sahip olması gerektiği, yönetiminde kimler olacağı gibi konular çoğunlukla işyeri 
yönetiminin vereceği kararlar ile belirlenir. Ancak İSG ile ilgili birimler, buralarda 
görev yapacaklar ve bu birimlerin organizasyonel yapısı ile kurallar mevzuat 
tarafından belirlenmiştir.

Bu bölümde ilk olarak İSG faaliyetlerinde görev alacak İSG profesyonellerden 
bahsedilecektir. Ardından ulusal İSG organizasyonu ele alınarak başlıca kurumsal 
yapılar ele alınacaktır. Son olarak işyerlerinin çalışan sayısı, faaliyet alanı, tehlike 
sınıfı gibi özelliklerine göre, sahip olmaları gereken organizasyonel yapılar detaylı 
olarak anlatılacaktır.

1.	 İSG PROFESYONELLERİ

İSG alanında yürütülecek temel faaliyetler, bu alanda yetkilendirilmiş uzmanlar 
tarafından yerine getirilir. İSG profesyonelleri olarak adlandırılan bu uzmanlar, 
“iş güvenliği uzmanı”, “işyeri hekimi” ve “diğer sağlık personeli”dir. Bu bölümde 
İSG profesyonellerinin yetkilendirilmesi, görev, yetki ve sorumlulukları hakkında 
bilgi verilecektir.

1.1. İş Güvenliği Uzmanı
Ülkemizde iş güvenliği hizmetleri, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı’nca 
(ÇSGB) yetkilendirilmiş “iş güvenliği uzmanları” tarafından verilmektedir. 
İş güvenliği uzmanları, işyeri şartlarından kaynaklanabilecek, çalışanların 
sağlığını ve güvenliğini tehlikeye atabilecek riskler konusunda işverene uyarıda 
bulunmak, alınacak önleyici tedbirler bakımından işverene öneriler sunmak ve bu 
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•	 Çalışma ortamında bulunabilecek her türlü risklere karşı alınacak önlemleri 
belirlemek,

•	 Çalışma ortamı gözetimi ve sağlık gözetimi yapmak, bu konuda işverene 
önerilerde bulunmak,

•	 Çalışanlara yönelik İSG eğitimlerini planlamak,
•	 İşyerlerinde acil durum planı hazırlamak,
•	 İSG bakımından yıllık çalışma planı hazırlamak,
•	 İSG kayıtlarını düzenli bir şekilde tutmak,
•	 OSGB’ler işyerine ait ticari bilgileri gizli tutmak,
•	 İSG faaliyetleri yürütürken yapılan işin akışını aksatmamak (İSGHY 2012 

Madde 13).
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Bölüm 5

KIMYASAL RISK ETMENLERI

Hüseyin BENLI1

GİRİŞ

Kimya sanayi, Türkiye’de, başta otomotiv ve tekstil sektörü olmak üzere gıda 
ve tatlandırıcı, kozmetik ve bakım ürünleri, tarım kimyasalları, gübre, pestisit, 
sabun-deterjan, boya üretimi, vernik, kauçuk, ambalaj, plastik, sentetik elyaf, 
ilaç, sağlık, yardımcı kimyasallar gibi çok sayıda sektör çeşitli kimyasal maddeleri 
yoğun şekilde kullanmaktadır. Bu kimyasallar arasında solventler, asitler, bazlar, 
ağır metaller, fotoğrafçılık, sinemacılık eşyası, organik bileşikler ve çeşitli katkı 
maddeleri yer almakta olup, büyük bir kısmı ulusal ve uluslararası standartlara 
göre “çok tehlikeli” sınıfında değerlendirilmektedir (Ticaret Bakanlığı, 2026). 
Kimyasal maddelerin bu denli yaygın kullanımı, işyerlerinde çalışanların maruz 
kalabileceği sağlık risklerini artırmakta; akut zehirlenmelerden kronik meslek 
hastalıklarına, cilt ve solunum yolu rahatsızlıklarından kanserojen etkilere kadar 
geniş bir yelpazede tehditler ortaya çıkarmaktadır. Ayrıca bu maddelerin yanlış 
depolanması veya uygunsuz şekilde kullanılması yangın, patlama ve çevresel 
kirlilik gibi ciddi sonuçlara yol açabilmektedir. Dolayısıyla, çalışanların bu 
tehlikelerden korunması yalnızca bireysel sağlık açısından değil, aynı zamanda 
toplumsal güvenlik ve sürdürülebilir üretim açısından da hayati önem taşımaktadır. 
Bu kapsamda, işyerlerinde çalışanların sağlığını ve güvenliğini korumak için 
bu konuda 2013 yılında “Kimyasal maddelerle çalışmalarda sağlık ve güvenlik 
önlemleri hakkında yönetmelik” resmi gazetede yayınlanarak yürürlüğe girmiştir. 
Bu yönetmelik ile çalışanların sağlığını tehdit edebilecek, işyerinde bulunan veya 
kullanılan kimyasal maddelerden kaynaklanan mevcut ya da olası risklere karşı 
korunmalarını sağlamak ve güvenli bir çalışma ortamı tesis etmek için gerekli 
asgari şartların tanımlanması amaçlanmaktadır (Resmi gazete, 28733). Kimyasal 
maddelerle ilgili bir diğer yönetmelik ise “Kanserojen veya mutajen maddelerle 
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Güvenlik bilgi formu, eskiden Malzeme Güvenlik Bilgi Formu (MSDS) olarak 
adlandırılan form; bir kimyasal maddenin fiziksel özelliklerini, tehlikelerini 
ve güvenli kullanım prosedürlerini özetleyen standartlaştırılmış belgeye denir 
(Chemical safety, 2026). Piyasada bulunan kimyasalların mevzuat çerçevesinde 
takibi ve kayıtları için 2017 yılında “Kimyasalların Kaydı, Değerlendirilmesi, İzni ve 
Kısıtlanması hakkında yönetmelik” ile “Maddelerin ve Karışımların Sınıflandırılması, 
Etiketlenmesi ve Ambalajlanması Hakkında Yönetmelik”ler ile sağlanmaktadır. Bu 
yönetmelikler, piyasaya sunulan kimyasal maddelerle ilgili olarak insan sağlığının 
ve çevrenin en üst düzeyde korunmasını sağlamak, kimyasalların zararlarının 
değerlendirilmesinde alternatif yöntemlerin kullanımını teşvik etmek, ayrıca 
rekabet ve yeniliği desteklemek amacıyla; kimyasalların kaydı, değerlendirilmesi, 
izni ve kısıtlanmasına dair idari ve teknik esasları ile etiketleme ve ambalajlama 
hükümlerini düzenlemektedir (Resmî Gazete, 30105; 28848). Hazırlanan formlar 
ise üretilen maddeye ilişkin; maddenin adı, üretici firma bilgileri, zararlılık 
tanımları, içerik, ilk yardım önlemleri, yangınla mücadele yöntemleri, kaza 
sonucu yayılmaya karşı alınacak tedbirler, elleçleme ve depolama koşulları, kişisel 
korunma yöntemleri, fiziksel ve kimyasal özellikler, kararlılık ve tepkime bilgileri, 
toksikolojik ve ekolojik etkiler, bertaraf yöntemleri ile taşımacılık gibi alt başlıkları 
içermelidir.
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Bölüm 6

FIZIKSEL RISK ETMENLERI

Hüseyin BENLI1

1.	 Giriş

Çalışanların sağlığını etkileyen ve iş–sağlık ilişkisini belirleyen başlıca iki faktör 
grubu bulunmaktadır: kişisel özellikler ve çevresel etmenler. Çevresel etmenler, 
işyeri ortamında yer alan çeşitli sağlık risklerini kapsamaktadır. Bu riskler genel 
olarak psiko-sosyal, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve fiziksel etmenler şeklinde 
sınıflandırılmaktadır. Bu bağlamda, her işletmede ortaya çıkabilecek fiziksel 
olumsuzlukların kaynağında ortadan kaldırılması ve çalışanların bu etkilerden 
korunmasına yönelik önlemlerin alınması, iş sağlığı ve güvenliği açısından temel 
bir gereklilik olarak değerlendirilmektedir.

Çalışma ortamında, çalışanın sağlığını ve çalışma performansını doğrudan 
etkileyen faktörlerin başında titreşim, gürültü, nem, aydınlatma, sıcaklık, basınç 
gibi fiziksel etkenler gelmektedir. İşyeri tehlike sınıfına bağlı olarak çalışanlar 
bu faktörler açısından yüksek risk altındadırlar. Bu nedenle işyerlerinde 
karşılaşılabilecek gürültü, titreşim, termal konfor, aydınlatma, radyasyon ve 
basınç gibi fiziksel risk etmenlerinin sistematik biçimde değerlendirilmesi ve 
gerekli önlemlerin alınması, iş sağlığı ve güvenliği açısından kritik bir gereklilik 
olarak görülmektedir.

2. GÜRÜLTÜ
Gürültü, iş yerlerinde çalışanların sağlığını olumsuz yönde etkileyen ve karşılaşma 
ihtimalinin en yüksek olduğu fiziksel risk etmenlerinin başında gelmektedir.

İşyerlerinde çalışanların ortamdan kaynaklanan gürültüden etkilenmeleriyle 
birlikte ortaya çıkabilecek olumsuz durumlara yönelik olarak “Çalışanların 
Gürültü ile İlgili Risklerden Korunmalarına Dair Yönetmelik”, 28.07.2013 tarihli ve 
28721 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanmıştır.
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Bölüm 7

BIYOLOJIK RISK ETMENLERI

Sedat PER1

Giriş

Çalışma hayatı, insanlığın var oluşundan beri her zaman mevcut olup çalışanların 
fiziksel, kimyasal, ergonomik, psikososyal ve biyolojik pek çok tehlikeye maruz 
kalabildiği karmaşık bir ortamdır (ILO, 2023; Knecht vd., 2024). İş sağlığı ve 
güvenliğinin temel amacı, çalışanların sağlık ve güvenliklerini tehdit eden bu 
riskleri önceden belirlemek, değerlendirmek ve uygun kontrol önlemleri ile 
ortadan kaldırmak veya kabul edilebilir düzeylere indirmektir (ÇSGB, 2012). 
Endüstrileşme, kentleşme, küresel ticaret hacmindeki artış ve çalışma ortamlarının 
giderek daha karmaşık hale gelmesi, iş yerlerinde karşılaşılan biyolojik risklerin 
önemini her geçen gün artırmaktadır (Descatha vd., 2023).

Biyolojik risk etmenleri; bakteri, virüs, mantar ve parazitler gibi enfeksiyon, 
alerji veya toksik etkiler oluşturabilen canlı organizmalar ya da bunların 
ürünlerinden kaynaklanan tehlikeleri ifade etmektedir (ÇSGB, 2013). Bu 
etkenler sağlık kuruluşlarından laboratuvarlara, gıda üretim tesislerinden tarım 
ve hayvancılık işletmelerine, atık yönetim sistemlerinden ofis ortamlarına kadar 
çok geniş iş yerlerinde çalışanların sağlığını tehdit edebilmektedir (Burzoni 
vd., 2020). Biyolojik etkenlere maruziyet yalnızca enfeksiyon hastalıklarına yol 
açmamakta; aynı zamanda alerjik reaksiyonlar, toksik etkiler, kronik solunum 
sistemi hastalıkları, iş gücü kaybı, üretkenlik azalması ve ekonomik kayıplar gibi 
çok boyutlu sonuçlar da doğurmaktadır (Rim ve Lim, 2014)

2020’li yılların başında küresel ölçekte meydana gelen COVID-19 pandemisi, 
biyolojik risklerin çalışma hayatı üzerindeki etkisini tüm çıplaklığıyla gözler 
önüne sermiştir. Pandemi sürecinde birçok sektörde iş sürekliliğinin kesintiye 
uğraması, çalışanların hastalanması ve sağlık sistemleri üzerindeki yükün artması, 
biyolojik risk yönetiminin iş sağlığı ve güvenliği uygulamalarındaki kritik rolünü 
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biyolojik etkenlere karşı korunması; yalnızca bireysel sağlık açısından değil, aynı 
zamanda iş sürekliliğinin güvence altına alınması, üretkenliğin korunması ve 
toplum sağlığının desteklenmesi bakımından da stratejik bir öneme sahiptir.
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Prüss-Üstün A., & Corvalán C. (2006). World Health Organization. Preventing disease through he-
althy environments: towards an estimate of the environmental burden of disease. Erişim adresi: 
https://iris.who.int/handle/10665/43457

Rawson, A. M., Dempster, A. W., Humphreys, C. M., & Minton, N.P. (2023). Pathogenicity and 
virulence of Clostridium botulinum. Virulence. 14(1):2205251. https://doi.org/10.1080/215055
94.2023.2205251

Rim, K. T., & Lim, C. H. (2014). Biologically hazardous agents at work and efforts to protect wor-
kers’ health: A review of recent reports. Safety and Health at Work, 5(2), 43–52. https://doi.
org/10.1016/j.shaw.2014.03.006

Ruiz, C., von Känel, G., Burkard, S., & Küenzi, P. (2024). Fusarium spp. in Metalworking Fluid Sys-
tems: Companions Forever. Pathogens, 13(11), 990. https://doi.org/10.3390/pathogens13110990

Santos, J., Ramos, C., Vaz-Velho, M., Vasconcelos Pinto, M. (2020). Occupational Exposure to Bi-
ological Agents. Advances in Safety Management and Human Performance, 28;1204:61–7. htt-
ps://doi.org/10.1007/978-3-030-50946-0_9

Scallan, E., Hoekstra, R. M., Angulo, F. J., Tauxe, R. V., Widdowson, M. A., Roy, S. L., Jones, J. L., 
& Griffin, P. M. (2011). Foodborne illness acquired in the United States — major pathogens. 
Emerging Infectious Diseases, 17(1), 7–15. https://doi.org/10.3201/eid1701.P11101

Schelenz, S., Hagen, F., Rhodes, J.L., Abdolrasouli, A., Chowdhary, A., Hall, A., Ryan, L., Shackle-
ton, J., Meis, J. F., Armstrong-James, D., & Fisher, M. C. (2016). First hospital outbreak of the 
globally emerging Candida auris in a European hospital. Antimicrobial Resistance & Infection 
Control, 5:35. https://doi.org/10.1186/s13756-016-0132-5

Schillie, S., Vellozzi, C., Reingold, A., Harris, A., Haber, P., Ward, J. W., & Nelson, N. P. (2018). Pre-
vention of hepatitis B virus infection in the United States: Recommendations of the Advisory 
Committee on Immunization Practices. MMWR Recommendations and Reports, 67(1), 1–31. 
https://doi.org/10.15585/mmwr.rr6701a1

Segeritz, C. P., & Vallier, L. (2017). Cell Culture: Growing Cells as Model Systems In Vitro. Ba-
sic Science Methods for Clinical Researchers, 2017:151–72. https://doi.org/10.1016/B978-0-12-
803077-6.00009-6

Siegel, J. D., Rhinehart, E., Jackson, M., & Chiarello, L. (2007). 2007 Guideline for Isolation Precau-
tions: Preventing Transmission of Infectious Agents in Health Care Settings. American Journal 
of Infection Control, 35(10Suppl2):65-164 https://doi.org/10.1016/j.ajic.2007.10.007

Souza-Silva, G., Zolnikov, T. R., Ortolani, P. L., Cruvinel, V. R. N., Dias, S. M., & Mol, M. P. G. (2022). 
Hepatitis B and C prevalence in waste pickers: a global meta-analysis. Journal of Public Health, 
44(4), 761–769. https://doi.org/10.1093/pubmed/fdab285

Talapko, J., Frauenheim, E., Juzbašić, M, Tomas, M., Matić, S., Jukić, M., Samardžić, M., & Škrlec, 
I. (20202). Legionella pneumophila-Virulence Factors and the Possibility of Infection in Dental 
Practice. Microorganisms. 10(2):255. https://doi.org/10.3390/microorganisms10020255

Tarekegn, A. A., Mitiku, B. A., Alemu, Y. F. (2023). Escherichia coli O157:H7 beef carcass contami-
nation and its antibiotic resistance in Awi Zone, Northwest Ethiopia. Food Science & Nutrition, 
11(10):6140-6150. https://doi.org/10.1002/fsn3.3550



İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLIĞI

- 144 -

T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı. (2012). 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu. Resmî 
Gazete, 28339. Erişim adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120630-1.htm

T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı. (2013). Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin 
Önlenmesi Hakkında Yönetmelik. Resmî Gazete, 28678. Erişim adresi: https://www.mevzuat.
gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=18485&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&-
mevzuatTertip=5

Tikhomirova, A., McNabb, E. R., Petterlin, L., Bellamy, G. L., Lin, K. H., Santoso, C. A., Daye, E. S., 
Alhaddad, F. M., Lee, K. P., & Anna Roujeinikova, A. (2024). Campylobacter jejuni virulence 
factors: update on emerging issues and trends. Journal of Biomedical Science, 31:45. https://doi.
org/10.1186/s12929-024-01033-6

Torgerson, P. R., & Macpherson, C. N. L. (2011). The socioeconomic burden of parasitic zoono-
ses: Global trends. Veterinary Parasitology, 182(1), 79–95. https://doi.org/10.1016/j.vet-
par.2011.07.017

Tournier, J. N., Ulrich, R. G., Quesnel-Hellmann, A., Mohamadzadeh, M., & Stiles, B. G. (2009). 
Anthrax, toxins and vaccines: a 125-year journey targeting Bacillus anthracis. Expert Review of 
Anti-Infective Therapy, 7(2):219-36. https://doi.org/10.1586/14787210.7.2.219

Trafny, E. A. (2013). Microorganisms in metalworking fluids: Current issues in research and ma-
nagement. International Journal of Occupational Medicine and Environmental Health, 26(1), 
4–15. https://doi.org/10.2478/S13382-013-0075-5

Ueki, T., & Lovley, D. R. (2022). Desulfovibrio vulgaris as a model microbe for the study of corrosion 
under sulfate-reducing conditions. mLife, 1(1):13-20. https://doi.org/10.1002/mlf2.12018

Vonberg, R. P., & Gastmeier, P. (2006). Nosocomial aspergillosis in outbreak settings. Journal of 
Hospital Infection, 63(3):246-54. https://doi.org/10.1016/j.jhin.2006.02.014

Walton, S. F., & Currie, B. J. (2007). Problems in diagnosing scabies, a global disease in human and 
animal populations. Clinical Microbiology Reviews, 20(2), 268–279. https://doi.org/10.1128/
CMR.00042-06

Wheeler, C., Vogt, T. M., Armstrong, G. L., Vaughan, G., Weltman, A., Nainan, O. V., Dato, V., Xia, 
G., Waller, K., Amon, J., Lee, T. M., Highbaugh-Battle, A., Hembree, C., Evenson, S., Ruta, M. 
A., Williams, I. T., Fiore, A. E., & Bell, B. P. (2005). An outbreak of hepatitis A associated with 
green onions. New England Journal of Medicine, 353(9), 890–897. https://doi.org/10.1056/
NEJMoa050855

World Health Organization. (2020). Laboratory Biosafety Manual, 4th ed., 2020) 04 Haziran 2026 
tarihinde https://www.who.int/publications/i/item/9789240011311 adresinden erişildi.

World Health Organization. (2018). E. coli. 02 Haziran 2026 tarihinde https://www.who.int/
news-room/fact-sheets/detail/e-coli adresinden erişildi.

World Health Organization. (2019). Tuberculosis infection prevention and control guidelines. Wor-
ld Health Organization. 04 Haziran 2026 tarihinde https://iris.who.int/bitstream/handle/10665
/311259/9789241550512-eng.pdf adresinden erişildi.

World Health Organization. (2024). Vaccination of health workers. World Health Organization. 04 
Haziran 2026 tarihinde https://www.who.int/teams/immunization-vaccines-and-biologicals/
essential-programme-on-immunization/integration/health-worker-vaccination adresinden 
erişildi.



Ergonomik Risk Etmenleri

- 145 -

Bölüm 8

ERGONOMIK RISK ETMENLERI

Hatice ÖZDEMİR1

Giriş

Ergonomi kelimesi bilindiği hali ile bilimsel literatürde ilk defa Polonya’da 1857 
yılında “Doğa ve Endüstri” isimli haftalık bir dergide Wojciech Jastrzebowski 
tarafından yazılan makalede kullanılmıştır. Bu terim zaman içinde unutulmuştur. 
19. yüzyılın ortalarından itibaren farklı ülkelerde insanın çalışmasını temel alan 
çok sayıda çalışma yapılmaya başlanmıştır (Babalık, 2007). Türkiye’de “iş bilimi” 
olarak da bilinen ergonomi; Almanya’da “Arbeit Physiology” (İş Fizyolojisi), 
Amerika Birleşik Devletlerinde “Human Factors” (İnsan Faktörleri) ve “Human 
Engineering” (İnsan Mühendisliği), İngiltere’de “Applied Psychology” (Uygulamalı 
Psikoloji) ve İskandinav ülkelerinde “Bio-Technology” (Canlı Teknolojisi) olarak 
adlandırılmıştır (Üçüncü & Acar, 2020).

Ergonomi tanımlanabilir bir pratik ve çalışma alanı olarak İkinci Dünya Savaşı 
sırasında teknoloji ve insan bilimlerinin eşgüdümlü ve sistematik bir şekilde 
uygulandığı bir alan olarak gelişmeye başlamıştır. Bu sıralarda yeni üretilen 
makinelerde, düşünülen başarının elde edilememesi, teknolojik uygulamalarda 
insan özelliklerinin mutlaka dikkate alınması gerekliliğini ortaya koymuştur. 
Fizyologlar, psikologlar, antropologlar, tıp doktorları, işbilimciler ve mühendisler 
karmaşık askeri ekipmanların çalıştırılmasından kaynaklanan sorunları birlikte 
ele almışlardır. Bu çok disiplinli çalışmanın sonuçları o kadar umut verici 
olmuştur ki bu işbirliği savaş sonrasında da endüstride devam ettirilmiştir. (Dul 
& Weerdmeester, 2007; Kaya, 2010; Sabancı & Sümer, 2011).

1949 yılında İngiltere’de kurulan Ergonomi Araştırma Konseyi  (Ergonomics 
Research Council) temel olarak ergonomi teriminin bilimsel bir disiplin olarak 
kabul edilmesini sağlayan öncü kuruluştur. K.F.H. Murrell tarafından öncülük 
edilen bu oluşum, daha sonra uluslararası bir nitelik kazanarak  Uluslararası 
Ergonomi Birliği (IEA) adını almıştır.
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PSIKOSOSYAL RISK FAKTÖRLERI

İskender GÜN1

Çalışma ortamında karşılaşılan psikososyal risk faktörleri çalışanların sağlık ve 
refahının yanı sıra örgütsel performansı ve yapılan işin verimliliğini etkilemektedir. 
Ağırlıklı olarak yarattığı strese bağlı olarak ortaya çıkan sağlık etkileri olmakla 
birlikte zaman zaman doğrudan sağlık üzerine etki de gösterebilmektedir. İş 
tasarımında veya yönetiminde işe bağlı stresi artıran her şey, psikososyal risk 
faktörü olarak anlaşılabilir. Stresin kendisi fiziksel veya psikolojik bir yaralanma 
oluşturmayabilir ama stres tepkisi, bir çalışanın işin taleplerinin başa çıkma 
yeteneğini veya kaynaklarını aştığını algıladığında ortaya çıkan fiziksel, zihinsel 
ve duygusal tepkileri içerir. Uzun süreli ve/veya şiddetli iş stresi hem psikolojik 
hem de fiziksel sağlık sorunlarına neden olabilir (ILO-1, 2026; ILO-2, 2026).

İşle ilgili stres, birçok ülkede ve farklı türdeki iş yerlerinde en önemli 
sorunlardan biridir. Stresin dolaşım ve gastrointestinal hastalıklar, diğer fiziksel 
sorunlar, psikosomatik ve psikososyal sorunlar ve düşük verimlilik dahil olmak 
üzere birçok olumsuz etkisi vardır (ILO, 2012; ILO-1, 2026).

Psikososyal risk faktörlerini iki ana başlık altında incelemek mümkündür. 
Bunlar; işin yapıldığı koşullar ve çevreden kaynaklanan faktörler ve işin içeriğinden 
kaynaklanan faktörler olabilir (ILO-1, 2026).

9. 1. İŞİN YAPILDIĞI KOŞULLAR VE ÇEVREDEN KAYNAKLANAN 
FAKTÖRLER:
Bu başlık altında örgütsel kültür ve örgütün işlevleri, örgüt içerisindeki rol, 
kariyer gelişimine ilişkin özellikler, karar serbestisi ve denetim özellikleri, çalışma 
ortamında kişiler arası ilişkiler ile çalışma ortamı ile ev fonksiyonları arasındaki 
çatışma alt başlıklar olarak öne çıkmaktadır (ILO-1, 2026).

9.1.1.Örgütsel Kültür ve İşlev:
Çalışan, bir işyerinin çalışanı olmakla birlikte bu durumu kendi özgürlüğü 
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aktivite sağlayacak günlük alışkanlıklara yönelme gibi değişiklikler, kişinin stresle 
başa çıkmasında yararlı olabilecek yöntemlerdir (ILO-2, 2026).
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KIŞISEL KORUYUCU DONANIMLAR

Emirhan GÜNAYDIN1

Giriş

Kişisel koruyucu donanım, bir işyerinde çalışanların maruz kaldıkları tehlike ve 
risklere karşı toplu koruma önlemlerinin yetersiz kaldığı hallerde çalışanın sağlığı 
ve güvenliğini korumak için giyilen ya da tutulan, değiştirilebilir parçalara sahip 
olan, giyilemeyen veya tutulamayan donanımı bir dış cihaza ya da uygun bir ankraj 
noktasına bağlamak amacıyla tasarlanmış sistemler olarak tanımlanmaktadır 
[Kişisel Koruyucu Donanım Yönetmeliği].

1. GENEL BİLGİLER

Çalışanlar işyerlerinde ya da işverenler tarafından görevlendirildikleri zamanlarda 
fiziksel, kimyasal ve biyolojik birçok tehlikeye maruz kalabilmektedirler. 6331 
sayılı iş sağlığı ve güvenliği kanunu ile işverenlere getirilen yükümlülükler 
kapsamında çalışanların icra ettikleri işler esnasında karşılaşacakları tehlikeleri 
öncelikle bertaraf etmeleri gerekmekte olup söz konusu tehlikeler alınan önlemlere 
rağmen giderilemiyorsa çalışanlara yaptıkları işe ve kişiye uygun kişisel koruyucu 
donanımların tedarik edilmesi gerekmektedir. Adından da anlaşılacağı üzere bu 
ekipmanlar kişiye özgüdür ve tehlikenin ortadan kaldırılması, değiştirilmesi veya 
izole edilmesinin sağlanamadığı durumlarda, tehlike kontrol hiyerarşisindeki son 
savunma hattıdır.

Kişisel koruyucu donanım kullanımı, mühendislik ya da idari tedbirlerin tam 
olarak sağlanamadığı durumlarda, ortaya çıkabilecek risklerin elimine edilmesini 
veya kontrol altına alınabilmesini; uygulanan tedbirleri tamamlayarak koruma 
seviyesinin daha da artırılmasını hedeflemektedir [İş Sağlığı ve Güvenliği Genel 
Müdürlüğü (2026, Haziran). İnşaat Sektöründe İş Sağlığı ve Güvenliği].

1	 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, İSGÜM Kayseri Bölge Laboratuvar Müdürlüğü, Çalışma Uzmanı, 
A sınıf İş Güvenliği Uzmanı, emirhan.gunaydin@csgb.gov.tr, ORCID iD: 0000-0002-0393-5392 
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Kişisel koruyucu donanımlardan üst seviye faydalanabilmek için dikkat 
edilmesi gereken bir diğer husus da verilecek olan eğitimlerin verimliliğidir. 
İşveren tarafından doğru kişisel koruyucu donanım, çalışana uygun olarak seçilmiş 
olabilir. Ancak eğer söz konusu donanım çalışan tarafından doğru kullanılmadığı 
takdirde istenilen korumayı sağlamayacaktır. Bu nedenle verilecek eğitimlerin 
kağıt üstünde kalmamasına özen gösterilmeli, özellikle uygulamalı olarak kişisel 
koruyucu donanımların nasıl kullanılacağına eğitimlerde yer verilmeli, saha 
denetimleri ile bu husus gözetim altında tutulmalıdır.

Sonuç olarak işveren tarafından çalışma ortamında öncelikle olarak tehlike ve 
riskleri ortadan kaldırmalı, yok edilmesi mümkün olmayanlar daha az tehlikeli 
olanla ikame edilmeli, gerekli mühendislik ve idari tedbirler alınmalı, son çare 
olarak güvenli ve standartlara uygun kişisel koruyucu donanımların doğru bir 
şekilde kullanımı sağlanmalıdır.
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ACIL DURUM YÖNETIMI

Mehmet BAYRAK1

1. GİRİŞ

Acil durum ve afetler çoğu zaman öngörülemeyen zamanlarda ortaya çıkan; zaman, 
mekân ve kişi ayrımı yapmaksızın herkesi etkileyebilen bir olgudur. Sonuçlarını 
önceden kestiremediğimiz bu riskli durumlar ile çalışma hayatımızda karşılaşma 
olasılığımız oldukça yüksektir. Bu nedenle, en umulmadık anda çalışanlar işyerini 
tahliye etmek zorunda kalabilir (Occupational Safety and Health Administration 
[OSHA], 2001). Acil durumlara karşı kurumsal hazırlık düzeyinin sağlanması, hem 
işverenlerin hem de çalışanların gerekli teknik ekipmanlara sahip olmalarının yanı 
sıra, kriz anında sergileyecekleri doğru davranış ve hareket tarzlarını özümsemiş 
olmaları ile mümkündür. Bu hazırlık süreci hayati öneme sahiptir (OSHA, t.y.). 
Hazırlık sürecinde bir planlamaya ihtiyaç duyulur. Afet ve acil durum yönetimi 
kapsamında sistemli bir hazırlık süreciyle oluşturulan acil durum planları, ister 
doğal ister insan kaynaklı olsun, ani ve şiddetli olaylar karşısında temel olarak 
insan hayatını korumak ve yapısal hasarları en aza indirmek amacıyla geliştirilen 
hazırlık ve müdahale stratejilerinin bir bütünüdür (Huss ve ark., 2012).

1.1. Acil Durum ve Acil Durum Planı
İşyerlerinde Acil Durumlar Hakkında Yönetmelik acil durumu; “İşyerinin 
tamamında veya bir kısmında meydana gelebilecek veya işyerini dışarıdan 
etkileyebilecek yangın, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan 
yayılım, zehirlenme, salgın hastalık, radyoaktif sızıntı, sabotaj ve doğal afet gibi 
ivedilikle müdahale gerektiren olayları” şeklinde tanımlamıştır. Aynı yönetmelikte 
acil durum planları ise “işyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapılacak 
iş ve işlemler ile uygulamaya yönelik eylemlerin yer aldığı planı” şekli ile ifade 
edilmektedir (İşyerlerinde Acil Durumlar Hakkında Yönetmelik, 2013).

1	 Kayseri Üniversitesi, Mustafa Çıkrıkçıoğlu Meslek Yüksekokulu, Elektrik ve Enerji Bölümü, Doğalgaz ve 
Tesisatı Teknolojisi Pr., mehmetbayrak@kayseri.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-6101-0427 
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eğitim faaliyeti yürüten organları, meslek kuruluşları ve üniversite, belediye 
gibi kamu kurumları tarafından da verilebilir. İlkyardım ekiplerinin eğitimleri 
ise İlkyardım Yönetmeliği esaslarına uygun olarak yürütülür (İşyerlerinde Acil 
Durumlar Hakkında Yönetmelik, 2013).

SONUÇ

İşyerlerinde gelişebilecek acil durumların ortaya çıkış zamanının tahmin edilemez 
ve sonuçları bakımından kestirilemez oluşu; can kaybı, yaralanma, yapısal ve 
çevresel zararlar gibi telafisi güç durumların oluşmasına neden olabilmektedir. 
Bu tür olumsuz senaryolar, işletmelerin üretim faaliyetlerinin sekteye uğramasına 
hatta tamamen durmasına sebebiyet verebilmektedir. Proaktif yaklaşım ilkeleri 
gereğince, acil durumlar henüz oluşmadan işyerinin fiziki yapısı ve tüm faaliyetleri 
dikkate alınarak önleyici ve sınırlandırıcı tedbirlerin alınması, risk yönetimindeki 
en etkili yöntemdir. Olası acil durum senaryolarına yönelik önceden hazırlanmış 
prosedür ve talimatlar, kriz anında ve kriz sonrasında müdahale, tahliye ve 
rehabilitasyon aşamalarında stratejik birer yol haritası niteliği taşımaktadır. Sonuç 
olarak, kurumsal hazırlık düzeyinin artırılması, sürece uygun ve oluşturulan 
sisteme bağlı tepkilerin verilmesi, acil durum kaynaklı olası kayıpları asgari 
düzeye indirmede veya tamamen bertaraf etmede kritik bir öneme sahiptir. Bu 
yüzden acil durum planlarına sırf yasal mevzuatın yerine getirilmesi amacıyla 
hazırlanan belgeler olarak bakılmamalıdır. Bu planlar, işyerlerinde güvenli 
bir çalışma hayatının devamlılığını garanti altına almak için tüm paydaşların 
(çalışanlar, yöneticiler, uzmanlar ve işverenler) özümsediği ve etkin katılım 
gösterdiği interaktif bir ‘acil durum yönetimi süreci’ olarak değerlendirilmelidir.

KAYNAKLAR
Bilim, N. (2022). Acil durum planı nasıl hazırlanır? Örnek acil durum planı ile birlikte (2. basım). 

Nobel Akademik Yayıncılık.
Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik. (2007, 19 Aralık). T.C. Resmî Gazete (Sayı: 

26735). Erişim adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/12/20071219-2.htm (Eri-
şim Tarihi 07. 06.2026)

Bolat, Y. Z. (2015). Kamu Kurumlarında Acil Durum Planı Hazırlama Rehberi ve İlgili Sektörde Acil 
Durum Bilincini Arttırmaya Yönelik Uygulama. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı İş Sağlığı 
ve Güvenliği Genel Müdürlüğü, Ankara.

Della-Giustina, D. E. (2005). Emergency preparedness in the workplace. Journal of Emergen-
cy Management, 3(1), 46–50. Erişim adresi: https://wmpllc.org/ojs/index.php/jem/article/
view/1683/1715 (Erişim Tarihi 07. 06.2026)

Huss, S., Sadiq, A. A., & Weible, C. (2012). Organizations and emergency management: Informati-
on, trust, and preparedness. Journal of Emergency Management, 10(5), 359-372.

İlkyardım Yönetmeliği. (2015, 29 Temmuz). T.C. Resmî Gazete (Sayı: 29429). Erişim adresi: https://
www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150729-3.htm (Erişim Tarihi 07. 06.2026)



Acil Durum Yönetimi

- 211 -

İşyerlerinde Acil Durumlar Hakkında Yönetmelik. (2013, 18 Haziran). T.C. Resmî Gazete (Sayı: 
28681). Erişim adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/06/20130618-4.htm (Eri-
şim Tarihi 07. 06.2026)

İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu. (2012, 30 Haziran). T.C. Resmî Gazete (Sayı: 28339). Erişim adresi: 
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120630-1.htm (Erişim Tarihi 07. 06.2026)

National Fire Protection Association. (2019). NFPA 1600: Standard on continuity, emergency, and 
crisis management.

Occupational Safety and Health Administration. (t.y.). Emergency preparedness and response. U.S. 
Department of Labor. Erişim adresi: https://www.osha.gov/emergency-preparedness#business 
(Erişim Tarihi 07. 06.2026)

Occupational Safety and Health Administration. (2001). How to plan for workplace emergencies and 
evacuations (OSHA 3088). U.S. Department of Labor. Erişim adresi: https://www.osha.gov/si-
tes/default/files/publications/OSHA3088.pdf (Erişim Tarihi 07. 06.2026)

Occupational Safety and Health Administration. (2004). Principal emergency response and prepared-
ness requirements and guidance (OSHA 3122-06R). U.S. Department of Labor. Erişim adresi: ht-
tps://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3122.pdf (Erişim Tarihi 07. 06.2026)

Oymakapu, N., & Biçer, Z. Ö. P. (2021). Acil durum eylem planlarının Kayseri alışveriş merkezleri 
üzerinden incelenmesi. Erciyes Akademi, 35(1), 345-370.

Yazıcı, A. (2018). İnşaatlarda acil durum ve kurtarma planları. Anadolu Bil Meslek Yüksekokulu Der-
gisi, 13(51), 17-26.



Yangın ve Yangın Kültürü

- 213 -

Bölüm 12

YANGIN VE YANGIN KÜLTÜRÜ

Mustafa ALTIN1

Giriş

İnsanoğlunun yeryüzündeki gelişiminde ve gelişiminde elde ettiği kazanımları 
kaybetmesinde pek çok etken vardır. Bu etkenlerin en önemli unsurlarından 
biride tahmin edileceği üzere ateştir. Ateşin kontrolünü eline geçiren insanoğlu 
ısınma, beslenme ve güvenlik gibi en temel ihtiyaçlarını sağlar hale gelmiş, zaman 
içinde sanayi alanında da kullanmaya başladığı ateş ile hayatını kolaylaştırıcı 
gelişmelere imza atmıştır.

Ateşin, kontrol edilebileceği sürece insanoğluna sayılamayacak derecede yarar 
sağladığı bir gerçektir. Ancak, kontrol dışı kaldığında ise çok acımasız olduğu, 
can ve mal kayıplarına neden olduğu da yüzyıllardır karşı karşıya kalınan bir 
durumdur.

“Bir ağaçtan bir milyon kibrit çıkar, bir kibrit bir milyon ağacı yakar…” 
sözünden hareketle bizimde temennimiz; Yazmış olduğumuz bu kitabın bir kibrit 
misali bir bilgiyle ışık tutan bir kaynak olması ve ters yöne doğru koşan nadir 
mesleklerden biri olan biz yangınla mücadelecilerden sizlere güzel bir rehber 
olmasıdır.

Öncelikle yapıyı yangın açısından değerlendirebilmek için ilk yapılması 
gereken şey, yapıyı tüm hatlarıyla tanımaktır. Yani, yapının kaç katlı olduğu, 
kaç m2 kapalı alana sahip olduğu, mevcut mu yoksa yeni yapı stokuna mı dahil 
olduğu, yapı ve bina yükseklikleri ile alakalı her şeye hakim olmak gerekmektedir. 
Bu bilgiler ışığında yapıya ait tahliye, uyarı, algılama ve söndürme sistemleri 
çözümlerinin nasıl yapılması gerektiği, kitabın ilerleyen sayfalarda yüzeysel 
olarak ele alınacaktır.
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 6.7. Ekiplerin Kuruluşu
Yapı yüksekliği 30,50 m’den fazla olan konut binaları ile içinde 50 kişiden fazla 
insan bulunan konut dışı her türlü yapıda, binada, tesiste, işletmede ve içinde 
200’den fazla kişinin barındığı sitelerde aşağıdaki acil durum ekipleri oluşturulur.

a.	 Söndürme ekibi, 				    b. Koruma Ekibi

c.	 Kurtarma ekibi, 				    d. İlk yardım ekibi
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Giriş

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu (2012), uluslararası sözleşmeleri esas 
alan, işyerlerindeki iş sağlığı ve güvenliği (İSG) koşullarının sürekli iyileşmesini 
öngören, tüm çalışanların katılımlarını ön plana çıkartan, iş sağlığı ve güvenliğinin 
sağlanmasını işverenin asli yükümlülüğü olarak gören, tüm sosyal taraflarla 
işbirliğine dayalı bir yaklaşımı benimseyen, önleme ve korumayı hedefleyen 
insan odaklı ve risk esaslı bir kanun (Sümer, 2018) olarak 30.06.2012 tarihinde 
28339 sayılı Resmi Gazete ’de yayınlanarak yürürlüğe girmiştir. Kanunun 
çıkmasıyla birlikte taraflarca ek fazla konuşulan başlıklar; kanunun kapsama, İSG 
profesyonelleri ve risk değerlendirmesi maddeleri olmuştur.

6331 sayılı kanunun yayımlanması ile risk değerlendirmesi tüm işverenler 
için yasal bir yükümlülük haline gelmiştir. Kanunun 10. Maddesi “Risk 
değerlendirmesi, kontrol, ölçüm ve araştırma” başlığını taşır ve işverenden risk 
değerlendirmesi yaparken şu hususları gözetmesini talep eder:

a)	 Çalışanların durumu: İşyeri çalışanları aynı işyerinde çalışıyor olsalar 
dahi birbirinden farklı görevleri bulunur ve aynı tehlikelere maruz kalmazlar. Bir 
çelik kapı fabrikasında kaynak operatörünün maruz kaldığı risk ile muhasebe 
ofisinde görev yapan ofis çalışanının maruz kaldığı risk birbirinden farklıdır. Risk 
değerlendirmesi yaparken çalışan bazında tehlikeler gözden geçirilmelidir.

b)	 İşyerinde iş ekipmanı ile kimyasal madde ve müstahzarların seçimi: 
İşin yürütümü sırasında birbirinden farklı pek çok makine, ekipman, el aleti, 
kimyasal vb. kullanılmaktadır. İş ekipmanları ve kimyasalların seçimi sırasında risk 
değerlendirmesi yapılması tehlikelerin önceden fark edilmesini sağlayacaktır. Bir 
makinenin seçimi sırasında; “Koruyucu kapakları mevcut mu?”, “Acil durdurma 
butonu var mı?”, “Ergonomik kriterleri sağlıyor mu?” ve “Gürültülü mü?” gibi 
1	 Öğr. Gör., Kayseri Üniversitesi, Mustafa Çıkrıkçıoğlu Meslek Yüksekokulu, Mülkiyet Koruma ve Güvenlik 
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İLK YARDIM

Ali KAPLAN1

1. GİRİŞ

İş sağlığı ve güvenliği, çalışanların fiziksel, ruhsal ve sosyal açıdan tam iyilik 
hâlinin korunması ve geliştirilmesini amaçlayan çok disiplinli bir alandır. Bu 
bağlamda iş kazaları ve meslek hastalıklarının önlenmesi kadar, meydana gelen 
olaylara hızlı ve etkili müdahale edilmesi de büyük önem taşımaktadır (World 
Health Organization, 2022; T.C. Sağlık Bakanlığı, 2024). İş yerlerinde ortaya çıkan 
kazalar ve ani sağlık sorunları, çoğu zaman olayın gerçekleştiği ilk dakikalarda 
yapılan müdahaleye bağlı olarak farklı sonuçlar doğurabilmektedir. Bu nedenle 
ilk yardım uygulamaları, iş sağlığı ve güvenliği sisteminin vazgeçilmez bir bileşeni 
olarak kabul edilmektedir (Pellegrino et al., 2020; Zideman et al., 2021).

İlk yardım; herhangi bir kaza ya da yaşamı tehdit eden durumda, sağlık 
görevlilerinin yardımı sağlanıncaya kadar, mevcut imkânlar doğrultusunda olay 
yerinde yapılan ilaçsız uygulamalar bütünüdür (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2024; 
Zideman et al., 2021). İş kazaları sırasında meydana gelen yaralanmalar, kanamalar, 
yanıklar, solunum yolu tıkanıklıkları ve zehirlenmeler gibi durumlarda doğru 
ve zamanında yapılan ilk yardım müdahaleleri, yaşam kurtarıcı olabilmekte ve 
sakatlık riskini önemli ölçüde azaltabilmektedir. Özellikle endüstriyel ortamlarda, 
yüksek riskli çalışma koşulları nedeniyle ilk yardım bilgisi ve uygulama becerisi 
hayati bir gereklilik hâline gelmektedir (Norman, 2020; Singletary et al., 2020).

Dünya genelinde ilk yardım uygulamaları, acil sağlık hizmetlerinin ayrılmaz 
bir parçası olarak değerlendirilmekte ve toplum temelli eğitim programları ile 
yaygınlaştırılmaktadır. World Health Organization ve International Labour 
Organization gibi uluslararası kuruluşlar, iş yerlerinde ilk yardım eğitimlerinin 
yaygınlaştırılmasını ve çalışanların bu konuda bilinçlendirilmesini öncelikli 
hedefler arasında göstermektedir (World Health Organization, 2022; Wadsworth 
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uygulanmalıdır.
•	 İş yerlerinde ilk yardım ekipmanları (ilk yardım çantası, sedye, OED vb.) kolay 

ulaşılabilir, eksiksiz ve kullanıma hazır şekilde bulundurulmalı; periyodik 
kontroller düzenli olarak yapılmalıdır.

•	 Çalışanların tamamına yönelik temel ilk yardım farkındalık eğitimleri 
verilerek acil durumlara hazırlık düzeyi artırılmalıdır.

•	 Acil durum planları kapsamında ilk yardım organizasyonu açık şekilde 
tanımlanmalı; görev dağılımları belirlenmeli ve düzenli tatbikatlarla uygulama 
becerileri geliştirilmelidir.

•	 Yüksek riskli sektörlerde çalışan bireyler için sektöre özgü ilk yardım 
eğitim programları oluşturulmalı ve mesleki risklere yönelik özel müdahale 
yaklaşımları öğretilmelidir.

•	 İş yerlerinde kişisel koruyucu donanım kullanımının yaygınlaştırılması ve 
güvenlik kültürünün geliştirilmesi, yabancı cisim yaralanmaları, kimyasal 
maruziyetler ve travmatik kazaların önlenmesine katkı sağlayacaktır.

•	 OED kullanımının yaygınlaştırılması ve çalışanların temel yaşam desteği 
konusunda bilinçlendirilmesi, ani kalp durması vakalarında sağkalım 
oranlarını artırabilecektir.

•	 İş sağlığı ve güvenliği kültürünün geliştirilmesi amacıyla ilk yardım 
uygulamaları kurumsal politikalar içerisinde daha görünür ve sürdürülebilir 
hâle getirilmelidir.

Sonuç olarak ilk yardım; yalnızca acil durumlarda uygulanan bir müdahale 
yöntemi değil, aynı zamanda çalışan sağlığını koruyan, iş kazalarının etkilerini 
azaltan ve yaşam kalitesini artıran stratejik bir yaklaşımdır. İş sağlığı ve güvenliği 
kapsamında ilk yardım hizmetlerinin etkin şekilde planlanması, uygulanması 
ve sürdürülebilir eğitim politikaları ile desteklenmesi; daha güvenli çalışma 
ortamlarının oluşturulmasına ve toplum sağlığının güçlendirilmesine önemli 
katkılar sağlayacaktır.
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SAĞLIK VE GÜVENLIK VE İŞARETLERI

Ramazan KAYABAŞI1

1. GİRİŞ

Sağlık ve güvenlik işaretlerinin işyerlerinde kullanılmasının temel amacı, 
çalışanlara potansiyel tehlikeler hakkında hızlı, açık ve etkili bir şekilde bilgi 
vermek, tehlikelerden korunma yollarını göstermek ve acil durumlarda doğru 
davranış biçimlerini teşvik etmektir. İşveren risk değerlendirmesi sonuçlarına 
göre; işyerindeki risklerin ortadan kaldırılamadığı veya toplu korumaya yönelik 
teknikler veya işin organizasyonunda kullanılan önlem, yöntem veya süreçlerle 
yeterince azaltılamadığı durumlarda, Sağlık ve Güvenlik İşaretleri Yönetmeliğinde 
yer aldığı şekliyle sağlık ve güvenlik işaretlerini bulundurmalı, uygun yerlerde 
kullanılmasını sağlamalıdır (Sağlık ve Güvenlik İşaretleri Yönetmeliği (SGİY), 
2013). Bu bağlamda, işaretlerin tasarımı, yerleştirilmesi ve anlamlarının çalışanlar 
tarafından doğru bir şekilde anlaşılması büyük önem taşımaktadır. İşaretlerin 
yalnızca varlığı değil, aynı zamanda çalışanlar tarafından algılanabilir ve 
anlaşılabilir olması gerekmektedir. Bu nedenle, işaretlerin kullanılacak semboller, 
renkler ve işaretler “Sağlık ve Güvenlik İşaretleri Yönetmeliği” göz önünde 
bulundurularak konulmalı ve çalışanlar için güvenlik ve sağlık işaretleri eğitimi 
verilmelidir.

 Sağlık ve Güvenlik İşaretleri Yönetmeliğinim amacı, işyerlerinde kullanılacak 
sağlık ve güvenlik işaretlerinin uygulanması ile ilgili asgari gereklilikleri 
belirlemektir. Ayrıca bu yönetmelik kara, demir, deniz, hava ve iç suyolu 
taşımacılığının düzenlenmesinde kullanılan işaretlemeler haricinde 6331 sayılı 
İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu kapsamındaki tüm işyerlerinde uygulanır (SGİY, 
2013).

Endüstriyel güvenlik işaretlerinin anlaşılabilirliği çeşitli kullanıcı faktörlerine 
göre değişiklik gösterebilmektedir. Güvenlik ve sağlık işaretleri bilişsel özellikleri 
1	 Öğr. Gör., Kayseri Üniversitesi Tomarza Mustafa Akıncıoğlu Meslek Yüksekokulu, İnşaat Bölümü, İnşaat 
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Sonuç olarak; farklı sektörlerde yapılan araştırmalar göstermektedir ki; sağlık ve 
güvenlik işaretleri yalnızca görsel uyarıcılar değil, aynı zamanda çalışanların bilgi 
düzeyini artıran, risk algısını geliştiren ve acil durumlarda doğru davranışı teşvik 
eden çok boyutlu araçlardır. İşaretlerin etkinliğinin artırılması için tasarımda 
bilişsel özelliklere dikkat edilmesi, çalışanlara yönelik eğitim programlarının 
yaygınlaştırılması ve mevzuatın güncellenmesi gerekmektedir. Ayrıca küçük 
ölçekli işletmelerden büyük endüstriyel tesislere kadar her alanda bilgilendirici 
levhaların kullanımı hayati önem taşımaktadır. Eğitim kurumlarından maden 
ocaklarına kadar geniş bir yelpazede yapılan çalışmalar; güvenlik işaretlerinin 
etkinliğinin artırılması için bütüncül bir yaklaşım benimsenmesi gerektiğini 
ortaya koymaktadır.
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