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Bana ilk pusulamı veren annem  
Hiba’ya ve babam Reşat’a;

yolculuğuma anlam, rotama umut katan çocuklarım 
Ege ve Efe’ye…



Ön Söz

Bu kitabı yazma fikri yalnızca teorik bir meraktan doğmadı. Uzun yıllar 
boyunca iş dünyasında, akademide, eğitimlerde, projelerde ve kurum-
larda aynı sorunun farklı biçimlerde tekrarlandığını gördüm:

“Bu kadar hızlı değişen bir dünyada nasıl liderlik edeceğiz?”

Bu soru kimi zaman bir yöneticinin yüzündeki yorgunlukta, kimi 
zaman genç bir çalışanın gelecek kaygısında, kimi zaman bir girişim-
cinin cesaret ile belirsizlik arasında sıkışmış kararında, kimi zaman bir 
kamu çalışanının karmaşık insan hikâyeleriyle temasında, kimi zaman 
da bir akademisyenin öğrencilerini henüz tam olarak tarif edemediği 
bir geleceğe hazırlama çabasında karşıma çıktı.

Farklı kurumlarda ve çalışma ortamlarında edindiğim deneyimler 
sonucunda zihnimde şu düşünce giderek netleşti: Liderlik artık yalnız-
ca dış dünyanın değişimine uyum sağlama becerisiyle açıklanamaz. Bu-
günün lideri; teknolojinin hızını, kurumların kırılganlığını, insanların 
anlam arayışını, güven ihtiyacını, etik sorumlulukları ve kendi zihinsel 
sınırlarını birlikte düşünmek zorunda.

Bu nedenle liderliği yalnızca yönetim teknikleri, hedefler, perfor-
mans göstergeleri veya stratejik planlar üzerinden ele almak bana eksik 
göründü. Bu çalışmada liderliği daha geniş bir insan ve anlam mesele-
si olarak ele almak istedim. Çünkü belirsizlik çağında liderlik, yalnız-
ca daha hızlı karar almak ya da değişime daha çabuk uyum sağlamak 
değildir. Aynı zamanda insanı veriye indirgemeden anlayabilmek, tek-
nolojiyi sorumlulukla kullanabilmek, güven ilişkileri kurabilmek, po-
tansiyeli görebilmek, zor zamanlarda anlamı koruyabilmek ve rota bu-
lanıklaştığında bilgelikle yön bulabilmektir.

Kitabın adı bu yüzden Rotasız Sularda Liderlik oldu.

Bugün liderler çoğu zaman hazır rotalarla değil, sürekli değişen 
sularla karşı karşıya. Denizin rengi, rüzgârın yönü, dalgaların ritmi ve 
gemideki insanların beklentileri hızla değişiyor. Böyle bir dünyada li-
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derden beklenen yalnızca haritaya bakmak değil; denizi okumak, ekibi 
anlamak, fırtınayı küçümsememek, pusulayı kaybetmemek ve gerekti-
ğinde rotayı yeniden kurabilmektir.

Bu kitapta, oynaklık, belirsizlik, karmaşıklık ve muğlaklıkla tanım-
lanan VUCA dünyasından; hız, akışkanlık, haritasızlık ve deneyimsel 
arayışlarla şekillenen FLUX gerçekliğine uzanan bir liderlik yolculuğu 
kurmaya çalıştım. Teknolojik ivmenin liderlik üzerindeki etkisini ise 
kendi geliştirdiğim ACDC / İvme–Karmaşıklık Kayma Eğrisi mo-
deliyle ele aldım. Karar gerçekliğinden liderin zihinsel yanılgılarına, 
potansiyel odaklı liderlikten güven ve ilişkisel liderliğe, stratejik çevik-
likten insan merkezli yapay zekâ liderliğine, dayanıklılık, anlam ve sür-
dürülebilir liderliğe uzanan bütüncül bir çerçeve oluşturmaya çalıştım.

Amacım yalnızca kavramları açıklamak olmadı; okuyucunun kendi 
liderlik pratiğine bakabileceği bir ayna, kurumunu değerlendirebileceği 
bir çerçeve ve kendi yolculuğunda kullanabileceği bir pusula sunmayı 
da amaç edindim.

Bu kitabı;

•	 belirsizlik içinde karar almak zorunda kalan yöneticiler,
•	 insanlara liderlik etmeye hazırlanan genç lider adayları,
•	 kamu kurumlarında karmaşık sorunlarla çalışanlar,
•	 akademisyenler, eğitimciler ve gelişim profesyonelleri,
•	 girişimciler ve değişim taşıyıcıları,
•	 yapay zekâ çağında insanı merkeze almak isteyen liderler

için kaleme aldım.

Bu farklı okur gruplarının ortak noktası, belirsiz zamanlarda insanı 
ve anlamı kaybetmeden yol almak zorunda olmalarıdır.

Elinizdeki kitap, liderliğe dair tüm sorulara nihai cevaplar verme 
iddiası taşımaz. Tam tersine, belirsiz zamanlarda hangi soruların so-
rulması gerektiğini görünür kılmayı amaçlar. Çünkü bazı dönemlerde 
lideri ileri taşıyan şey, her cevabı bilmesi değil; doğru soruları sormaya 
cesaret edebilmesidir.

Bu yolculukta temel inancım şu oldu:

Liderlik, belirsizliği yok etmekten çok belirsizlik içinde insanı, anla-
mı, güveni ve bilgeliği kaybetmeden yol alabilmektir.

Ön Söz
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Liderlik üzerine yazılmış binlerce kitap arasında bu çalışmanın 
kendine özgü bir yeri olduğunu iddia etmek cesaret ister. Ancak için-
de bulunduğumuz çağ, liderliği yeniden düşünmeyi de zorunlu kılıyor. 
Çünkü liderlik literatürünün önemli bir bölümü, istikrarlı ya da öngörü-
lebilir biçimde değişen dünyalar için geliştirildi. Oysa bugün belirsizlik, 
süreksizlik, yapay zekâ, algoritmik karar sistemleri ve son derece hızlı 
teknolojik dönüşümler aynı anda liderliğin gündemini şekillendiriyor.

Geleneksel liderlik yaklaşımları hâlâ önemli bir değer taşısa da bu-
günün koşullarını anlamak için tek başlarına yeterli değiller.

Bu nedenle kitabı yazarken zihnimde birbiriyle çatışma halinde iki 
soru sürekli yan yana durdu:

Liderlik bilimi bugün ne biliyor?

Ve pratik gerçeklik bu bilgiden nerede kopuyor?

Bu iki soru, kitabın hem kuramsal hem de pratik yönünü belirledi. 
Bir yandan güçlü akademik kaynaklardan beslendim; diğer yandan bu 
birikimi yaşayan liderlik gerçekliğine temas eden, okuyucunun ken-
di pratiğinde karşılık bulabileceği bir rehbere dönüştürmeye çalıştım. 
Akademik titizlikten ödün vermeden, fakat akademik ağırlığın okuma 
zevkini gölgelemesine de izin vermeden ilerlemeye özen gösterdim.

Son olarak bir not düşmek isterim: Rotasız Sularda Liderlik kitabını 
yazarken tek bir doğru cevabın bulunduğu iddiasında olmadım. Aksine, 
“tek bir doğru cevap arayışı”nı liderliğin önemli yanılgılarından biri ola-
rak görüyorum. Bu kitap, okuyucuyu ikna etmekten çok düşündürmek, 
sorgulatmak ve kendi liderlik pratiğine yeni gözlerle bakmaya davet et-
mek için yazıldı.

Bu nedenle her bölüm kaynaklarıyla birlikte sunuldu. Merakı olan oku-
yucu daha derine inebilir, kendi bağlamına uygun olanı alabilir ve geri-
sini sorgulayabilir. Çünkü rotasız sularda liderin en sağlam pusulaların-
dan biri, bilgiyle beslenen eleştirel düşüncedir.

Bu kitabın asıl daveti; hızlanan, belirsiz ve algoritmalarla örülü bir dün-
yada liderliğin pusulasını yeniden insana, anlama, güvene ve bilgeliğe 
çevirmektir.
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Giriş

Neden Rotasız Sularda Liderlik?

Bir lider, önce nereye bakmalıdır?

Geleceğe mi?

Verilere mi?

Piyasaya mı?

Rakiplere mi?

Teknolojiye mi?

Ekibine mi?

Kendi içine mi?

Belki de liderlik, tam olarak bu sorunun tek bir cevabının kalma-
dığı yerde başlıyordur. Bugünün dünyasında liderler yalnızca dış çev-
reyi okumak zorunda kalmamaktadır. Aynı zamanda kendi zihinlerini, 
ekiplerinin duygusal iklimini, teknolojinin hızını, kurumlarının kırıl-
ganlıklarını, insanların anlam arayışını ve kararlarının etik sonuçlarını 
da gözetmek zorunluluğuyla karşı karşıyadır.

Bu nedenle liderlik artık yalnızca “Nereye gideceğiz?” sorusuna ce-
vap vermek değildir. Bu soruyla birlikte daha zor soruları da taşıyabil-
mektir:

Bu yolculukta kimleri etkiliyoruz?

Hangi değerlerle ilerliyoruz?

Hangi hız bize iyi geliyor, hangisi bizi kırılganlaştırıyor?

Hangi teknoloji insanı güçlendiriyor, hangisi görünmez kılıyor?

Hangi strateji hâlâ değer üretiyor, hangisi geçmişte kaldı?
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Hangi karar egomuzu, hangisi geleceği koruyor?

Hangi başarı tarifi bugün bizi sınırlıyor?

Hangi anlam bizi ayakta tutuyor?

Bunlar kolay cevapları olan sorular değildir. Zaten rotasız sularda 
liderlik de kolay cevapların alanı değildir.

Bugünün liderliği, daha öngörülebilir dönemlerin liderliğine pek 
benzemiyor. Rotalar daha hızlı eskiyor, planlar daha çabuk sınanıyor, 
bilgi hızla artıyor. Fakat kesinlik aynı hızla artmıyor. Teknoloji hızlanı-
yor ancak insanın anlam, güven ve aidiyet ihtiyacı ortadan kalkmıyor. 
Yapay zekâ yeni imkânlar sunuyor fakat liderin etik sorumluluğunu 
azaltmıyor. Kurumlar daha fazla veriye sahip oluyor yine de insanı an-
lamak kolaylaşmıyor.

Bu nedenle eski haritalar bütünüyle geçersiz olasa bile artık tek baş-
larına yeterli de değildir. Liderin haritanın yanında pusulaya; bağlamı 
okuyabilme, öğrenebilme, etik sınırları gözetebilme ve güven ilişkileri 
kurabilme kapasitesine ihtiyacı vardır.

Rotasız sularda liderlik, belirsizliği ortadan kaldırma iddiası taşı-
maz. Asıl mesele, değişen koşullar içinde yönünü yeniden değerlendi-
rebilmek, doğru soruları canlı tutabilmek ve alınan kararların insanlar 
üzerindeki etkisini görebilmektir.

Bu kitap liderliği tam da bu zeminde ele almaktadır: hızlanan, kar-
maşıklaşan ve yapay zekâyla yeniden şekillenen bir dünyada, insanı 
merkezin dışında bırakmadan yol alabilme sorumluluğu olarak.

Rotasız sularda liderlik, yalnızca yolu bulmak değildir; yolu ararken 
insan da kalabilmektir.
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BÖLÜM 1

VUCA VE FLUX DÜNYASINA GIRIŞ

Belirsizlik, Hız ve Karmaşıklık Çağında Liderliğin Yeni 
Zemini

Geçmişte liderlik, daha sakin sularda yapılan bir yolculuğa benzetilebi-
lirdi. Rota daha net, hedefler daha kalıcı ve planlar daha uzun ömürlüy-
dü. Kurumlar stratejik planlarını daha yüksek bir öngörüyle yapabiliyor, 
piyasalar daha yavaş değişiyor ve liderler geçmiş deneyimlerinden hare-
ketle geleceğe ilişkin daha istikrarlı tahminler kurabiliyordu.

Bugün ise deniz değişti. Sular daha hareketli, rüzgâr daha değişken, 
haritalar daha hızlı eskiyor, görüş mesafesi daha kısa ve gemideki insan-
ların beklentileri çok daha farklılaşmış durumda. Teknolojik dönüşü-
mün hızı, ekonomik belirsizlik, jeopolitik kırılmalar ve yapay zekâ te-
melli değişim, liderliğin üzerinde yükseldiği zemini gün geçtikçe daha 
belirgin bir biçimde dönüştürüyor.

Güncel küresel raporlar da bu dönüşümün teknolojiyle sınırlı kal-
madığını, bu durumun aynı zamanda insani ve kurumsal bir mesele ol-
duğunu gösteriyor. Örneğin, Dünya Ekonomik Forumu’nun Future of 
Jobs Report 2025 raporu, teknolojik dönüşümün, ekonomik belirsizliğin 
ve jeopolitik parçalanmanın önümüzdeki yıllarda işgücü piyasasını ve 
beceri ihtiyaçlarını güçlü biçimde etkileyeceğini açık bir şekilde vurgu-
lamaktadır. OECD’nin 2025 değerlendirmeleri ise yapay zekâ benim-
senmesinin hızlandığını, ancak bu yayılımın ülkeler, sektörler ve firma 
ölçekleri arasında eşit gerçekleşmediğini ortaya koyuyor.
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BÖLÜM 2

TEKNOLOJIK İVME, KARMAŞIKLIK VE ACDC 
MODELI

Yapay Zekâ Çağında Hızın, Sistem Kırılganlığının ve 
Liderlik Uyumunun Yeni Mantığı

Bugün teknoloji yalnızca araçlarımızı değiştirmekle kalmıyor; zaman 
algımızı, iş yapma ritmimizi, karar döngülerimizi, iş modellerimizi, ile-
tişim biçimlerimizi, kurum yapılarımızı, rekabet anlayışımızı ve liderlik 
sorumluluğumuzu da köklü bir biçimde dönüştürüyor. Bir liderin so-
rumluluğu artık yalnızca insanları, süreçleri ve kaynakları yönetmekle 
kısıtlı değil. Hızlanan teknolojinin yarattığı yeni bağlamı anlamak ve bu 
bağlamı yönetmek bugün bir lider için ayrıca önemli bir sorumluluk 
haline gelmiştir.

Bu nedenle teknolojik ivmeyi yalnızca “daha hızlı araçlar” ya da 
“daha verimli sistemler” üzerinden okumak eksik kalır. Teknolojik hız, 
kurumlara yeni imkânlar sunarken aynı anda karmaşıklığı artırır, sis-
temleri daha bağlantılı hale getirir ve liderlik uyumunu daha kritik bir 
meseleye dönüştürür. Hız arttıkça karar döngüleri kısalır; karar döngü-
leri kısaldıkça hataların yayılma hızı da artar.

Yapay zekâ bu dönüşümün en görünür ve en etkili alanlarından biri-
dir. Veri işleme, otomasyon, tahminleme, içerik üretimi ve karar desteği 
gibi alanlarda büyük imkânlar sunar. Fakat aynı zamanda etik sorum-
luluk, insan denetimi, algoritmik adalet, beceri dönüşümü ve kurumsal 
kırılganlık gibi yeni soruları da liderliğin gündemine taşır.



34

ROTASIZ SULARDA LİDERLİK 
Belirsizlik, Yapay Zekâ ve İnsan Merkezli Liderlik Çağında Yol Almak

Kaynaklar
Amodei, D., & Hernandez, D. (2018, May 16). AI and compute. OpenAI.
https://openai.com/index/ai-and-compute/
CrowdStrike. (2024, August 6). External technical root cause analysis—Channel 

File 291.
https://www.crowdstrike.com/wp-content/uploads/2024/08/Channel-Fi-

le-291-Incident-Root-Cause-Analysis-08.06.2024.pdf
Heifetz, R. A., Grashow, A., & Linsky, M. (2009). The practice of adaptive leaders-

hip: Tools and tactics for changing your organization and the world. Harvard 
Business Press.

Moore, G. E. (1965). Cramming more components onto integrated circuits. Ele-
ctronics, 38(8), 114–117.

Nordhaus, W. D. (2007). Two centuries of productivity growth in computing. 
The Journal of Economic History, 67(1), 128–159.

https://doi.org/10.1017/S0022050707000058
Shneiderman, B. (2022). Human-centered AI. Oxford University Press.
Snowden, D. J., & Boone, M. E. (2007). A leader’s framework for decision ma-

king. Harvard Business Review, 85(11), 68–76.
Weston, D. (2024, July 20). Helping our customers through the CrowdStrike outa-

ge. The Official Microsoft Blog.
https://blogs.microsoft.com/blog/2024/07/20/helping-our-customers-throu-

gh-the-crowdstrike-outage/
World Economic Forum. (2025). The future of jobs report 2025.
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/



35

ROTASIZ SULARDA LİDERLİK 
Belirsizlik, Yapay Zekâ ve İnsan Merkezli Liderlik Çağında Yol Almak

BÖLÜM 3

ROTASIZ SULARDA KARAR GERÇEKLIĞI

Sistem, Belirsizlik ve Stratejik Düşünmenin Yeni 
Koşulları

Teknolojik ivme kurumların çalışma hızı ile birlikte liderlerin karar ver-
me koşullarını da ciddi oranda değiştirdi. Karar pencereleri daralırken 
veri akışı yoğunlaştı, sistemler birbirine daha fazla bağlandı ve alınan 
kararların etkileri daha geniş alanlara yayılmaya başladı. Böyle bir ze-
minde karar almak, yalnızca doğru seçeneği bulmak değil; belirsizlik, 
hız ve karmaşıklık içinde yön seçebilmek anlamına da gelir..

Liderlik çoğu zaman söylenen sözlerden ziyade belirsizlik karşısın-
da verilen kararlarda gerçek anlamını bulur. Lider neyi seçeceğine, neyi 
erteleyeceğine, neyi bırakacağına, neyi koruyacağına, hangi riski alaca-
ğına ve hangi değerlerden ödün verip vermeyeceğine karar verir. An-
cak rotasız sularda karar almak, kıyıya yakın sakin sularda yön seçmeye 
benzemez. Lider çoğu zaman eksik bilgiyle, çelişkili sinyallerle, farklı 
paydaş beklentileriyle, yüksek hız baskısıyla ve sonuçları tam olarak ön-
görülemeyen seçeneklerle karşı karşıyadır.

Üstelik belirsizlik altında verilen önemli kararların etkisi çoğu za-
man tek bir alanla sınırlı da değildir. Bir karar; kurum kültürünü, çalı-
şan güvenini, müşteri deneyimini, finansal sürdürülebilirliği, etik algıyı 
ve uzun vadeli stratejiyi aynı anda etkileyebilir. Bugün bir sorunu çözen 
karar, sistemin başka bir noktasında yarının problemini üretebilir. Bu 
nedenle liderin yalnızca kararın ilk sonucunu değil, sistem içinde oluş-
turabileceği daha geniş etkileri de görebilmesi gerekir.
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BÖLÜM 4

LIDERIN ZIHNI: KARARLAR, YANILGILAR 
VE ZIHNIYET DÖNÜŞÜMÜ

Dünya Değişmeden Önce Liderin Zihni Değişmelidir

Karar yalnızca dış dünyada verilmez. Kararın görünmeyen sahnesi li-
derin zihnidir.

Aynı veriye bakan iki lider farklı sonuçlara ulaşabilir. Aynı kriz kar-
şısında biri tehdit görürken diğeri öğrenme fırsatı görebilir. Aynı çalışan 
performansını biri yetersizlik olarak yorumlarken, diğeri doğru destekle 
gelişebilecek bir potansiyel olarak değerlendirebilir. Aynı teknolojik dö-
nüşüm bir lider için kontrol kaybı, bir diğeri için yeni bir fırsat anlamına 
gelebilir.

Bu fark çoğu zaman eldeki bilginin miktarından değil, zihnin çalış-
ma biçiminden kaynaklanır. Liderin zihinsel modelleri neyi gördüğünü, 
neyi dışarıda bıraktığını ve yaşananları nasıl yorumladığını etkiler. Zi-
hin yapısı insanı, hatayı, öğrenmeyi ve değişimi nasıl değerlendirdiğini 
şekillendirir.

Bununla birlikte bilişsel yanılgılar bir takım bilgileri algısal olarak 
büyütürken bazı bilgileri görünmez hale getirebilir. Grup dinamikleri 
farklı sesleri susturabilir. Hatta geçmişte başarı getiren düşünme biçim-
leri, değişen koşullarda yeni kör noktalara dönüşebilir.

Bu nedenle bu bölümün ana tezi şudur:

Dünya değişmeden önce liderin zihni değişmelidir.

Çünkü lider kendi zihninin nasıl çalıştığını fark etmeden dış dün-
yanın karmaşıklığını yönetmeye çalıştığında, gerçekliği olduğu haliyle 
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BÖLÜM 5

POTANSIYEL ODAKLI LIDERLIK

Performansın Ötesini Görmek, Yeteneği Geliştirmek ve 
Geleceğin Becerilerini Açığa Çıkarmak

Potansiyel odaklı liderlik, insanı yalnızca bugün ortaya koyduğu sonuç-
larla değil, uygun koşullar altında geliştirebileceği kapasiteyle birlikte 
değerlendirmeyi gerektirir. Rotasız sularda liderin sorumluluğu yalnız-
ca mevcut performansı yönetmek değil, gelecekte ihtiyaç duyulacak ka-
pasitenin gelişebileceği koşulları da oluşturmaktır.

Beceriler, roller ve çalışma biçimleri hızla değişirken bugünkü yük-
sek performans, yarının başarısını tek başına garanti etmez. Bu nedenle 
liderin yalnızca insanların bugün ne yaptığına bakmaması, bugün ne 
yaptığı ile birlikte nasıl öğrendiğine, nasıl geliştiğine ve değişen koşul-
larda ne tür katkılar sunabileceğine de bakması önemlidir.

Bu noktada bölümün temel sorusu şudur:

İnsanları yalnızca bugün ortaya koydukları sonuçlarla mı değerlen-
direceğiz, yoksa gelecekte nasıl gelişebileceklerini ve ne tür katkılar su-
nabileceklerini de görüp dikkate almalı mıyız?

Bu bölümde performans ile potansiyel arasındaki farkı, potansiyelin 
nasıl anlaşılabileceğini, liderin beklentilerinin insan gelişimi üzerindeki 
etkisini, gelişim odaklı liderlik konuşmalarını, potansiyel merkezli kül-
türü ve yapay zekâ çağında öğrenme–eskiyi bırakma–yeniden öğrenme 
döngüsünü ele alacağız.
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BÖLÜM 6

GÜVEN, ETKI VE İLIŞKISEL LIDERLIK

İnsanla Kurulan Bağın Liderlikteki Stratejik Gücü

Bu bölümde odağımızı potansiyelden ilişkiye çeviriyoruz. Bir önceki 
bölümde insanın yalnızca bugünkü performansıyla değil, gelişme ve 
katkı sunma kapasitesiyle birlikte görülmesi gerektiğini ele aldık. An-
cak potansiyelin açığa çıkması için doğru görevler, gelişim fırsatları ve 
öğrenme alanları tek başına yeterli değildir. İnsanların risk alabilmesi, 
sesini duyurabilmesi, hata yaptığında öğrenmeye devam edebilmesi ve 
sahip olduğu kapasiteyi ortaya koyabilmesi için güvene de ihtiyaç vardır.

Güven, liderlikte “ortamı yumuşatan” ikincil bir unsur olarak gö-
rülmemelidir. Öğrenme cesaretini, geri bildirime açıklığı, ortak hareket 
kapasitesini ve etki gücünü belirleyen son derece stratejik bir kuvvettir 
güven. Güvenin olmadığı yerde insanlar çoğu zaman kendilerini koru-
maya yönelir. Risk almaz, hatalarını saklar, yeni şeyler denemekten çe-
kinir ve zamanla potansiyelini görünmez hale getirir.

Belirsizlik arttığında güvenin önemi daha da büyür. Çünkü insanlar 
böyle dönemlerde yalnızca daha fazla bilgi aramaz; kime güvenebilecek-
lerini de anlamaya çalışır. Liderin ne söylediğinin yanında niyetine, tutar-
lılığına, adaletine ve özellikle zor zamanlarda nasıl davrandığına bakarlar.

Bu nedenle güven, yalnızca bireysel bir duygu ya da ilişki tercihi de-
ğil, liderlik etkisinin oluştuğu temel zemindir.

Bu bölümde, güvenin nasıl inşa edildiğini, liderlik etkisinin hangi 
ilişkisel temeller üzerinde oluştuğunu ve insanların birlikte hareket ede-
bileceği bir ilişki zemininin nasıl kurulabileceğini ele alacağız.
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BÖLÜM 7

STRATEJIK ÇEVIKLIK VE ADAPTIF LIDERLIK

Bağlamı Okumak, Zamanında Yön Değiştirmek ve 
Rotasız Sularda Hareket Edebilmek

Değişimi fark etmek her zaman değişebilmek anlamına gelmez. Ku-
rumlar çoğu zaman neyin değiştiğini görür; buna rağmen mevcut ya-
tırımlarından, alışkanlıklarından, başarı formüllerinden ya da yıllardır 
sürdürdükleri önceliklerden vazgeçmekte zorlanır. Asıl stratejik güçlük 
de burada başlar: Neyi korumalı, neyi değiştirmeli ve ne zaman harekete 
geçmeliyiz?

Bu soruların cevabı yalnızca doğru stratejiyi seçmekle ilgili değildir. 
Bir kurumun dikkatini, insan kaynağını, bütçesini ve enerjisini nerede 
tutacağı, hangi faaliyetlerden çekileceği ve hangi yeni alanlara yönelte-
ceği de stratejik tercihin parçasıdır. Liderlik açısından zor olan, çoğu 
zaman yeni bir fırsatı görebilmekten çok, geçmişte değer üretmiş bir 
yaklaşımın artık aynı sonucu vermediğini kabul edebilmektir.

Stratejik çeviklik, bu nedenle sürekli değişmek ya da ortaya çıkan 
her gelişmenin peşinden gitmek değil, kurumun temel yönünü ve de-
ğerlerini korurken, değişen koşullar karşısında önceliklerini, kaynakla-
rını ve hareket biçimini gerektiğinde yeniden düzenleyebilme kapasi-
tesidir. Bazen yeni bir alana yönelmeyi, bazen mevcut bir işi yeniden 
yapılandırmayı, bazen de artık karşılığını vermeyen bir uygulamadan 
bilinçli biçimde vazgeçmeyi gerektirir.

Burada zamanlama son derece önemli bir belirleyici faktördür. Doğ-
ru karar çok erken alındığında kurum henüz hazır olmayabilir; çok geç 
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YAPAY ZEKÂ ÇAĞINDA İNSAN MERKEZLI 
LIDERLIK

Teknoloji Hızlanırken İnsanı, Etiği ve Muhakemeyi 
Merkezde Tutmak

Yaklaşık on yıl gibi bir sürede internetin bel kemiğini yeniden şekillen-
direrek bu çağın en önemli teknolojilerinden birisi olan yapay zekâyı 
yalnızca yeni bir teknoloji olarak görmek, yarattığı dönüşümü eksik 
okumak olur. Çünkü yapay zekâ işlerin yapılma şekliyle birlikte, karar-
ların alınma şeklini, insanların teknolojiyle işbirliğini ve çalışma şeklini, 
değer gören becerilerdeki değişimi ve liderlik sorumluluğunun sınırla-
rını da yeniden şekillendiriyor.

Yapay zekâ belki liderlere her geçen gün daha fazla hız, daha fazla 
analiz gücü, otomasyon ve daha güçlü karar destek imkânları sunuyor 
olabilir. Fakat bu gelişmelerle birlikte teknolojik kapasite arttıkça li-
derliğin önündeki sorular ve sorunlar da giderek artıyor ve değişiyor: 
Örneğin bir algoritmanın önerdiği karar ne ölçüde adildir? Kullanılan 
verinin sınırları nelerdir? Bir sistemin verdiği sonuç yeterince anlaşıla-
bilir mi? İnsan hangi noktada kararın içinde kalmalı? Ve bir karar yanlış 
sonuç verdiğinde sorumluluk kime aittir?

Mesele de işte tam olarak burada başlamaktadır. Yapay zekâ çağında 
liderlik, teknolojiyi yalnızca kullanabilme becerisinin çok ötesinde tek-
nolojinin nerede kullanılacağına, nerede sınırlandırılacağına ve hangi 
kararların insan muhakemesi altında kalması gerektiğine karar verebil-
mekle ilgidir.
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DAYANIKLILIK, ANLAM VE 
SÜRDÜRÜLEBILIR LIDERLIK

Rotasız Sularda Ayakta Kalmak, Yenilenmek ve Yola 
Devam Etmek

Rotasız sularda liderlik yalnızca bir yön bulma meselesi değildir. Sürekli 
değişim, belirsizlik, krizler, yüksek beklentiler ve kesintisiz performans 
baskısı zamanla liderin ve ekibin kapasitesini aşındırabilir. Bir kurum 
kısa süre için olağanüstü çaba gösterebilir; olağanüstü çabayı normal 
çalışma biçimine dönüştürdüğünde dayanıklılık ile tükenme arasındaki 
sınır giderek belirsizleşir.

Sürdürülebilir liderliğin temel sorusu da burada kendini gösterir:

Yüksek performansı bugün üretmek kadar, yarın da üretebilecek in-
san ve kurum kapasitesini nasıl koruyabiliriz?

Bu soru liderin kendisi için de geçerlidir. Lider sürekli enerji harca-
yan, her soruya cevap bulan ve her baskıyı taşıyan sınırsız bir kaynak 
değildir. Dikkatin, muhakemenin, duygusal kapasitenin ve enerjinin de 
sınırları vardır. Bu sınırları yok saymak lideri güçlü kılmaz; zamanla ka-
rar kalitesini, ilişkileri ve kurumsal kapasiteyi zayıflatır.

Bu nedenle liderliğin önemli sınavlarından biri, yalnızca zor zaman-
larda ayakta kalmak değil; kendisini, ekibini ve kurumu tüketmeden 
yolda tutabilmektir.

Bu bölümün temel sorusu şudur:

Lider, belirsizlik ve hız çağında kendisini, ekibini ve kurumunu tü-
ketmeden nasıl yolda tutabilir?
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ROTASIZ SULARDA LIDERLIK 
MANIFESTOSU

Belirsizlik Çağında İnsan, Anlam ve Bilgelikle Yol Almak

Artık kitabın son bölümündeyiz.

Buraya kadar bizi taşıyan temel soru aslında hiç değişmedi:
Bir lider, rotanın belirsizleştiği bir dünyada nasıl yol alır?
Bu sorunun tek bir modeli, yöntemi ya da hazır cevabı olmadığını, 

olamayacağını önceki bölümlerde açık bir şekilde gördük. Bunun nede-
ni liderlik eyleminin artık her koşulda doğru sonucu veren reçetelere 
dayanabilecek kadar öngörülebilir bir alanda gerçekleşmiyor olmasıdır. 
Bugün, bir liderin önünde herhangi bir konuda her zamankinden çok 
daha fazla yetersiz bilgi, çelişen beklentiler, hızla değişen koşullar, güçlü 
teknolojiler ve insani sonuçları olan zor tercihler bulunuyor.

Böyle bir dünyada liderliği yalnızca daha fazla bilmek, daha hızlı 
karar vermek ya da daha güçlü kontrol kurmak üzerinden tanımlamak 
yetersiz kalır. Burada altı çizilmesi gereken nokta, kesinliğin azaldığı 
yerde muhakemeyi; teknolojinin güçlendiği yerde insanı, baskının art-
tığı yerde anlamı ve sorumluluğu koruyabilmektir.

Rotasız sularda liderlik, belirsizliği ortadan kaldırma iddiası taşı-
maz. Belirsizliğin içinde yön bulmaya çalışır. Her şeyi kontrol etmeye 
çalışmaz; neyin gerçekten liderlik sorumluluğu olduğunu ayırt eder. 
Teknolojinin sunduğu gücü kullanır fakat insanı onun gölgesinde bırak-
maz. Değişime uyum sağlar fakat her değişimin peşinden sürüklenmez. 
Kararlı olabilir fakat gerektiğinde geçmişte doğru bildiği bir yoldan çık-
mayı da göze alır.
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