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ONSOZ

Saglik, insanin en temel ve en kirilgan alanlarindan biridir; bu alanda kurulan
her iligki, gogu zaman bir s6zctigiin, bir bakisin ya da bir sessizligin tasidigi anlamla
sekillenir. Iletisim, saglik hizmetinin yalnizca yardimei bir araci degil; taninin,
tedavinin ve iyilesmenin ayrilmaz bir pargasidir. Dogru kurulan bir iletisim giiven
insa eder, kaygiy1 azaltir, tedaviye uyumu giiglendirir ve kimi zaman hastaligin
kendisi kadar belirleyici hale gelir. Iste bu kitap, saglik ile iletisim arasindaki bu
derin ve ¢ok katmanli iligkiyi giincel bir bakisla ele alma ¢abasinin tirtintdiir.

“Saghk Iletisiminde Giincel Yaklagimlar’, saglik iletigimini kavramsal
ve kuramsal temellerinden baslayarak genis bir uygulama yelpazesi iginde
inceleyen boliimlerden olugsmaktadir. Kitap; saglik iletisiminin temel kavramlari,
aktorleri ve kuramsal modellerinden yola ¢ikarak yaslilik ve demans, norolojik
rehabilitasyon, onkoloji, ruh saghgi, kadin ve tireme sagligi, cocuk ve ergen ruh
saglig1 gibi 6zel baglamlara; asi iletisiminden zor hasta profillerine, go¢men ve
miilteci saghigindan saglik turizmine, veteriner hekimlikten yapay zeka temelli
uygulamalara kadar giiniimiiziin en giincel tartigma alanlarina uzanmaktadir.
Her boliim, alaninda uzman yazarlarin katkilariyla hazirlanmis; hem kuramsal
derinlik hem de uygulamaya doniik bir bakis gozetilmistir.

Kitabin temel amaci, saglik iletisimini yalnizca bilgi aktarimi olarak degil;
anlam ireten, iliski kuran ve toplumsal saglig1 bigimlendiren stratejik bir alan
olarak ortaya koymaktir. Bu dogrultuda okuyucuya, farkli hasta gruplarinin
ve saglik baglamlarinin kendine 6zgii iletisim gereksinimlerini biitiinciil bir
gercevede sunmayr hedefledik. Kitabin; saglik ve iletisim alanlarinda galisan
akademisyenlere, hekim, hemsire, ebe ve diger saglik profesyonellerine, lisans ve
lisansiistii 6grencilere ve konuya ilgi duyan tiim okuyuculara katki sunacagina
inaniyoruz.

Bu eserin ortaya ¢itkmasinda emegi gecen, degerli bilgi ve deneyimlerini biyiik
bir 6zveriyle paylasan tiim boliim yazarlarina igtenlikle tesekkiir ederim. Onlarin
titiz caligmalar1 ve alanlarina olan baglliklar1 olmasayd: bu kitap miimkiin
olmazdi. Ayrica yayin siirecinin her agamasinda destek veren herkese katkilar:
i¢in miitesekkirim.

Son olarak, bu kitabi sagliga ve saglikta iletisime goniil vermis degerli kuzenim
Dr.FeyzaNur ERGIN OZTURANaithafediyorum. Halk saghigialanindaarastirma
gorevlisi (asistan) hekim olarak siirdiirdiigii ¢aligmalarinda, iletisimin iyilestirici
gliciine duydugu inanci ve insana verdigi degeri her firsatta gostermistir. Onun
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bu i¢ten adanmishig, bu kitabin satirlarina sinen ruhun da esin kaynaklarindan
biri oldu. Mesleginin daha nice verimli yilinda saglik iletisimine katki sunmasini
yirekten diliyorum.

Saglikla ve iyi bir iletisimle kalmaniz dilegiyle.
Editor
Dog. Dr. Emine Atalay
Tarsus Universitesi

Eyliil, 2026
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Saghk Iletisiminde Yapay Zeka: Diinii, Bugtinti Ve Yarini

Boliim 1

SAGLIK ILETISIMINDE YAPAY ZEKA: DUNU, BUGUNU
VE YARINI

Hakan YONDEN!

1. Giris

Saglikiletisiminedir diye kisa bir tanim yapmamaiz gerekirse; toplumdakibireylerin
bireysel saglik kararlarini ve toplumun saglikla ilgili kararlarini belirleyen iletisim
stireglerinin ve stratejilerinin tamamidir diyebiliriz. Daha genis bir tanim yapacak
olursak; bireyin hastaliklar ile ilgili semptomlarini anlatmasindan kamu saglig
kampanyasinin milyonlarca insanin davranisini degistirmesine kadar ¢ok
genis bir yelpazedir. Saglik uygulayicilar: tarafindan kot haberlerin verilme
biciminden, salgin dénemlerinde toplumun salgin ile ilgili bilgilere inanmasina
kadar genis bir pratikler biitiiniidiir. Saglik iletisimi alaninda genelde 6rtiik bir
gliven veya giivensizlik varsayimi yatar. Saglik iletisimi ne kadar kisiler, kurumlar
ve toplumlar arasinda goriinse de temelde bireyler arasinda gerceklestigini
goriirtiz. Yani saglik iletisimi insanlar arasinda gergeklesir. Saglik bilgisini veren
de alan da giiveni kuran da kiran da insandur.

Artik yapay zeka ¢ag1 dedigimiz bir ¢agda yasiyoruz. Bu ¢agin tarifini bile
yapacak kadar uzun bir donem goéremiyoruz. LLM dil modelleri ile baslayan
stire¢ birkag yil icerisinde ajan yapay zekalarinin oldugu doneme evrildi; genel
yapay zeka, siiper yapay zeka tanimlar1 yapilirken kuantum bilgisayar1 bu ¢ag:
naslil etkileyecek diye konugmaya bagladik. Daha bu gelismelere adapte olmadan;
yapay zekd LLM modellerinin nasil ¢alistigini bilmeden, haliisinasyon sorununu
¢ozmeden milyonlarca insan bir semptomu 6nce hekime degil bir LLM arama
motoruna, iiretken yapay zeka sistemine sormaktadir (Ayers vd., 2023). Diinyada
bircok saglik kurulusu randevu, bilgilendirme ve triyaj siireglerinde sohbet
robotlar1 kullanmaya baglamistir (Laranjo vd., 2018). EHR sistemleri, klinik
karar destek sistemleri, radyoloji sistemleri; hekimin hastayla kurdugu iletisimin

I Ogr. Gor., Tarsus Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon Béliimii,
hakanyonden@tarsus.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1734-967

DOI: 10.37609/akya.4332.c19779
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hekim, kurum ve toplum arasindaki giiven iliskisini yeniden tanimlayan giiclii
bir dontistim araci olmalidir. Ancak bu déniisiimiin insan onuru, mahremiyet,
etik sorumluluk ve empati temelinde yonetilmesi gerekir. Saglik iletisiminin
gelecegi, makinelerin ne kadar iyi konusacagina degil; insanlarin ve kurumlarin
bu konusmay1 hangi degerler etrafinda orgiitleyecegine baglhidir.

KAYNAKCA

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 50(2), 179-211.

Ayers, J. W,, Poliak, A., Dredze, M., Leas, E. C., Zhu, Z., Kelley, ]. B, ... Smith, D. M. (2023). Com-
paring physician and artificial intelligence chatbot responses to patient questions posted to a
public social media forum. JAMA Internal Medicine, 183(6), 589-596.

Bickmore, T. W., & Picard, R. W. (2005). Establishing and maintaining long-term human-computer
relationships. ACM Transactions on Computer-Human Interaction, 12(2), 293-327.

boyd, d., & Crawford, K. (2012). Critical questions for big data. Information, Communication &
Society, 15(5), 662-679.

Crawford, K. (2021). Atlas of AI: Power, politics, and the planetary costs of artificial intelligence. Yale
University Press.

Datft, R. L., & Lengel, R. H. (1986). Organizational information requirements, media richness and
structural design. Management Science, 32(5), 554-571.

Davis, E D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO). (2021). Ethics and governance of artificial intelligence for health: WHO
guidance. World Health Organization.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO). (2024). Ethics and governance of artificial intelligence for health: Gui-
dance on large multi-modal models. World Health Organization.

Emanuel, E. J., & Emanuel, L. L. (1992). Four models of the physician-patient relationship. JAMA,
267(16), 2221-2226.

Eysenbach, G. (2001). What is e-health? Journal of Medical Internet Research, 3(2), e20.

Floridi, L., Cowls, J., Beltrametti, M., Chatila, R., Chazerand, P, Dignum, V,, ... Vayena, E. (2018).
AT4People—An ethical framework for a good Al society: Opportunities, risks, principles, and
recommendations. Minds and Machines, 28(4), 689-707.

Glikson, E., & Woolley, A. W. (2020). Human trust in artificial intelligence: Review of empirical
research. Academy of Management Annals, 14(2), 627-660.

Kreps, G. L., & Neuhauser, L. (2010). New directions in eHealth communication: Opportunities and
challenges. Patient Education and Counseling, 78(3), 329-336.

Laranjo, L., Dunn, A. G, Tong, H. L., Kocaballi, A. B., Chen, J., Bashir, R,, ... Coiera, E. (2018).
Conversational agents in healthcare: A systematic review. Journal of the American Medical In-
formatics Association, 25(9), 1248-1258.

Longoni, C., Bonezzi, A., & Morewedge, C. K. (2019). Resistance to medical artificial intelligence.
Journal of Consumer Research, 46(4), 629-650.

Lupton, D. (2018). Digital health: Critical and cross-disciplinary perspectives. Routledge.

Mayer, R. C,, Davis, J. H., & Schoorman, E D. (1995). An integrative model of organizational trust.
Academy of Management Review, 20(3), 709-734.

Miner, A. S., Milstein, A., Schueller, S., Hegde, R., Mangurian, C., & Linos, E. (2016). Smartpho-
ne-based conversational agents and responses to questions about mental health, interpersonal
violence, and physical health. JAMA Internal Medicine, 176(5), 619-625.

-14 -



Saghk Iletisiminde Yapay Zeka: Diinii, Bugtinti Ve Yarini

Nadarzynski, T., Miles, O., Cowie, A., & Ridge, D. (2019). Acceptability of artificial intelligence (AI)-
led chatbot services in healthcare: A mixed-methods study. Digital Health, 5, 1-12.

Nass, C., & Moon, Y. (2000). Machines and mindlessness: Social responses to computers. Journal of
Social Issues, 56(1), 81-103.

Norman, C. D., & Skinner, H. A. (2006). eHealth literacy: Essential skills for consumer health in a
networked world. Journal of Medical Internet Research, 8(2), e9.

Nutbeam, D. (2000). Health literacy as a public health goal: A challenge for contemporary health
education and communication strategies into the 21st century. Health Promotion International,
15(3), 259-267.

Obermeyer, Z., Powers, B., Vogeli, C., & Mullainathan, S. (2019). Dissecting racial bias in an algorit-
hm used to manage the health of populations. Science, 366(6464), 447-453.

Reeves, B., & Nass, C. (1996). The media equation: How people treat computers, television, and new
media like real people and places. Cambridge University Press.

Rosenstock, I. M. (1974). Historical origins of the health belief model. Health Education Monograp-
hs, 2(4), 328-335.

Street, R. L., Makoul, G., Arora, N. K., & Epstein, R. M. (2009). How does communication heal?
Pathways linking clinician-patient communication to health outcomes. Patient Education and
Counseling, 74(3), 295-301.

Topol, E. (2019). Deep medicine: How artificial intelligence can make healthcare human again. Basic
Books.

Vayena, E., Blasimme, A., & Cohen, I. G. (2018). Machine learning in medicine: Addressing ethical
challenges. PLoS Medicine, 15(11), €1002689.

Weizenbaum, J. (1966). ELIZA—A computer program for the study of natural language communi-
cation between man and machine. Communications of the ACM, 9(1), 36-45.

-15-



Cocuk Ve Ergen Ruh Sagliginda Koruyucu Yaklasimlar Ve Saghk Iletisimi

Boliim 2

COCUK VE ERGEN RUH SAGLIGINDA KORUYUCU
YAKLASIMLAR VE SAGLIK ILETiSIMI

Feyza Nur ERGIN OZTURAN!
Kevser Hiisna CAN?

1. Giris

Erken ¢ocukluk ve ergenlik donemleri, insan yasaminin gelisimsel acidan
en kritik ve belirleyici evreleri arasinda yer almaktadir. Bu donemler, bireyin
kendisini, ¢evresini ve diinyay1 anlamlandirma bi¢iminin temellerinin atildigy,
ayni zamanda ruhsal yapilanmanin sekillendigi hassas siireglerdir. Bu yillarda
edinilen deneyimler yalnizca mevcut islevselligi degil; yetiskinlik donemindeki
ruh saghgini, kisileraras: iligkileri, 6z yeterlik algisini ve toplumsal uyumu da
dogrudan etkilemektedir. Cocukluk Cag1 Olumsuz Yasantilar1 (ACE) ¢alismalari,
erken dénem travmatik deneyimlerin depresyon, anksiyete ve madde kullanimi
gibi bir¢ok psikopatoloji i¢in risk olusturdugunu; ruhsal bozukluklarin 6nemli
bir kisminin baglangi¢ belirtilerinin de gocukluk ve ergenlik doneminde ortaya
¢iktigini gostermektedir (Felitti vd., 1998; Patel vd., 2007). Bu bulgular, gocukluk
ve ergenlik donemlerinin yalnizca gelisimsel degil, ayn1 zamanda koruyucu ruh
sagligi agisindan da kritik oldugunu ortaya koymakta; bireysel, ailesel, okul temelli
ve dijital diizeydeki risk ve koruyucu etkenlerin yakindan incelenmesini gerekli
kilmaktadir.

Bu bolim, ¢ocuk ve ergen ruh saghgini iki temel eksende ele almaktadir.
[k eksen, riskleri azaltmay1 ve koruyucu faktorleri giiclendirmeyi amaglayan
koruyucu ruh saghg: yaklasimidir; bu ¢ercevede bireysel, ailesel, okul temelli ve
dijital etkenler ile birincil, ikincil ve ti¢linciil koruma diizeyleri izleyen boliimlerde
ayrintili bicimde tartigilacaktir. Tkinci eksen ise saglik iletisimidir. Saglik iletigimi;
bireylerin saglkla ilgili bilgiye erismesini, bu bilgiyi anlamlandirmasimni ve

' Ars. Gor., Kocaeli Universite Hastanesi, feyzanergin@gmail.com, ORCID iD: 0000-0003-1734-967

2 Ogr. Gor., Tarsus Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon Béliimii,

kozyildiz@tarsus.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-7580-0139

DOI: 10.37609/akya.4332.c19780
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ruh sagligi stratejileriyle entegre edilmesi ve toplum genelinde ruh saghg:
okuryazarliginin artirilmasi kritik 6neme sahiptir. Gelecekte teknolojik gelismeler
ve dijital saglik uygulamalar1 bu alana yeni olanaklar sunacak olsa da, insan
merkezli yaklagim, etik ilkeler ve etkili iletisim temelli bir sistemin korunmasi
temel oncelik olmaya devam etmelidir.
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Boliim 3

SAGLIK ILETISIMINE GIRiS: KAVRAMLAR,
AKTORLER VE GUNCEL EGILIMLER

Emine ATALAY!
Kevser CAN?

Giris

Saglik iletisimi, saglikla ilgili bilginin tretildigi, paylasildigi, yorumlandig: ve
bireysel ya da toplumsal diizeyde eyleme donistiiriildigii stratejik bir alan olarak,
halk saglig: ile klinik uygulama arasinda dogrudan bir koprii kurmaktadir.
Bilimsel bilginin kendisi, hedef kitleye anlasilir, giivenilir ve uygulanabilir bigimde
ulagmadis siirece saglik ¢iktilari tizerinde sinirli bir etki yaratabilmektedir (Rimal
ve Lapinski, 2009). Bu nedenle saglik iletisimi, yalnizca bir bilgilendirme teknigi
degil; bireyleri, kurumlari, medyay: ve toplumu bir arada kapsayan ¢ok aktorlii ve
ok diizeyli bir disiplindir.

Alanin 6nemini goriiniir kilan iki temel gerek¢e bulunmaktadir. Birincisi,
saglik bilgisine erisimin toplumda esit dagilmamasidir; Viswanath ve Kreps
(2006), bu esitsizligin saglik c¢iktilarindaki farkliliklar1 derinlestirebilecegini
vurgulamakta, dolayisiyla etkili bir saglik iletisimi stratejisinin yalnizca mesajin
dogrulugunu degil, hedef kitleye ulasabilirligini de gozetmek zorunda oldugunu
gostermektedir. Ikincisi, alanin dogast geregi disiplinler arasi olmasidir; Ratzan
ve arkadaglar1 (1996), saglik iletisiminin davranis bilimleri, halk saghigi, tip ve
iletisim ¢aligmalarinin kesisiminde gelistigini belirtmektedir. Bu ¢ok yonliiliik,
saglik iletisimini yalmizca iletisimciler i¢in degil; hekimler, hemsireler, halk
sagligr uzmanlar1 ve politika yapicilar i¢in de ortak bir ¢alisma zemini haline
getirmektedir.

Kitabin agilis boliimii olan bu ¢aliymanin amaci, saglik iletisiminin kavramsal
ve kuramsal zeminini biitiinciil bigimde sunarak izleyen boliimler igin ortak bir

1

Dog. Dr., Tarsus Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon Boliimii,
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2 Ogr. Gor., Tarsus Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon Béliimii,
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cergeve, kitabinizleyen boliimlerinde ele alinan 6zel baglamlar ve uygulamaalanlar:
i¢in ortak bir zemin sunmakta; okuyucunun, ilerleyen boliimlerdeki tartigmalar:
burada tanitilan aktorler, diizeyler ve kuramlar 1s18inda konumlandirmasina
olanak tanimaktadur.
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Boliim 4

SAGLIK TURIZMINDE KULTURLERARASI iLETiSIM
VE YONETIM STRATEJILERI

Sinem BARUT KIRAT!
Seda KALEQZ(}2

GIRIS

Saglik hizmetlerine erisimde iilkeler arasinda goriilen maliyet, bekleme siiresi,
teknolojik kapasite ve uzmanlik farkliliklari, bireylerin tedavi amaciyla ikamet
ettikleri iilkelerin disina yonelmesini tesvik etmektedir. Ulasim ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ile saglik hizmetlerinin uluslararasi olgekte
tanitilmasi da sinir 6tesi hasta hareketliligini kolaylagtirmaktadir. Bu gelismeler
dogrultusunda medikal turizm, saglik hizmetleri ile ulasim, konaklama ve

destinasyon hizmetlerinin ayni siireg icerisinde biitiinlestigi kiiresel bir hizmet
alanina dontsmustiir (Connell, 2006, 2013; Lunt vd., 2011).

Medikal turistler tedaviye erismek tizere farkli iilkeler, saglik kuruluslar:
ve hekimler arasinda se¢im yaparken Kklinik riskleri, hizmet maliyetlerini,
kurumsal yeterlilikleri ve destinasyon &zelliklerini birlikte degerlendirmektedir.
Medikal turizmin siir 6tesi niteligi, farkli dilsel ve kiiltiirel ge¢mislere sahip
hastalar ile saglik galisanlarini ayni hizmet ortaminda bir araya getirmektedir.
Taraflarin ortak bir dili paylagmamasi, tibbi dykiintin alinmasini, tan1 ve tedavi
segeneklerinin agiklanmasiny, bilgilendirilmis onamin saglanmasini ve taburculuk
talimatlarinin anlagilmasini giiclestirebilmektedir. Iletisim siireci ayrica hastalik
ve tedaviye yiliklenen anlamlar, saglik okuryazarligi, mahremiyet beklentileri,
dini uygulamalar, aile katilimi ve profesyonel rollere iliskin kiiltiirel kabuller
tarafindan sekillenmektedir (Al Shamsi vd., 2020; Segalowitz ve Kehayia, 2011).
Bu nedenle kiiltiirleraras: saglik iletisimi, tibbi bilginin farkl dillere aktarilmasinin

' Ogr. Gor., Harran Universitesi, Harran Universitesi, Sanlurfa Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
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Boliim 5

GOCMEN VE MULTECI SAGLIGINDA ILETISIM:
DIiLSEL, KULTUREL VE YAPISAL ENGELLER

Halil Can AYDEMIR!

Uluslararas: go¢ hareketleri son yillarda diinya genelinde 6nemli dlgiide artis
gostermis ve gog, giinlimiiziin en 6nemli toplumsal, ekonomik ve saglikla iliskili
olgularindan biri haline gelmistir (World Health Organization [WHO], 2026).
Savaslar, siyasi istikrarsizliklar, ekonomik yetersizlikler, dogal afetler, iklim
degisikligi ve insan haklar: ihlalleri gibi cesitli nedenlerle milyonlarca insan
yasadiklari yerleri terk ederek farkli tilkelere go¢ etmek zorunda kalmaktadir (Rozo
ve Grossman, 2025). Bu siiregte bireyler yalnizca barinma, egitim ve istihdam gibi
temel gereksinimlerini karsilamakta giicliik cekmemekte; ayn1 zamanda saglik
hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerden etkili bicimde yararlanma konusunda da
cesitli engellerle karsilasmaktadir (Coumans ve Wark, 2024).

Saglikhizmetlerinin etkilibicimde sunulabilmesindeiletisim temel unsurlardan
biridir (Sharkiya, 2023). Saglik ¢alisanlari ile hizmet alan bireyler arasinda kurulan
etkili iletisim; dogru tan1 ve tedavi siireglerinin yiiriitiilmesine, hasta giivenliginin
saglanmasina, tedaviye uyumun artirilmasina ve saglik hizmetlerinden duyulan
memnuniyetin gelistirilmesine 6nemli katki saglamaktadir (Allenbaugh vd.,
2019). Ancak s6z konusu go¢men ve miilteci niifus oldugunda iletisim siireci daha
karmagik bir hal almaktadir. Dil farkliliklari, kiiltiirel normlar, saglik inanglari
ve saglik sistemine iliskin bilgi eksiklikleri, saglik hizmeti sunumunda 6nemli
engeller olusturmaktadir (Coumans ve Wark, 2024).

Go6¢men ve miiltecilerin saglik hizmetleriyle etkilesimlerinde yasanan iletisim
glicliikleri yalnizca dil farkliliklarindan kaynaklanmamaktadir. Kiiltiirel degerler,
toplumsal cinsiyet rolleri, hastalik algilari, dini inanglar ve saglik davranislar: da
iletisim siirecini sekillendiren 6nemli etmenler arasinda yer almaktadir (Barrio-
Ruiz vd., 2024). Ornegin baz1 kiiltiirlerde saghkla ilgili kararlarin birey yerine
aile tarafindan verilmesi ya da belirli saglik uygulamalarina yonelik geleneksel
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engellerinin azaltilmasi, saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve saglik
hakkinin etkin bi¢gimde kullanilabilmesi agisindan temel bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir.

Gogmen ve miilteci saghiginda iletisimin gii¢lendirilmesi igin profesyonel
tercimanlik hizmetlerinin yayginlastirilmasi, saglik ¢alisanlarinin  kiiltiirel
yetkinliklerinin gelistirilmesi, saglik okuryazarligini destekleyen uygulamalarin
yayginlastirilmas: ve go¢men dostu saglik politikalarinin siirdiirtilmesi biiytik
onem tagimaktadir. Uluslararasi gog hareketlerinin giderek arttig1 giiniimiizde
saglik sistemlerinin farkli dil ve kiiltiirel gegmise sahip bireylerin gereksinimlerine
duyarli bigimde yapilandirilmasi kaginilmazdir. Béylece daha kapsayici, erisilebilir
ve adil saglik hizmetlerinin sunulmas1 miimkiin olacak; bu durum hem gé¢men
ve miilteci bireylerin saglik diizeyinin gelistirilmesine hem de toplum sagliginin
gliclendirilmesine katki saglayacaktir.
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Boliim 6

ASI ILETiSIMI VE ASI TEREDDUDUYLE MUCADELE:
GUVEN, RiSK ALGISI VE iKNA SURECLERI

Pelin ZIVDIR YESILYURT!
Gamze DEMIREL?

Asilar, insan saghiginin korunmasinda temiz su ve sanitasyondan sonra en etkili
halk saglig1 miidahaleleri arasinda yer almakta; bulagic1 hastaliklarin 6nlenmesi,
kontrol altina alinmasi ve toplum bagisikliginin saglanmasinda temel bir rol
tistlenmektedir (Balkan ve Oztiirk, 2021). Diinya Saglik Orgiiti'niin (DSO) 1974
yilinda baslattig1 Genisletilmis Bagisiklama Programi (Expanded Programme on
Immunization, EPI), asilama hizmetlerinin kiiresel 6l¢ekte yayginlastiriimasini
saglamis ve asilarin her yil milyonlarca 6limiin 6nlenmesine katkida bulundugu
bildirilmektedir (World Health Organization,2024). Ozelliklebegyasalticocuklarda
asilama uygulamalarinin yayginlasmasi, ¢ocuk o6liimlerindeki azalmada 6nemli
bir pay1 olusturmaktadir (Turung ve Yal¢inkaya, 2025). Giiniimiizde bagisiklama
caligmalari, saglik hizmeti maliyetlerinin azaltilmas: ile toplumsal tiretkenligin
artirlmasina katkida bulunmaktadir (Diizgiin ve Isler Dalgig, 2019). Asilar, bir
patojenin insan bagisiklik sistemiyle dogal etkilesimini taklit ederek bagisiklik
yanitini uyaran biyolojik triinleri olusturmaktadir (Beler, 2024). Bu mekanizma
sayesinde ¢icek hastalig1 diinya genelinde eradike edilmis; ¢ocuk felci, kizamik ve
diger astyla onlenebilir hastaliklarin kontrol altina alinmasinda 6nemli basarilar
elde edilmigtir (Balkan ve Oztiirk, 2021). Son yillarda diinya genelinde a1
uygulamalarina yonelik endise, kararsizlik ve tereddiitlerin arttig1 gozlenmektedir
(Yiiksel ve Topuzoglu, 2019). As1 tereddiidi, saglik sistemiyle kurulan iligki, kamu
otoritelerine duyulan giiven, kiiltiirel degerler ve toplumsal deneyimler tarafindan
sekillenen ¢ok boyutlu bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Turung ve Yalginkaya,
2025). DSO, 2019 yilinda as1 tereddiidiinii kiiresel saglig1 tehdit eden en 6nemli on
sorundan biri olarak tanimlamistir (WHO, 2019). As1 tereddiidii; yer, zaman ve
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koruyucu faydalarin dengeli bir sekilde sunulmasi basar1 saglamaktadir (Yilmaz,
2025). Saglik otoritelerinin sosyal medya platformlarini resmi ve teyit edilmekte
bilgilerin yayilmasi i¢in daha aktif bir alan olarak kullanmas: tavsiye edilmektedir
(Celik, 2025; Etesaminia ve Bagc1 Derinpinar, 2021). Asilarin {icretsiz, kesintisiz
ve herkes i¢in kolayca erisilebilmekte, sistemle olan giiven iliskisini pekistiren
idari bir giivence olusturmaktadir (Utma, 2021; Balkan ve Oztiirk, 2021).
As1 karsithgiyla miicadele; tip, egitim, medya ve politika yapicilarin ortak
sorumlulugunda yiiriitiilmesi gereken c¢ok disiplinli bir alani olusturmaktadir
(Balkan ve Ogztiirk, 2021; Nalbantoglu, 2025).

Sonuc¢

Asgilar, bulasic1 hastaliklarin neden oldugu olim ve sakatliklari azaltmada en
etkili ve maliyet-etkin koruyucu saglik uygulamalarindan biridir (Huang, 2017;
Diizgiin ve Isler Dalgig, 2019). Son yillarda diinya genelinde ve Tiirkiyede artan
as1 tereddidii, gocukluk ¢agr bagisiklama programlarini ve toplum bagisikligini
tehdit eden 6nemli bir halk saglig1 sorunu haline gelmistir (Nalbantoglu, 2025;
Balkan ve Oztiirk, 2021). Bu siirecte saglik sistemine duyulan giiven, bireylerin
asilama kararlarini etkileyen temel belirleyicilerden biridir. Seffaf ve kanita dayali
bilim iletisimi, dijital ortamlarda yayilan yanlis bilgilerle miicadele ve etkili risk
iletisimi, toplum giiveninin giiclendirilmesinde kritik 6neme sahiptir (Celik,
2025; Ovet, 2024).

As1  okuryazarligmin egitim siireglerine entegre edilmesi, saglik
profesyonellerinin iletisim becerilerinin gii¢lendirilmesi ve toplumda giiven
duyulan kisi ve kurumlarin agilamay: destekleyen mesajlar vermesi, as1 kabuliinii
artirabilecek temel stratejiler arasinda yer almaktadir (Yiiksel ve Topuzoglu, 2019;
Kinali ve ark., 2022; Utma, 2021). Sonug olarak, asi tereddiidilyle miicadele;
glivenin gii¢lendirilmesini, saglik okuryazarliginin gelistirilmesini, etkili iletisim
stratejilerinin uygulanmasini ve ¢ok paydash is birligini gerektiren biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmalidir. Bu dogrultuda gelistirilecek stirdiiriilebilir politikalar
ve iletisim uygulamalari, ag1 kabuliiniin artirilmasina ve toplum sagliginin
korunmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.
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ONKOLOJi ALANINDA SAGLIK ILETiSiMi: TANI,
TEDAVI SURECI VE HASTA DENEYIMI

izzet ERDEM!

Onkoloji ve iletisim

Saglik hizmetlerinin en karmasgik ve hassas alanlarindan biri olan onkoloji, yalnizca
medikal ve teknik uygulamalardan ibaret olmayip 6zii itibariyla insan iligkilerine
dayanan bir siirectir. Bu siiregte iletisim, bireysel ve kolektif diizeyde dinamik
bir yap1 olarak, hastalarin karsilastiklar: ciddi saglik risklerine uyum saglamasini
kolaylastiran en temel insani aractir. Nitekim literatiirde de vurgulandig: tizere,
etkili bir saglik iletisimi neticesinde elde edilen dogru saglik bilgisi, klinik stirecin
yonetilmesinde kritik bir kaynak teskil eder (Kreps, 2001). Bu sayede hem saglik
hizmeti sunanlar hem de bu hizmetten yararlananlar, hastaliktan kaynaklanan
tehditleri dogru tespit etme ve bu tehditlere kars1 rasyonel yanitlar gelistirme
imkanina kavusurlar. Dolayisiyla onkolojide etkili iletisim, sadece bir “beceri”
degil, tedavi basarisini dogrudan sekillendiren degerli klinik bir yaklagimdir.

Giinimiizde degisen hastalik seyri, artan hayatta kalma oranlar1 ve hizla
gelisen tedavi yaklasimlari, hastalarin bilgi ve destek ihtiyaglarini siirekli
olarak farklilagtirmaktadir. Bu dinamik yap1 i¢inde tedavi segenekleri ve klinik
denemeler hakkinda dogru kararlar verebilmek, ancak klinisyen ile hasta arasinda
kurulacak kesintisiz bir diyalogla miimkiindiir (Stiefel, 2006). Amerikan Ulusal
Saglik Enstitiileri ve Amerikan Klinik Onkoloji Derneginin de isaret ettigi gibi,
hayatta kalma oranlarindaki artisin hastanin yasam kalitesine olumlu yansimast;
klinisyenler, hastalar ve aile bireyleri arasinda iyilestirici baglar1 besleyen ve
hastanin 6zgiin ihtiyaglarina odaklanan bir iletisim ortaminin varligina baghdir
(Epstein ve Street, 2007). Nitekim onkoloji pratigindeki bu paylasimlar; koti
haber verme, ortak karar alma siireglerini yiiriitme, yan etkileri yonetme ve
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aninda maruz kaldiklar1 travmatik deneyimi agmalarina, klinik siirece uyum
saglamalarina ve hastaliklariyla ilgili bilingli kararlar gelistirmelerine olanak
tantyan en kritik klinik araglardan biridir. Ozellikle kétii haber verme siirecinin
SPIKES gibi sistematik ve yapilandirilmis modeller araciligiyla, hastanin
psikolojik kapasitesine uygun ve empatik bir dil ile yonetilmesi; hasta ile saglik
profesyonelleri arasinda giiven baginin tesis edilmesini saglamakta ve tedaviye
uyumu dogrudan giiclendirmektedir. Bu baglamda iletisim, yalnizca bir teknik
beceri diizeyinde degerlendirilmemeli; tedavi basarisini sekillendiren, psiko-
onkolojik destegi de biinyesinde barindiran biitiinciil bir klinik paradigma olarak
kavranmalidir.

Kanser yonetimi, hastanin bireysel ihtiyaglarinin yani sira, sistemin ¢ogu
zaman goOriinmez tasiyicilari konumunda bulunan aile iyeleri ile bakim
verenleri de kapsayan biitiinciil bir stratejiyi zorunlu kilmaktadir. Sosyal
destek mekanizmalariin sistematik kullanimi ile bakim verenlerin egitim
stireglerine dahil edilmesi, hem hastanin psikolojik direncini artirmakta hem
de bakim siirecinde ortaya ¢ikabilecek sosyal izolasyon ve sugluluk gibi olumsuz
duygusal tepkilerin 6nlenmesine katki sunmaktadir. Onkolojik bakimda kalict
ve stirdiiriilebilir bir basarinin temeli, seffaf, empatik ve isbirlik¢i bir ortaklik
anlayistyla tim paydaslar1 icine alan nitelikli bir iletisim aginin kurulmasiyla
miimkiindir.
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Boliim 8

VETERINER HEKIMLIKTE SAGLIK iLETiSIMi

Zeynep KAPLAN!
Merve OZBABA AKINGIRAY?

Veteriner hekimlik meslegi son yillarda hizli bir degisim gegirmektedir.
Hizmet alaninin genislemesi ve toplumsal beklentilerin farklilasmasi bu degisimi
stiritkleyen baglica etmenlerdir. Kiigitk hayvan kliniklerinin sayisindaki artis,
hayvan refahina yonelik duyarliigin yiikselmesi, evcil hayvanlarin aile bireyi
olarak goriilmeye baslanmasi ve gida giivenligi ile halk sagligi alanindaki
sorumluluklarin agirlasmasi, hekimin roliinti tek bir tip uzmanlgiyla sinirh
birakmamaktadir; danismanlik, hizmet saglayicilik, ekip iyeligi ve ¢ogu zaman
isletme yoneticiligi de bu roliin pargas: haline gelmektedir. Bu ¢ok katmanli gérev
dagilimi i¢inde iletisim, mesleki bagariy: belirleyen temel etmenlerin baginda yer
almaktadir.

Veteriner hekimlik egitimi ve mesleki degerlendirme geleneksel olarak tanisal
ve cerrahi yetkinliklere odaklanmistir. letisim ise uzun siire dogustan gelen
bir mizag 6zelligi ya da deneyimle kendiliginden olgunlasan ikincil bir beceri
olarak goriilmiistiir. Oysa saglik bilimlerindeki birikim bu varsayimi gegersiz
kilmaktadir; iletisim, 6grenilebilen, 6l¢tilebilen ve sistemli bigimde gelistirilebilen
bir klinik beceridir. Tiirk¢e veteriner yazininda bu becerinin &nemine erken
tarihlerde dikkat cekilmistir (Yerlikaya, 2004). Uluslararasi diizenlemeler de
ayni dogrultudadir. Ornegin, Amerikan Veteriner Hekimleri Birligi (American
Veterinary Medical Association [AVMA], 2025), akreditasyon Olgiitlerinde
mezunlarin etkili iletisim becerilerine sahip olmasini gerekli mesleki yeterlilikler
arasinda degerlendirmektedir. Birlesik Krallikta Royal College of Veterinary
Surgeons (RCVS)iseiletisimi mezuniyet yetkinlikleriarasindasaymaktadir (RCVS,
2014). Bu diizenlemeler, iletisimi mesleki yeterliligin ¢ekirdek bilesenlerinden biri
haline getirmistir.
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« Refahin korunmast: ¢ iletisim, tiikenmisligi 6nleyen ve calisan refahini
destekleyen stratejik bir arag olarak yonetilmelidir.

« Performansa ve elde tutmaya baglama: Iletisim gostergeleri performans
yonetimine dahil edilmeli; iletisim odakl1 kiiltiir, yetenek yonetimi ve elde
tutma stratejisinin bir parcasi olarak ele alinmalidir.

Sonug olarak, veteriner isletmelerinde iletisimi tesadiife birakmak yerine onu
se¢meden egitime, performanstan refaha uzanan biitiinlesik bir IKY mimarisiyle
insa etmek; hayvan saghg: ¢iktilarini, misteri memnuniyetini ve ¢aliganlarin
stirdiiriilebilir refahini ayni anda giiglendiren stratejik bir yatirnmdir. iletisim,
iceriden disariya dogru kurulan bu kapasitenin hem aract hem de en agik
gostergesidir.
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SAGLIK HiZMETLERINDE ZOR HASTA PROFILLERI
VE iLETISIM STRATEJILERI

Gamze DEMIREL!
Pelin ZIVDIR YESILYURT?

[letisim, yasamin her alaninda énemli bir yere sahip olup, 6zellikle insanlarla
dogrudan etkilesimde bulunulan mesleklerde, mesleki basarinin temel
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Saglik hizmetleri de insan
etkilesiminin yogun olarak yasandig: alanlarin baginda gelmektedir. Bu nedenle
sunulan hizmetin niteligi biiyiik 6lgiide saglik ¢aligan1 ve hasta arasinda kurulan
iletisimin kalitesine baghdir (Bilisli vd., 2017; Celik, 2012). Saglik hizmetlerinde
nitelikli bakim sunumu, yalnizca klinik bilgi ve teknik becerilere degil, ayni
zamanda etkili iletisim ve kisilerarasi iligki yonetimi becerilerine dayanmaktadir.

Saglik hizmetlerinde etkili iletisim; bireylerin kiiltiirel, psikolojik, sosyal ve
klinik 6zelliklerinin dikkate alinmasini gerektirmekte olup saglik ¢alisanlarinin
iletisim siirecinde daha hassas ve dikkatli bir yaklasim gelistirmelerini gerekli
kilmaktadir. Bu siiregte saglik c¢alisanlarinin, hastanin iginde bulundugu
duygu durumunu dogru degerlendirmesi ve iletisim yaklasimlarini hastanin
gereksinimleri dogrultusunda yapilandirmasi 6nem tasimaktadir (Demirel, 2016).

Saglik ¢alisanlarinin farkli hasta o6zellikleri ve gereksinimleriyle karsilasmast,
iletisim siireglerinin dogru yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
farkli sosyokiiltiirel ozelliklere, kisilik yapilarina, beklentilere ve saghk
davraniglarina sahip bireylerle iletisim kurmasi gerekmektedir. Ayni zamanda
saglik ¢alisanlarindan gé¢men ve miilteci bireyler, onkoloji hastalari, kronik
hastalig1 bulunan bireyler, psikiyatrik rahatsizlig1 olan bireyler, ¢cocuklar, yashlar
ya da zor hastalar gibi farkli hasta gruplariyla etkili iletisim kurabilmeleri ve
iletisim siireclerini dogru sekilde yonetebilmeleri beklenmektedir (Uludag, 2013).
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Sonug

Zor hastalar, saglik hizmetleri sunumunda iletisim ve bakim siireglerini
gliclestirebilen 6nemlibirhastagrubunuolusturmaktadir. Zorhastadavraniglarinin
yalnizca hastadan kaynaklanmadig, ayni zamanda saglik ¢alisani, saglik sistemi
ve gevreye bagl bircok unsurun etkisiyle ortaya ¢ikabildigi unutulmamalidir.
Ozellikle zor hasta davraniglarinin altinda yatan nedenlerin dogru anlagilmasi
ve hasta profillerinin dogru degerlendirilmesi etkili bir iletisim siireci agisindan
Onem tasimaktadir.

Her ne kadar zor hasta profilleri farkli ozellikler gosterse de bu hastalarla
iletisimde empati, etkin dinleme, agik iletisim, hasta merkezli yaklagim, terapotik
iletisim, gliven olusturma ve profesyonel sinirlarin korunmasi gibi temel
yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin bu ilkeleri benimseyerek
profesyonel bir tutum sergilemeleri hem hasta bakim kalitesinin artirilmasina
hem de hasta ve saglik galisani iliskisinin giiglendirilmesine katk: saglayacaktur.

Bu dogrultuda, zor hasta deneyimlerinin diger saglik c¢alisanlariyla
yapilandirilmis bir bigimde ele alindig1 Balint Gruplari, saglik profesyonellerinin
hastalar ile kurduklari iletisimi degerlendirmelerine, zor hasta iliskilerini daha
iyi anlamalarina ve mesleki farkindalik gelistirmelerine yardimeci olabilmektedir
(Pomeroy, 1989). Bunun yani sira, saglik c¢alisanlarina yonelik zor hasta
yonetimini ve etkili iletisim becerilerini gelistirmeyi amaglayan diizenli hizmet i¢i
egitim programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi, ayrica hasta merkezli iletisim
yaklagiminin kurumsal kiiltiiriin bir par¢as: hiline getirilmesi 6nem tagimaktadir
(Epstein ve Street, 2007; Kurtz vd., 2005). Bunlara ek olarak iletisim becerileri
egitimlerinin saglik alanindaki egitim programlarinda uygulamali igeriklerle
desteklenmesi, saglik ¢alisanlarinin zor hasta yonetiminde daha etkili iletisim
kurma becerilerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir (Kurtz vd., 2005).

Kaynakca

Akyol, T. (2025). Zor hasta davranislarini yonetme becerileri élceginin gelistirilmesi (Yaymn No.
966144) [Yiiksek lisans tezi, Ordu Universitesi]. YOK Ulusal Tez Merkezi.

Basol, E. (2015). Saglik kurumlarinda iletisim, uygulama ve sorunlar: Hasta ile saglik personeli ileti-
simi iizerine bir uygulama (Namik Kemal Universitesi Tip Fakiiltesi Ornegi) (Yayin No. 423095)
[Yitksek lisans tezi, Beykent Universitesi]. YOK Ulusal Tez Merkezi.

Bilisli, Y., Altas, B., & Aygen Zetter, S. (2017). Nitelikli saglik iletisimini engelleyen bir unsur ola-
rak “zor hasta” Saglik Akademisyenleri Dergisi, 4(4), 289-300. https://doi.org/10.5455/sad.13-
1510842009

Brach, C. (Ed.). (2024). AHRQ health literacy universal precautions toolkit (3rd ed.). Agency for
Healthcare Research and Quality. https://www.ahrq.gov/sites/default/files/publications2/files/
health-literacy-universal-precautions-toolkit-3rd-edition.pdf

-166 -



Saghk Hizmetlerinde Zor Hasta Profilleri ve Iletisim Stratejileri

Celik, R. (2012). Zor hasta olgusu ve Isparta il merkezindeki hastaneler iizerinde bir ¢alisma (Yayin
No. 321741) [Yiiksek lisans tezi, Siilleyman Demirel Universitesi]. YOK Ulusal Tez Merkezi.

Celik, R., & Erdem, R. (2014). Hastanelerde huysuz hastalarin goriilme siklig1 ve hastane ¢aliganla-
rina etkisi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 17(2), 77-88.

Demirel, Y. (2016). Saglik hizmetlerinde saghkl iletisim. Akademisyen Tip Kitabevi.

Dogru Tunca, A. (2019). Zor hasta kavrami ve saglik alaninda egitim goren 6grencilerin zor hasta
algisi: Namik Kemal Universitesi Saglik Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
drnegi (Yayin No. 556111) [Yiiksek lisans tezi, Namik Kemal Universitesi]. YOK Ulusal Tez
Merkezi.

Elder, N., Ricer, R., & Tobias, B. (2006). How respected family physicians manage difficult patient
encounters. Journal of the American Board of Family Medicine, 19(6), 533-541. https://doi.
org/10.3122/jabfm.19.6.533

Epstein, R. M, & Street, R. L., Jr. (2007). Patient-centered communication in cancer care: Promoting
healing and reducing suffering (NIH Publication No. 07-6225). U.S. Department of Health and
Human Services, National Institutes of Health. https://cancercontrol.cancer.gov/sites/default/
files/2020-06/pcc_monograph.pdf

Flores, G. (2005). The impact of medical interpreter services on the quality of health care:
A systematic review. Medical Care Research and Review, 62(3), 255-299. https://doi.
org/10.1177/1077558705275416

Gerrard, T. J., & Riddell, J. D. (1988). Difficult patients: black holes and secrets. BMJ, 297(6647),
530-532. https://doi.org/10.1136/bm;j.297.6647.530

Groves, J. E. (1978). Taking care of the hateful patient. New England Journal of Medicine, 298(16),
883-887. https://doi.org/10.1056/NEJM197804202981605

Haas, L. ], Leiser, J. P,, Magill, M. K., & Sanyer, O. N. (2005). Management of the difficult pa-
tient. American Family Physician, 72(10), 2063-2068. https://www.aafp.org/pubs/afp/issu-
€s/2005/1115/p2063.html

Haggerty, J. L., Reid, R. ], Freeman, G. K, Starfield, B. H., Adair, C. E., & McKendry, R. (2003). Con-
tinuity of care: a multidisciplinary review. BMJ, 327(7425), 1219-1221. https://doi.org/10.1136/
bmj.327.7425.1219

Jackson, D. (2006, June 1). Difficult patients. MDA National. https://www.mdanational.com.au/ad-
vice-and-support/library/articles-and-case-studies/2017/08/difficult-patients

Koekkoek, B., Van Meijel, B., & Hutschemaekers, G. (2006). “Difficult patients” in mental health
care: A review. Psychiatric Services, 57(6), 795-802. https://doi.org/10.1176/ps.2006.57.6.795

Kurtz, S., Silverman, J., & Draper, J. (2005). Teaching and learning communication skills in medicine
(2nd ed.). Radcliffe Publishing.

Maguire, P, & Pitceathly, C. (2003). Managing the difficult consultation. Clinical Medicine, 3(6),
532-537. https://doi.org/10.7861/clinmedicine.3-6-532

Mayer, M. L. (2008). On being a “difficult” patient. Health Affairs, 27(5), 1416-1421. https://doi.
org/10.1377/hlthaft.27.5.1416

Minuchin, S., Baker, L., Rosman, B. L., Liebman, R., Milman, L., & Todd, T. C. (1975). A conceptual
model of psychosomatic illness in children: Family organization and family therapy. Archives of
General Psychiatry, 32(8), 1031-1038. https://doi.org/10.1001/archpsyc.1975.01760260095008

Needleman, J., Buerhaus, P., Mattke, S., Stewart, M., & Zelevinsky, K. (2002). Nurse-staffing levels
and the quality of care in hospitals. New England Journal of Medicine, 346(22), 1715-1722. htt-
ps://doi.org/10.1056/NEJMsa012247

Novack, D. H. (1987). Therapeutic aspects of the clinical encounter. Journal of General Internal Me-
dicine, 2(5), 346-355. https://doi.org/10.1007/BF02596174

O’Dowd, T. C. (1988). Five years of heartsink patients in general practice. British Medical Journal
(Clinical Research Edition), 297(6647), 528-530. https://doi.org/10.1136/bmj.297.6647.528

Ozcan, A. (2006). Hemsire-hasta iliskisi ve iletisim (2. bs.). Sistem Ofset Yayincilik.

-167 -



SAGLIK ILETISIMINDE GUNCEL YAKLASIMLAR

Ozen, M. E., Orum, M. H., & Kalenderoglu, A. (2018). Difficult patient in psychiatry practice: A
case-control study. Adiyaman Universitesi Saglk Bilimleri Dergisi, 4(3), 1064-1073. https://doi.
org/10.30569/adiyamansaglik.458680

Ozmen, E., & Tagkin, E. O. (2012). Zor hasta ve hasta-hekim iliskisinde yasanan giicliikler. STED,
21(4), 250-257.

Peplau, H. E. (1997). Peplau’s theory of interpersonal relations. Nursing Science Quarterly, 10(4),
162-167. https://doi.org/10.1177/089431849701000407

Pomeroy, D. P. (1989). Balint groups and difficult physician—patient relationships. The Journal of
Family Practice, 29(1), 16-17.

Potter, M., Gordon, S., & Hamer, P. (2003). The difficult patient in private practice physiotherapy:
A qualitative study. Australian Journal of Physiotherapy, 49(1), 53-61. https://doi.org/10.1016/
s0004-9514(14)60188-4

Roberts, L. W., & Dyer, A. R. (2003). Caring for difficult patients. The Journal of Lifelong Learning in
Psychiatry, 1(4), 453-458. https://doi.org/10.1176/foc.1.4.453

Saglik Bakanligi. (2012, 14 Mays). Calisan giivenliginin saglanmasi genelgesi (Genelge No. 2012/23).
https://vaneah.saglik.gov.tr/TR-1508894/calisan-guvenliginin-saglanmasi-genelgesi.html

Seki Oz, H. (2020). Terapotik iletisim. In R. Erdem, S. Bostan, & A. Yilmaz (Eds.), Saglik iletisimi:
Makro perspektif (pp. 171-187). Nobel Akademik Yayincilik.

Smith, R. C. (1985). Problems in family practice: A clinical approach to the somatizing patient.
Journal of Family Practice, 21(4), 294-301.

Steinmetz, D., & Tabenkin, H. (2001). The “difficult patient” as perceived by family physicians. Fa-
mily Practice, 18(5), 495-500. https://doi.org/10.1093/fampra/18.5.495

Terakye, G. (1994). Hemyirelikte iletisim ve hasta hemsire iliskileri. Aydogdu Ofset.

Ulrich, R. S., Zimring, C., Zhu, X., DuBose, J., Seo, H.-B., Choi, Y.-S., Quan, X., & Joseph, A. (2008).
A review of the research literature on evidence-based healthcare design. HERD: Health Environ-
ments Research & Design Journal, 1(3), 61-125. https://doi.org/10.1177/193758670800100306

Uludag, A. (2013). Hastanin se¢imi ve doktor-hasta iletisimi. Sage Yayincilik.

Usta, H., & Yilmaz, E. (2026). Terapotik iletisim: Saglik ¢alisani hasta etkilesimi agisindan bir deger-
lendirme. SDU Saglik Yonetimi Dergisi, 8(1), 83-107.

Unal, O. (2016). Hasta hekim iletisiminin hastanin hekim baghhgma ve hastane baghligina etkisi (Ya-
yin No. 445951) [Yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi]. YOK Ulusal Tez Merkezi.

Wasan, A. D., Wootton, J., & Jamison, R. N. (2005). Dealing with difficult patients in your pain pra-
ctice. Regional Anesthesia & Pain Medicine, 30(2), 184-192. https://doi.org/10.1097/00115550-
200503000-00009

Wilson, H. (2005). Reflecting on the “difficult” patient. New Zealand Medical Journal, 118(1212),
U1384. https://www.researchgate.net/publication/7930371_Reflecting_on_the_difficult’_pa-
tient

-168 -



Psikiyatrik Ve Ruh Saghgi Hizmetlerinde letisim: Dil Kullanimi, Damgalama ve Terapétik iliskinin Insast

Boliim 10

PSIKIYATRIK VE RUH SAGLIGI HIZMETLERINDE
ILETi$IM: DIL KULLANIMI, DAMGALAMA VE
TERAPOTIK iLISKININ iNSASI

Kiibra YALABUK*

Psikiyatrik ve ruh saglhigi hizmetleri, bireyin yalnizca biyolojik yoniinii degil ayn1
zamanda psikolojik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarini da kapsayan biitiinciil bir bakim
anlayisini gerektirmektedir. Bu hizmetlerin merkezinde ise iletisim yer almaktadir.
[letigim, saglik profesyoneli ile hasta arasinda bilgi aktarimimni saglamanin
oOtesinde, giiven iliskisini insa eden, terapotik siireci baslatan ve siirdiiren temel
bir etkilegim alanidir. Ozellikle ruh saghg: alaninda iletisim, bireyin i¢ diinyasini
ifade edebilmesi, anlagilabilmesi ve bakim siirecine aktif katilim gosterebilmesi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir (Towsend ve Morgan, 2024).

Terapotik iliski ruh sagligi hizmetlerinin temelini olusturan, giiven, empati,
sayg1 ve is birligine dayal1 profesyonel bir bagdir. Bu iliskinin kurulabilmesi ve
strdiiriilebilmesi, etkili iletisim becerilerinin kullanilmasina baglidir. Saglik
calisaninin aktif dinleme, empati kurma, acik iletisim ve kiiltiirel duyarlilik
gibi becerileri kullanmasi, hastanin kendini ifade etmesini kolaylastirmakta ve
iyilesme stirecini desteklemektedir. Boylece iletisim, yalnizca bir ara¢ degil, ayn1
zamanda tedavi edici bir unsur haline gelmektedir (Coelho vd., 2021).

Ruh sagligi hizmetlerinde kullanilan dil ve iletisim bigimi, terapétik iliskinin
niteligini dogrudan belirlemektedir. Saglik ¢alisaninin kullandigi sozciikler,
yaklasim bigimi ve iletisim tarzi, hastanin kendini degerli hissetmesini, giiven
gelistirmesini ve tedavi siirecine uyumunu etkileyebilmektedir. Acik, sade ve
yargilayici olmayan bir dil kullanimi; bireyin damgalanma hissini azaltirken, bakim
stirecine katilimini giiglendirmektedir. Buna kargilik etiketlenmis, kiiciimseyici
veya damgalayici dil kullanimi, bireyin kendini dislanmis hissetmesine yol agarak
terapotik iligkinin zayiflamasina neden olabilmektedir (Thornicroft vd., 2016).
Bu durum, bireylerin benlik saygisini zedeleyerek igsellestirilmis damgalamaya
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inanislar1 diizeltmeye ve karsilikli giiven olusturmaya odaklanmasi gerekmektedir.
Boylece damgalamanin azaltilmas, hizmete bagvurma davraniginin desteklenmesi
ve iyilesme odakli bakimin gii¢lendirilmesi miimkiin olabilmektedir. Meslek
yagsamlarinda boyle hastalarla karsilasmakta olan saglik profesyonellerinin ruhsal
hastaliga sahip bireylerle ilgili diisiinceleri, onlarin bu hastalara yonelik tutum
ve davraniglarini yansitmasi agisindan oldukga énemlidir (Bilge ve Cam, 2010;
Karagol vd., 2013).

Sonug

Psikiyatrik ve ruh saghg: hizmetlerinde iletisim, terapétik iliskinin kurulmasi
ve stirdiiriilmesinde temel bir rol tistlenmektedir. Giiven, empati, sayg: ve hasta
merkezli yaklagim ilkeleri dogrultusunda yiiritiilen etkili iletisim, bireyin bakim
sirecine aktif katilimini desteklerken tedaviye uyumu ve iyilesme siirecini
de olumlu yonde etkilemektedir. Buna karsin damgalayic1 ve etiketleyici dil
kullanimi, bireyin benlik algisini zedeleyebilmekte, yardim arama davranisini
olumsuz etkileyerek terapotik iligkiyi zayiflatabilmektedir.

Bu nedenle ruh saghigi alaninda gorev yapan saglik profesyonellerinin kisi
oncelikli, giiclendirici ve iyilesme odakli bir iletisim anlayisin1 benimsemeleri
o6nem tasimaktadir. Etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve damgalamay1
azaltmaya yonelik farkindalik caligmalarinin yayginlagtirilmasi, daha insancil,
etik ve nitelikli ruh saglig1 hizmetlerinin sunulmasina katki saglamalidir.
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Boliim 11

KADIN VE UREME SAGLIGINDA iLETISIM

Giilnaz ERDI!
Tugce SONMEZ?

Giris

Kadin ve iireme saglig1 hizmetleri; adélesan donemden menopoz sonrasina kadar
yasamin tiim evrelerinde koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve gelistirici
saglik hizmetlerini kapsayan biitiinciil bir bakim anlayisina dayanmaktadir.
Bu hizmetlerin temel amaci yalnizca hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi degil,
kadinlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik halinin yasam boyu desteklenmesidir
(Ara ve ark., 2022; Ugar ve Ulutas Ugar, 2026). Ureme saglig1 ise bireyin yalnizca
tireme sistemi hastaliklarindan uzak olmasi degil; fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
tam bir iyilik halinde bulunmasim ifade eden kapsamli bir saghik kavramidir
(Yurdakul ve Ardi¢ Cobaner, 2015; Ara ve ark., 2022).

Kadin ve tireme sagligi hizmetlerinin etkili sunulabilmesi, bilimsel bilgi ve
klinik becerilerin yaninda giiclii iletisim becerilerini de gerektirmektedir. Iletigim;
bilgi, duygu, diisiince ve deneyimlerin bireyler arasinda ortak anlam olusturacak
sekilde aktarilmasini saglayan dinamik bir siirectir (Ghaffari Sardasht ve ark.,
2018; Yiiksel, 2019). Saglik hizmetlerinde ise iletisim yalnizca bilgi vermeyi degil;
bireyin gereksinimlerini dogru degerlendirmeyi, aktif dinlemeyi, empati kurmayi,
danigmanlik sunmay1 ve ortak karar verme siirecini desteklemeyi kapsayan
profesyonel bir bakim becerisi olarak kabul edilmektedir (Altundal ve Yilmaz,
2020; Haykar, 2024).

Etkili iletisim, kadin ve iireme sagligi hizmetlerinde giiven iliskisinin
kurulmasini, mahremiyetin korunmasini, kadinlarin  bakim  siirecine
aktif katilimini desteklemekte ve kisi merkezli bakimin uygulanmasini
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yonli iletisim modelleri, onyargilar, mahremiyet eksikligi ve giirtiltiili gevresel
faktorler gibi engeller, kadinlarin saglhk hizmetlerine erisimini ve sunulan
bakimdan duyduklar1 memnuniyeti sinirlandirmaktadir. Bu dogrultuda, kadin ve
tireme saglig1 gostergelerinin iyilestirilmesi ile olumlu maternal-fetal sonuglarin
artirilmas1 amaciyla, klinisyenlerin iletisim yetkinliklerinin siirekli egitim
programlariyla giiclendirilmesi ve bakim siireclerinde kadini pasif bir alic1 yerine
aktif bir ortak olarak konumlandiran is birlik¢i yaklasimlarin yayginlastiriimasi
onerilmektedir.
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Boliim 12

NOROLOJiK REHABILITASYONDA SAGLIK ILETiSIMI:
MOTOR, KOGNITiF VE AFEKTIF BILESENLERIN
ETKILESIMI

Nermin KART!
Filiz ALTUG?

1. Giris

Norolojik rehabilitasyon; merkezi veya periferik sinir sistemi hastaliklar1 sonucu
ortaya ¢ikan motor, duyusal, kognitif ve psikososyal fonksiyon kayiplarini
azaltmayy; bireyin fonksiyonel bagimsizligini ve yasam kalitesini en {ist diizeye
cikarmayr amaglayan ¢ok disiplinli, birey merkezli ve kanita dayali bir
siirectir. European Federation of Neurorehabilitation Societies (EFNR) tanimina
gore norolojik rehabilitasyon; sinir sistemi hasar1 sonrasi noral plastisiteyi
destekleyerek fonksiyonlarin yeniden d6grenilmesini saglayan, disiplinler aras1
koordinasyon gerektiren bir siire¢ olarak vurgulanir. (Muresanu, 2021)

Inme, travmatik beyin hasari, Parkinson hastaligi ve multipl skleroz gibi
norolojik bozukluklara bagli olarak ortaya ¢ikan hastaliklarda motor, duyusal ve
kognitif etkilenimler bireylerin iletisim sorunlar1 yasamalarina yol agmaktadir.
Bu durum kisilerin yalnizca hareket becerileriyle sinirli kalmaz ayni zamanda
anlama, ifade etme, dikkat, motivasyon ve duygusal durumunu da biiyiik 6l¢iide
etkiler. (Laures & Shisler, 2022) Motor etkilenimler sonucu konusmanin fiziksel
kismi etkilenir. Bu etkilenim; artikiilasyon bozuklugu, konusmada yavaslama,
monoton ses, solunum sorunlariyla paralel olarak konusmanin kesilmesi ile
kendini gosterir. Genelde kisiler ne soylemek istedigini bilse de gevresine net olarak
ifade edemeyebilir. Duyusal etkilenimler 6zellikle dilin algilanmasi ve islenmesini
olumsuz yonde etkiler. Isitsel algi bozukluklart ile kisi séyleneni anlamada giigliik,
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Sonug olarak, norolojik hastaliklarin iletisim tizerindeki etkileri, bireyin
yasaminin her alaninda etkili kapsamli sonuglar dogurur. Bu nedenle
rehabilitasyon siireci, yalnizca klinik iyilesmeye degil, bireyin toplumsal yasama
yeniden katilimini ve yasam kalitesinin artirilmasini hedefleyen biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmalidur.

Kaynaklar

1. Berthier, M. L. (2005). Poststroke aphasia: Epidemiology, pathophysiology and treatment.
Drugs & Aging, 22(2), 163-182. https://doi.org/10.2165/00002512-200522020-00006

2. Beukelman, D. R, Fager, S., Ball, L., & Dietz, A. (2007). AAC for adults with acquired neuro-
logical conditions: A review. Augmentative and Alternative Communication, 23(3), 230-242.

3. Birbaumer, N. (2006). Breaking the silence: Brain-computer interfaces (BCI) for communica-
tion and motor control. Psychophysiology, 43(6), 517-532.

4. Darley, E L., Aronson, A. E., & Brown, J. R. (1975). Motor speech disorders. Saunders.

5. Darley, E L., Brown, J. R., & Goldstein, N. P. (1972). Dysarthria in multiple sclerosis. Journal of
Speech and Hearing Research, 15(2), 229-245.

6. Demirtas Tathidede, A., Hanagasi, H. A., Cabalar, M., & Yayla, V. (2013). Kognitif affektif se-
rebellar sendrom ve psikoz bulgulari ile ortaya ¢ikan bir multisistem atrofi (MSA-C) olgusu.
Turkish Journal of Neurology, 19(3).

7. Dorsey, E. R,, Glidden, A. M., Holloway, M. R., Birbeck, G. L., & Schwamm, L. H. (2018). Tele-
neurology and mobile technologies: The future of neurological care. Nature Reviews Neurology,
14(5), 285-297.

8. Ellis, C., & Urban, S. (2016). Age and aphasia: A review of presence, type, recovery and clinical
outcomes. Topics in Stroke Rehabilitation, 23(6), 430-439. https://doi.org/10.1080/10749357.20
16.1150412

9. Henderson, S. K., Ramanan, S., Patterson, K. E., Garrard, P,, Patel, N., Peterson, K. A, ... & Lam-
bon Ralph, M. A. (2024). Lexical markers of impaired speech in primary progressive aphasia
and Parkinson-plus disorders. Brain Communications, 6(6), fcae433.

10. Holtgraves, T., & Cadle, C. (2016). Communication impairment in patients with Parkinson’s
disease: Challenges and solutions. Journal of Parkinsonism and Restless Legs Syndrome, 45-55.

11. Imura, T. (2026). Communication support for neurological disorders. Brain and Nerve, 78(6),
701-705. https://doi.org/10.11477/mf.188160960780060701

12. Kao, S. K., & Chan, C. T. (2024). Increased risk of depression and associated symptoms in
poststroke aphasia. Scientific Reports, 14(1), 21352.

13. Kavya, S., Viswanathan, P.,, Perumal, R. C., & Charan, S. M. P. (2022). Impact of communica-
tion difficulty on the quality of life in individuals with Parkinson’s disease. Annals of Movement
Disorders, 5(1), 49-54.

14. Kaya, A., & Ozcan, E. (2017). Communication with the patients of amyotrophic lateral sclerosis
and current technology. The Journal of Turkish Family Physician, 8(2).

15. Kim, J. M., & Yang, S. N. (2022). Diagnosis of post-stroke aphasia: A review of language tests in
Korea. Brain Neurorehabilitation, 15, e18. https://doi.org/10.12786/bn.2022.15.e18

16. Kurada, H. Z. (2024). Néromodiilasyon kavrami ve inme sonrasi afazi miidahalesindeki giincel
roli. Dil Konusma ve Yutma Arastirmalar: Dergisi, 7(2), 226-256.

17. Laures, J. S., & Shisler, R. J. (2004). Complementary and alternative medical approaches to trea-
ting adult neurogenic communication disorders: A review. Disability and Rehabilitation, 26(6),
315-325. https://doi.org/10.1080/0963828032000174106

18. Meulenbroek, P., Bowers, B., & Turkstra, L. S. (2016). Characterizing common workplace com-
munication skills for disorders associated with traumatic brain injury: A qualitative study. Jour-
nal of Vocational Rehabilitation, 44(1), 15-31.

-225-



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

SAGLIK ILETISIMINDE GUNCEL YAKLASIMLAR

Muresanu, D. (2021). New horizons in neurorehabilitation. Journal of Medicine and Life, 14(4),
429-430. https://doi.org/10.25122/jml-2021-1004

Nofts, G., Perera, T., Kolbe, S. C., Shanahan, C. J., Boonstra, E. M., Evans, A., ... & Vogel, A. P.
(2018). What speech can tell us: A systematic review of dysarthria characteristics in multiple
sclerosis. Autoimmunity Reviews, 17(12), 1202-1209.

Palmer, R., & Pauranik, A. (2021). Rehabilitation of communication disorders. In T. Platz (Ed.),
Clinical pathways in stroke rehabilitation: Evidence-based clinical practice recommendations.
Springer.

Patel, U. K., Anwar, A., Saleem, S., Malik, P, Rasul, B., Patel, K., ... & Arumaithurai, K. (2021).
Artificial intelligence as an emerging technology in the current care of neurological disorders.
Journal of Neurology, 268(5), 1623-1642.

Pennington, L. (2008). Cerebral palsy and communication. Paediatrics and Child Health, 18(9),
405-409.

Pennington, L., Goldbart, J., & Marshall, J. (2004). Speech and language therapy to improve the
communication skills of children with cerebral palsy. Cochrane Database of Systematic Reviews,
(2), CD003466.

Pinto, S., Ozsancak, C., Tripoliti, E., Thobois, S., Limousin-Dowsey, P, & Auzou, P. (2004).
Treatments for dysarthria in Parkinson’s disease. The Lancet Neurology, 3(9), 547-556.
Pennington, L., Dave, M., Rudd, J., Hidecker, M. J. C., Caynes, K., & Pearce, M. S. (2020).
Communication disorders in young children with cerebral palsy. Developmental Medicine &
Child Neurology, 62(10), 1161-1169. https://doi.org/10.1111/dmcn.14635

Plotas, P., Nanousi, V., Kantanis, A., Tsiamaki, E., Papadopoulos, A., Tsapara, A., & Trim-
mis, N. (2023). Speech deficits in multiple sclerosis: A narrative review of the existing lite-
rature. European Journal of Medical Research, 28(1), 252. https://doi.org/10.1186/s40001-023-
01239-2

Ross, E. D. (2000). Affective prosody and the aprosodias. In Principles of Behavioral and Cogni-
tive Neurology (2nd ed., pp. 316-331).

Shah-Basak P, Boukrina O, Li XR, Jebahi F, Kielar A. Targeted neurorehabilitation strategies
in post-stroke aphasia. Restor Neurol Neurosci. 2023;41(3-4):129-191. doi: 10.3233/RNN-
231344. PMID: 37980575; PMCID: PMC10741339.

Stasolla, E, Lopez, A., Akbar, K., Vinci, L. A., & Cusano, M. (2023). Matching assistive techno-
logy, telerehabilitation, and virtual reality to promote cognitive rehabilitation and communica-
tion skills in neurological populations: A perspective proposal. Technologies, 11(2), 43.

Tao, L., Wang, Q., Liu, D., Wang, J., Zhu, Z., & Feng, L. (2020). Eye tracking metrics to screen
and assess cognitive impairment in patients with neurological disorders. Neurological Sciences,
41(7), 1697-1704.

Vural, A. O. (2021). Biligsel-dilbilimsel terapi yonteminin tutuk afazili hastalarm dil ve konusma
rehabilitasyonuna etkisi (Yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi).

Whillans, C., Lawrie, M., Cardell, E. A., Kelly, C., & Wenke, R. (2022). A systematic review
of group intervention for acquired dysarthria in adults. Disability and Rehabilitation, 44(13),
3002-3018.

Yorkston, K. M. (1996). Treatment efficacy: Dysarthria. Journal of Speech, Language, and Hea-
ring Research, 39(5), S46-S57.

-226-



Yashlik ve Demans Baglaminda Saglik [letisimi: Bakim Pratikleri, Mahremiyet ve Anlam Insast

Boliim 13

YASLILIK VE DEMANS BAGLAMINDA SAGLIK
iLETiSIMi: BAKIM PRATIKLERi, MAHREMIYET VE
ANLAM iNSASI

Ece COLKESEN TEFIROGLU*

Niifusun yaglanmasi, diinya genelinde saglik sistemlerinin karsilastig1 en 6nemli
demografik doniisiimlerden birisidir. Dogurganlik oranlarinin azalmasi ve yagam
stiresinin uzamasiyla toplam niifusun i¢inde yash niifusun pay1 giin gectikge
biiytimektedir. Yash nitifusun artmasiyla birlikte, uzun siireli bakim ihtiyaci ve
kronik hastaliklar 6n plana ¢ikmistir (Beard ve ark., 2016). Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) yaslanmay, biyolojik bir siire¢ olarak zaman iginde gesitli molekiiler
ve hiicresel hasarin birikmesinin bir sonucu olarak tanimlamaktadir. Ayrica
yaslanmanin sadece biyolojik bir siire¢ olarak degil, saglik hizmeti sunumunu
ve onceliklendirmesini de degistiren ¢ok boyutlu bir durum olarak ele alinmasi
gerektigini belirtmektedir (DSO, 2025). Bubaglamda yaglilarin saglik hizmetlerine
erisimi ve saglik hizmetlerinin niteligi kadar, hizmet sunum siirecinde yasllarla
kurulan iletisimin de roli byiiktiir (Miller, 2008).

Kisilerin yaslanmasiyla birlikte bu siiregte ¢esitli saglik sorunlar1 6n plana
¢ikmaktadir. Yaghlikta stk goriilen rahatsizliklar arasinda isitme kaybi, gorme
problemleri, sirt ve boyun agrilari, akciger hastaligi, diyabet ve depresyon yer
almaktadir. Ortaya ¢ikan norodejeneratif hastaliklar arasinda ise demans ve
Alzheimer hastaligi 6n plandadir. Insanlar yaslandik¢a, ayni anda birden fazla
rahatsizlik yasama olasiliklar1 artmaktadir (DSO, 2025). Yaslanmaya bagh
duyusal yetersizlikler de iletisimi daha da karmasik hale getirmektedir (Thomas
ve Thomas, 2017). Demans, bilissel islevlerde bozulma olup, yalnizca hafiza kayb1
veya diisiinme siireglerinde gerilik yaganmasi olarak sinirlanmamalidir. Demansin
gelismesiyle yash bireyin dil kullanimi, anlama kapasitesi, sosyal becerileri de
etkilenmektedir. Bu baglamda yalnizca klinik tani degerlendirilmemeli, kisinin
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kisinin kimligini kaybetmemesi, degerli bir insan olarak hissetmesi a¢isindan
iletisim kritiktir. Kurulan iletisimin niteligi, bakimin niteligini etkilemektedir.
Yetersiz iletisim kurulmasi, sadece bireysel diizeyde bakimi etkilemez. Aym
zamanda artan bakim ytikiine, kaynak israfina ve saglik hizmeti sunumunda
cesitli aksakliklara sebep olmaktadir.

Demans baglaminda 6nemli bir diger konu, hasta bireyin biligsel gerileme
yasarken mevcut durumunu anlamlandirma c¢abasidir. Bu siiregte iletisim
yonlendirici bir stire¢ degil, ayn1 zamanda bireyin deneyimini birlikte kuran
ve saglik profesyonellerine yol gosteren bir siire¢ haline gelmektedir. Demansh
hastalara bakim siirecinde en kritik konulardan birisi de mahremiyet ve etik
boyutudur. Biligsel kapasitenin azalmasiyla, hastalarin karar vermeye iliskin
zorluklar yasamasi olagan bir siirectir. Ancak bu durumda hastanin 6zerkliginin
korunarak mahremiyetine sayg: gosterilmesi ve onuruna dikkat edilmesi 6nemli
bir etik husustur. Bu durumda saglik profesyonelleri ve bakim verenlerin etik
davranmalar1 beklenmektedir.

Bu gergevede yashlik ve demans baglaminda saglik iletisimi; bakim
pratikleri, mahremiyet, etik ve anlam ingasin1 i¢eren ¢ok boyutlu bir alan olarak
incelenmelidir. Demans hastalig: ilerleyerek iletisimin kapasitesini degistirse de
kisilerin benligi, onuru, tercihleri, ¢evresi ve sosyal iliskileri bakim siirecinin
merkezindedir. Dolayisiyla iletisim yaklasgimlarinin sadece biligsel kayiplara
yonelik degil, bireyin iletisim kapasitesi, hayat hikayesi, degerleri, sosyal cevresi
ve bakima iligkin ihtiyaclar1 dikkate alinarak uyarlanmasi 6nemlidir.

Politik agidan, demansa yonelik bakimlarda sadece tibbi tedavi ve uzun
stireli bakim hizmetleri kapsaminda degil, iletisim, bakim hizmeti verenlerin
desteklenmesi, mahremiyet, bagimsizlik ve kisi merkezli bakim boyutlarini iceren
biitiinciil bir yaklagimla incelenmelidir. Tiirkiyede ailelerin bakim stirecindeki roli
sebebi ile bakim verenlere yonelik egitim, danigmanlik, psikolojik ve sosyal destek
verilmelidir. Bu dogrultuda saglk iletisiminin demansa yonelik politikalar ve
bakim sekillerinin ana bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmesi, hem demans
hastas: bireylerin yasam kalitesinin desteklenmesine ve iyilestirilmesine hem de
bakimin niteliginin gelistirilmesine fayda saglayabilecegi diistintilmektedir.
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