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PANDEMİ SÜRECİNDE 
ACİL SERVİSTE 
ALINMASI GEREKEN 
ÖNLEMLER VE TRİAJ
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GIRIŞ

Herhangi bir hastalığın küresel salgına yol 
açmasına pandemi denir. Tarihte pandemiye yol 
açan birçok hastalık meydana gelmiştir. Çin’in 
Wuhan şehrinde başlayan covid 19 salgını da 
pandemi olarak kabul edilen ve halen devam 
eden en son pandemi hastalığıdır (1).

Pandemi sürecinde acil servis planlanması 
hayati önem arz eder. Kaos ortamı oluşma ih-
timali yüksek olan yerler arasında aklımıza ilk 
gelen yer acil servislerdir. Hastalık semptomları 
geçiren veya hastalık kapma endişesi ile hasta ol-
mayan kişilerin uğrayacağı yer, hastanelerin acil 
servisleridir. Acil servis planlanması pandemiye 
sebebiyet veren hastalığa uygun olacak şekilde 
yapılmazsa, acil serviste oluşacak kaos diğer bö-
lümlere de sıçrayabilir. Diğer bölümlerde alaca-
ğınız tedbirler bu sıçramayı engellemez. Sonuç 
olarak pandemi sürecinde hastane olarak her 
bölüm için almamız gereken tedbirleri almalıyız. 
Önem sırası olarak acil servisleri ilk planda değer-
lendirmeliyiz.

FIZIKI DEĞIŞIKLIK

Pandemi sürecinde acil servise pandemiye 
sebebiyet verecek hastalığa ait kişiler ile birlikte 
normal hastalar da gelecektir. Hatta bu kişilerin 
klinik durumu pandemiye sebebiyet verecek 
hastalıktan daha ağır klinikte de (trafik kazası, 
kalp kirizi, inme) olabilir. Pandemiye sebebiyet 
verecek hastalığın diğer gelen hastalara bulaş-
tırmaması için bazı önlemler alınmalıdır. Bulaş-
tırmamanın en iyi yöntemi fiziki temasın ön-
lenmesi ile olur. Bu yüzden acil servisler kirli ve 
temiz alan olmak üzere ikiye ayrılmalıdır. Kirli 
alanda pandemiye sebebiyet veren hastalığa ait 
kişiler tedavi hizmeti verilmelidir. Temiz alanda 
diğer hastalıklara sahip kişilere hizmet edilmeli-
dir. Hatta fiziki imkan varsa arada olan hastaların 
değerlendirildiği tampon bölge de olmalıdır. Bu 
tampon bölge dediğimiz ara alan olursa pande-
miye sebebiyet veren hastalığın tanısı kesinleş-
memiş ama şüphede kaldığımız kişiler bu alan-
da değerlendirilebilir. Mevcut acil servisleri 2 ye 
bölmek bile fiziksel ve insan gücü açısından belli 
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larda (dekontaminasyon açısından) olan soyun-
ma odalarının temini sağlanmalıdır.

KORUYUCU EKIPMAN YÖNETIMI

Pandemi sürecinde koruyucu ekipmanın en 
fazla tüketildiği bölümlerden birisi de acil servis-
tir. Koruyucu ekipman açısından yeterli malzeme 
temininde problem yaşamamak için koruyucu 
ekipman yönetiminin uygunluğuna dikkat et-
meliyiz.

Koruyucu ekipman yönetimi ise pandemiye 
sebebiyet verecek hastalığa göre değişir. Günü-
müzde yaşadığımız Covid 19 pandemisinden 
dolayı, koruyucu ekipman önerilerini Covid 19 
hastalığına göre söylenecektir.

Acil serviste temiz alanlarda hasta ve perso-
nelin koruyucu ekipman takmasına teorik olarak 
gerek olmadığı düşünülse de, hastalık sempto-
mu olmadan da Covid 19 hastalığı geçirme ve 
bulaştırma ihtimali olmasından dolayı (11) temiz 
alanda hem hastaların hem sağlık personelinin 
cerrahi maske takmasını önerilmektedir. Zaten 
tüm sağlık personelinin ve covid şüphesi olan 
hastaların hepsine cerrahi maske takılması zo-
runluluktur (2). Acil personelinin, temiz alanda 
normal giyeceği üniforma dışında başka kişisel 
koruyucu ekipman takmasına gerek yoktur. Triaj 
anında giyilecek kişisel koruyucu ekipmanı hak-
kında bilgiyi ilgili konu başlığında bahsetmiştik. 
Tablo 1’ de Sağlık Bakanlığının yayınladığı triaj 
anında kişisel koruyucu ekipman yönetimini bu-
labilirsiniz (7)

Kesin/olası COVID-19 vakaları ile 1 metreden 
daha yakın temas edecek personel için gerekli ki-
şisel koruyucu ekipmanlar; cerrahi maskeye ilave 
olarak eldiven, önlük, aerosolizasyona sebebiyet 
verecek işlem sırasında n95 maske, yüz koruyucu 
siperlik ve gözlüktür (8).

Sonuç	

Sonuç olarak pandemi sürecinde acil servis 
işleyişi hayati önem arz eder. Acil servisi, hastala-
rın hastaneye girdiği kapı ve hastane içindeki bö-
lümlere drene olduğu bir musluğa benzetebiliriz. 

Acil servis tıkandığı zaman kapı ve musluk çalış-
mayacağı için acil servis ile beraber tüm bölüm-
lerde büyük bir kaos meydana gelir. Bu kaosun 
yaşanmaması için alınacak tedbirler önceden 
planlanmalı ve uygulanmalıdır.
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