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TESEKKUR

Calismamin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve tim asamalarinda
bana yon veren, lisans ve lisansiistii hocam, 6rnek aldigim bii-
yiigiim, danigmanim sayin; Prof. Dr. M.Yalgin TASMEKTEPLI-
GILk, ayrica tez aligmalarimda, 6zellikle istatistik siirecinde yar-
dimlarini esirgemeyen sayin; Prof. Dr. Soner CANKAYA hocama
sonsuz tesekkiir ederim.

Caligmada kullanilan anketlerin SGM’ye bagli ylizme havuz-
larinda uygulanabilmesi i¢in gerekli izni veren ve yardimci olan
SGM Merkez ve Tasra Teskilat1 yoneticileri ile Tiirkiyenin dort
bir yaninda anketlerin uygulanmasinda emek veren fedakar dost-
larima gitkranlarimi sunarim.

Hayatimin her asamasinda oldugu gibi doktora egitimim bo-
yunca yanimda olan; aileme, mesai arkadaslarima ve can dostla-
rima verdikleri destek, gosterdikleri sabir ve anlayis igin ayr1 ayr
tesekkiirlerimi sunarim.






SIMGELER ve KISALTMALAR

AT:Antrenman Tesisi

CRM:Costumer Relationship Management (Miisteri iligkileri
Yonetimi)

EUROSTAT:European Community Statistical Office (Avrupa
Birligi Istatistik Ofisi)

FT:Fiziksel Tesis

Hi:Hizmet Inovasyonu

HK:Hizmet Kalitesi

HKT:Hizmet Kalitesi Toplami

HR:Human Resource (Insan Kaynaklari)

HRM:Human Resource Management (Insan Kaynaklar1 Yoneti-
mi)

[iBF:iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

IKS:Insan Kaynaklar1 Stratejileri

IKST:insan Kaynaklar1 Stratejileri Toplami

KK:Kararlara Katilim

OECD:Organization For Economic Cooperation and Develop-
ment

(Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Orgiitii)
PDOQ:Performansa Dayali Odiillendirme
PERS:Personel

PROG:Program

SE:Stratejik Egitim

SGM:Spor Genel Midiirligi

Si:Siireg Inovasyonu

SO:Soyunma Odast



—_— Simgeler ve Kisaltmalar _—

TC:Tirkiye Cumhuriyeti

TG:Takim Gelistirme

TQM:Total Quality Management (Toplam Kalite Yonetimi)
USA:United States of America (Amerika Birlesik Devletleri)
YK:Yenilik¢ilik Kapasitesi

YKL:Yenilik¢ilik Kaltiirt

YKT:Yenilikgilik Kapasitesi Toplam1
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