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ON SOZ

“Her teknoloji, insana kendi dogasina dair bir soru sorar. Algoritmik ¢cagin orgiitlere
sordugu soru sudur: Verimliligin pesinde, insani unutacak miyiz; yoksa insani merkeze
alarak mi1 gercek dayaniklihigi insa edecegiz?”

Elinizdeki kitap, uzun bir diigiinsel ugrasin ve cagimizin en kritik doniisiimlerinden biri-
ne dair siirdiiriilen bir kayginin tiriiniidiir. Yonetim ve organizasyon disiplini, tarihi bo-
yunca, her ¢agin teknik aklinin orgiitsel yasami nasil yeniden bigimlendirdigine taniklik
etmistir. Taylor'n kronometresinden Weber’in biirokratik aygitina, sistem yaklagimindan
olumsallik kuramlarina uzanan bu uzun yolculuk, bugiin yeni ve belki de en koklii kirilma
noktasina ulagmis bulunmaktadir: yapay zekanin ve algoritmik yonetimin yiikselisi. Bu
kitap, tam da bu kirilma aninda, yonetim diisiincesinin nereden geldigini anlamaya ve
nereye gittigini sorgulamaya adanmistir.

Kitabin dogusunun ardinda, hem akademik bir merak hem de uygulamali bir taniklik
yatmaktadir. Bir yandan, algoritmik yonetim {izerine hizla genisleyen uluslararas: yazin,
bu olgunun kavramsal anatomisine iliskin zengin i¢goriiler sunmaktadir. Ote yandan,
oOrglitsel yasamin i¢inden gelen dogrudan gozlemler, algoritmik sistemlerin ¢alisanlarin
giinlitk deneyimlerini —o&zerkliklerini, adalet duygularini, psikolojik refahlarini— ne
denli derinden etkiledigini agik¢a gostermektedir. Bu kitap, bu iki kaynagi —kuramsal
derinlik ile uygulamali duyarliligi— bir araya getirme ¢abasinin bir iirtintidiir. Amaci,
algoritmik yonetimi ne tekno-iyimser bir soylemle kutsamak ne de tekno-kétiimser bir
tavirla reddetmek; onu, dengeli, elestirel ve yapici bir kuramsal mercekten ¢oztimlemektir.

Kitabin merkezinde, tiim boliimlere yayilan tek bir temel gerilim yer almaktadir: ver-
imlilik-dayaniklilik paradoksu. Bu paradoks, algoritmik yonetim teknolojilerinin kisa
vadeli operasyonel verimliligi artirma vaadiyle geldigini; ancak bunu ¢ogu zaman ¢aligan-
larin 6zerkligini, algiladiklar: adaleti ve psikolojik refahini asindirarak gerceklestirdigini
ileri siirer. Bu erozyonlar ise, paradoksal bicimde, 6rgiitlerin uzun vadeli dayanikliligin
—beklenmedik krizlere uyum saglama, 6grenme ve yenilenme kapasitesini— zayiflatir.
Kitap boyunca izlenen temel argiiman, bu paradoksun ¢6ziimsiiz bir kader olmadigs; tek-
nolojinin dogasinda degil, onun belirli bir tasarim ve kullanim bi¢iminde yattigidir. Algo-
ritmik teknolojiler, insani kapasiteleri asindiracak bicimde de, gii¢lendirecek bicimde de
tasarlanabilir; ve bu tasarim tercihi, hem etik hem de stratejik agidan ¢agimizin en kritik
meselelerinden biridir.



Onsoz

Bu temel argiiman, kitabin sekiz boliimliik mimarisi boyunca kademeli olarak insa
edilmektedir. ilk iig¢ boliim, esas olarak elestirel bir ¢6ziimleme yiiriitiir: yénetim diisiin-
cesinin dijital déntistimiini tarihsel ve epistemolojik bir perspektiften ele alir, algoritmik
kontroliin kavramsal anatomisini serimler ve yapay zekanin liderlik ile stratejik karar
almay1 nasil dontstiirdigiinii inceler. Dordiincti boliim, kitabin kavramsal mentesesi-
ni olusturur; orgiitsel dayaniklilik kavramini disiplinleraras: kokenlerinden ¢ok diizeyli
mimarisine uzanan kapsaml bir kuramsal incelemeye tabi tutar. Sonraki béliimler, bu
dayaniklilik temeli {izerine yapici bir ¢oziimleme inga eder: kriz donemlerindeki yapay
zek4 entegrasyonunu, insan-makine isbirliginin mikro dinamiklerini ve stratejik liderli-
gin biitiinlestirici modelini ele alir. Son boliim ise, kitabin biitiiniinii sentezler ve 6zgiin
kuramsal katkisin1 —dayanikli algoritmik 6rgiit modelini— formiile eder.

Kitap boyunca, bir dizi 6zgitin kavram gelistirilmistir. Bunlar arasinda, algoritmik ka-
rarlarin anlagilabilirligine ve itiraz edilebilirligine iliskin aciklanabilirlik adaleti; yapay
zeka bagimliliginin kriz anindaki paradoksal risklerini adlandiran algoritmik kirilganlik;
¢aliganlarin algoritmik sistemlere iligkin elestirilerini dile getirmekten kaginmasini ifade
eden algoritmik sessizlik; ve tim bu i¢cgoriileri biitiinlestiren dayaniklr algoritmik orgiit
modeli 6ne ¢ikar. Bu kavramlar, daginik ve yeni gelisen bir yazini tutarli bir kuramsal ¢er-
cevede bir araya getirme ve algoritmik ¢agin orgiitsel gercekligini ¢éziimlemek i¢in yeni
analitik araglar sunma ¢abasinin triinleridir.

Kitap, kuramsal derinligini korurken, uygulamali bir yonelimi de siirdiirmektedir. Her
boliim, algoritmik yonetimin ¢aliganlar tizerindeki psikolojik etkilerini —ozerklik kay-
bini, adalet algisindaki erozyonu, titkenmislik riskini— elestirel bir siizgegten gecirir ve
bunlarin orgiitsel esneklik ve dayaniklilik tizerindeki sonuglarim sistematik olarak izler.
Son bolim ise, kitabin i¢goriilerini yoneticiler, politika yapicilar ve orgiitler i¢in somut
bir yol haritasina doniistiriir. Béylece kitap, hem akademik topluluga kuramsal bir katki
sunmay1 hem de uygulamacilara pratik bir rehberlik saglamay1 amaglamaktadir.

Kitabin kuramsal durusu, yerlesik orgiit kuramlarinin saglam zemininde konum-
lanmaktadir. Weber’in biirokrasi kuramindan Bravermanin emek siireci kuramina, Di-
Maggio ve Powell'n kurumsal kuramindan Pfeffer ve Salancik'in kaynaklara bagimlilik
kuramina, Teece'in dinamik yetenekler yaklasimindan Weick ve Sutcliffe’in yiiksek gii-
venilirlikli orgiitler perspektifine uzanan bu kuramsal miras, kitabin ¢oziimlemelerinin
analitik omurgasini olusturmaktadir. Kitap, ¢agdas bir olguyu —algoritmik y6netimi—
incelerken, onu tarihsel bir boslukta degil, yonetim diigiincesinin uzun entelektiiel gele-
negi icinde konumlandirmay: 6zellikle 6nemsemektedir. Zira ancak bu tarihsel derinlik
sayesinde, bugiiniin doniigiimlerinin hangi siireklilikleri tagidigini ve hangi ger¢ek kopus-
lar1 temsil ettigini ayirt edebiliriz.

iv



Onsoz

Her kapsaml ¢aba gibi, bu kitap da sinirlarinin bilincindedir. Algoritmik yonetimin
etkileri, kiiltiirel ve kurumsal baglama gére degisebilir; zamansal dinamikleri heniiz tam
olarak anlagilmis degildir; ve algoritmik teknolojilerin olumlu potansiyeli, hak ettigi ay-
rintida heniiz kesfedilmemistir. Kitap, bu bosluklar: bir eksiklik olarak degil, gelecek aras-
tirmalara yonelik davetler olarak sunmaktadir. Zira bir kuramin degeri, verdigi yanitlarda
oldugu kadar, agtig1 verimli sorularda da yatar. Bu kitabin nihai amaci, bir tartismay1 ka-
patmak degil, daha donanimli ve daha insani bir tartismanin zeminini kurmaktir.

Bu kitabin hazirlanmas: siirecinde, yonetim ve organizasyon disiplininin zengin en-
telektiiel mirasindan ve algoritmik yonetim {izerine ¢alisan uluslararas: arastirma toplu-
lugunun degerli katkilarindan derinlemesine yararlanilmistir. Kitabin satir aralarinda, bu
genis diisiince gelenegine duyulan minnettarlik okunabilir. Umulur ki bu ¢aligma, o ge-
lenege miitevazi bir katki sunar ve algoritmik ¢agin orgiitlerini daha insani, daha adil ve
daha dayanikli bigimde inga etme ¢abasina bir nebze olsun 151k tutar.

Nihayetinde bu kitap, bir inancin ifadesidir: En akilli algoritmalarin ¢aginda bile, ge-
lecegin dayanikli 6rgiitiinii inga edecek olan, makinenin zekas: degil, insanin bilgeligidir.
Algoritmalar ge¢misin 6riintiilerinden 6grenir; oysa dayaniklilik, 6ziinde, heniiz var ol-
mayan bir gelecege inanma ve onu insa etme cesaretidir. Bu cesaret, hi¢bir veri kiimesinde
kayith: degildir; o, yalnizca insan ruhunun derinliklerinde yazilidir. Bu kitap, o cesarete ve
onu tagtyan insana bir sayg1 durusudur.

Dr. Burgak SARI
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BOLUM 1

YONETIM DUSUNCESININ DIJITAL
DONUSUMU

“Her ¢agin yonetim diisiincesi, o ¢agin teknik aklinin bir izdiisiimiidiir; ne var ki bu
izdiistim, hicbir zaman edilgen bir yansimadan ibaret degildir”

GIRIS: YONETIM DUSUNCESININ TARIHSEL
SUREKLILIGI VE KIRILMA NOKTALARI

Yonetim ve organizasyon kuraminin tarihi, bir bilim dalinin kendi nesnesini nasil kurdu-
gunun ve bu nesneyi hangi epistemolojik varsayimlar tizerinden anlamlandirdiginin uzun
bir hikéyesidir. Bu hikaye, cogu kez dogrusal bir ilerleme anlatisi olarak sunulagelmistir:
Taylor'n bilimsel y6netiminden insan iligkileri okuluna, oradan sistem yaklasimina ve
nihayet olumsallik (contingency) kuramlarina uzanan, her asamasi bir 6ncekini asan ve
tamamlayan bir bilgi birikimi. Oysa yonetim diisiincesinin gelisimini daha dikkatli bir
bakisla inceledigimizde, bu dogrusal anlatinin altinda ¢ok daha karmagik bir dokunun
yattigini goriiriiz. Yonetim kurami, kiimiilatif bir bilgi yigin1 olmaktan ¢ok, birbirleriyle
rekabet eden, zaman zaman birbirini dislayan ve her biri belirli bir teknik-ekonomik bag-
lamin {iriinii olan paradigmalar dizisidir.

Bu bélimiin temel iddiasi, iginde bulundugumuz dénemin —algoritmik yonetimin,
yapay zeka temelli karar destek sistemlerinin ve veri yogun Orgiitsel kontrol mimarileri-
nin ytikseldigi donemin— yonetim diisiincesinde siradan bir teknik yenilenmeden ibaret
olmadigidir. Aksine, bu dénem, Thomas Kuhn'un (1962) bilim felsefesine kazandirdig:
anlamiyla bir paradigma kaymasi (paradigm shift) niteligi tasimaktadir. Yonetimin epis-
temolojik temelleri, yani neyin bilinebilir olduguna, kontroliin nasil mesrulastirildigina
ve Orgiitsel rasyonalitenin hangi zeminde inga edildigine iliskin temel varsayimlar, sessiz
ama kokli bir donitigiim gegirmektedir. Bu dontistimiin niteligini kavramak, yalnizca yeni
teknolojilerin islevsel 6zelliklerini betimlemekle miimkiin degildir; bunun i¢in yénetim



Yonetim Disincesinin Dijital Dénisim

Ozgiin kavramsal katkilarin —ozellikle ‘agiklanabilirlik adaleti’ kavraminin— filizlenecegi
verimli bir entelektiiel zemindir.

Yonetim diisiincesinin dijital doniisiimii, ne klasik rasyonalitenin sonu ne de yepyeni bir
baslangictir; o, modernitenin rasyonellesme diyalektiginin yeni ve daha keskin bir evresidir.
Bu evrede, Weber’in demir kafesi dijitallesir, Taylorin kronometresi algoritmaya doniistir ve
yonetimin epistemolojik temeli, insani kavrayisin esiginde yeniden ¢izilir.
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BOLUM 2

ALGORITMIK YONETIM VE
ALGORITMIK KONTROL: KAVRAMSAL
ANATOMI

“Kontrol, hi¢hir zaman saf bir tahakkiim degildir; o, her zaman bir riza iiretme
sanatidir. Algoritma ise bu sanati, goriinmez bir el haline getirmenin en yeni adidir”

GIRIS: KONTROLUN KAVRAMSAL ANATOMISINE
DOGRU

Onceki béliimde, yonetim diisiincesinin dijital doniigiimiinii klasik kuramlardan algo-
ritmik ¢aga uzanan bir epistemolojik perspektiften ¢oztimlemis ve algoritmik yonetimin
Weberyen rasyonaliteyle hem giiclii bir siireklilik hem de niteliksel bir kopus iliskisi i¢inde
oldugunu ortaya koymustuk. Bu boliim, s6z konusu kuramsal zemin {izerine insa edilerek,
algoritmik yonetim ve algoritmik kontrol olgularinin kavramsal anatomisini ayrintili bi-
¢imde serimlemeyi amaglamaktadir. Eger birinci béliim, algoritmik yonetimi yonetim dii-
stincesinin uzun tarihsel yoriingesi i¢cinde konumlandiran bir <harita> sunduysa, bu boliim
o haritanin belirli bir bélgesini —kontrol mekanizmalarinin i¢ isleyisini— mikroskobik
bir titizlikle inceleyen bir <anatomi dersi> niteligi tagir.

Bu anatomik ¢éziimlemeyi ydnlendiren iig temel kuramsal pusula vardir. ilki, Har-
ry Bravermanin (1974) onciiligiinde gelisen ve emegin kapitalist iiretim siireci i¢indeki
doniigiimiini inceleyen emek siireci kuramidir (labour process theory). Bu kuram, bize
algoritmik y6netimin emek {izerindeki etkilerini —vasifsizlasmayi, kontroliin yogunlas-
masini, kavramsallastirma ile uygulamanin ayrilmasimni— ¢6ziimlemek i¢in keskin bir
analitik mercek sunar. Tkincisi, kontrol ile otonomi (6zerklik) arasindaki diyalektik ge-
rilimdir; bu gerilim, 6rgiitsel davranis ve emek sosyolojisi yazininin kesisiminde, ¢alisma
yasaminin kalic1 bir paradoksu olarak belirir. Ugiinciisii ise Shoshana Zuboff’un (2019)
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Algoritmik Yénetim ve Yapay Zeka Caginda Organizasyonel Dayaniklilik

Tim bu ¢oziimlemeler, boliimiin doruk noktas: olan algoritmik adalet tartismasinda
birlesti. Orgiitsel adalet kuraminin klasik ii¢ boyutunu algoritmik baglamda yeniden oku-
yarak ve bu boyutlara 6zgiin bir dérdiincii boyut —agciklanabilirlik adaleti— ekleyerek,
algoritmik yonetimin adalet sorunlarini sistematik bir kuramsal ¢erceveye kavusturduk.
Ve en 6nemlisi, algoritmik adalet ile orgiitsel dayaniklilik arasindaki derin baglantiy: orta-
ya koyarak, kitabin merkezi paradoksunun —verimlilik-dayaniklilik geriliminin— adalet
merceginden ¢oziilebilir bir tasarim meselesi olarak yeniden cergevelenebilecegini gos-
terdik.

Bu boliimiin kavramsal anatomisi, kitabin geri kalanina saglam bir analitik temel sag-
lamaktadir. Eger birinci boliim yonetim diisiincesinin tarihsel haritasini ¢izdiyse ve bu
bolim algoritmik kontroliin anatomisini serimledi ise, izleyen boliimler bu temel {izeri-
ne, algoritmik yonetimin orgiitsel dayaniklilik ve esneklik tizerindeki etkilerini ampirik
ve kavramsal olarak inga edecektir. A¢iklanabilirlik adaleti kavrami, bu inganin kilit tag
olarak, kontroliin anatomisinden adaletin insasina gecisin kavramsal kopriisiinii olustur-
maktadir.

Algoritmik kontroliin anatomisini incelemek, yalmzca bir mekanizmay: ¢oziimlemek de-
gil, bir giic iliskisini desifre etmektir. Ve her giig iliskisinde oldugu gibi, burada da asil mesele
teknik degil normatiftir: Algoritma, bir tahakkiim araci mi1 olacak, yoksa bir adalet altyapisi
m1? Bu sorunun yaniti, teknolojinin dogasinda degil, onu tasarlayan ve yoneten insanlarmn
tercihlerinde yatmaktadr.
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BOLUM 3

YAPAY ZEKA VE LIDERLIK: STRATEJIK
KARAR ALMANIN DONUSUMU

“Karar vermek, her zaman bir bilme ediminden daha fazlasidir; o, bir sorumluluk
iistlenme edimidir. Sorumlulugu devredilemeyen bir karari, hesap veremeyen bir makineye

»

havale etmek, liderligin kendisini bosaltmaktir.

GIRIS: KARARIN OZNESI SORUNU

Onceki iki béliim, yonetim diisiincesinin dijital déniisiimiinii tarihsel ve epistemolojik
bir perspektiften haritalandirmis ve algoritmik kontroliin kavramsal anatomisini ayrintili
bicimde serimlemisti. Bu béliimler, esas olarak algoritmik yonetimin operasyonel ve de-
netimsel boyutuna —emek siirecinin nasil kontrol edildigine— odaklanmisti. Bu boliim
ise, analitik mercegimizi drgiitiin operasyonel tabanindan stratejik tepesine kaydirarak,
yapay zekanin liderlik ve stratejik karar alma siireglerini nasil dontistiirdiigiinii inceleye-
cektir. Eger onceki boliimler <algoritma tarafindan yonetilmek> olgusunu ¢éziimlediyse,
bu boliim <algoritma ile yénetmek> olgusunu ele alacaktir.

Bu doniigiimiin merkezinde, son derece temel bir kuramsal sorun yatar: kararin 6znesi
sorunu. Klasik yonetim ve liderlik kurami, karar1 bir insan 6znenin —y6neticinin, lide-
rin, yonetim ekibinin— edimi olarak kavramsallagtirmigtir. Karar veren, ayn: zamanda
kararmin sonuglarindan sorumlu olan, bu sorumlulugu tasiyabilen ve hesabini verebilen
bir failliktir. Yapay zekanin stratejik karar siireglerine entegrasyonu, bu yerlesik tasavvuru
sorunsallagtirir: Karar, giderek artan ol¢iide insan ile algoritmik sistemin ortaklasa tiretti-
gi bir ¢ikt1 haline geldiginde, kararin 6znesi kimdir? Sorumluluk kime aittir? Ve liderlik,
kararin bir bolimiiniin makineye devredildigi bir diinyada ne anlama gelir?

Bu sorunu ¢éziimlemek igin, béliim ii¢ temel kuramsal pusulaya yaslanacaktir. Tlki,
Herbert Simon’in (1947; 1955) onciiliigiinde gelisen ve karar vermeyi sinirli rasyonalite
(bounded rationality) kosullar: altinda isleyen bir siire¢ olarak kavramsallagtiran karar
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luyla, algoritmik dontisiimiin dayaniklilik-asindirici potansiyeli, dayaniklilik-gii¢lendirici
bir potansiyele dontistiiriilebilir.

Yapay zekd, liderin bilgisini genisletebilir; ancak liderligini iistlenemez. Ciinkii liderlik,
nihayetinde bir bilme degil, bir sorumluluk iistlenme edimidir; ve sorumluluk, hesap verebi-
len bir 6zne gerektirir. Bir makineye yargiy1 devredebiliriz, ama sorumlulugu asla. Iste tam
da bu devredilemezlikte, yapay zekd ¢aginda bile, liderligin indirgenemez insani ¢ekirdegi
yatmaktadr.
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BOLUM 4

ORGANIZASYONEL DAYANIKLILIK:
KURAMSAL TEMELLER VE COK
DUZEYLI BIR MODEL

“Dayamkhilik, kirilmamak degildir; kirilganligi taniyip onunla birlikte yasamay:,
sarsildiktan sonra yeniden ayaga kalkmay1 ve bazen biisbiitiin baska bir bicimde yeniden

»

dogmay: 6grenmektir.

GIRIS: KAVRAMIN OLGUNLASMASI VE BU BOLUMUN
KONUMU

Bu kitabin ilk ti¢ béliimii, algoritmik yonetimin yiikselisini elestirel bir perspektiften
¢oziimlemis; bu yiikselisin ¢alisanlarin 6zerkligi, algiladiklar: adalet ve psikolojik refahi
tizerindeki etkilerini ve bu etkilerin 6rgiitsel sonuglarini incelemistir. Bu ¢oéziimlemeler
boyunca, siirekli geri dénen bir kavram —orgiitsel dayaniklilik (organizational resilien-
ce)— analitik pusulamizin kuzeyini olusturmustur. Algoritmik kontroliin kisa vadeli ve-
rimlilik kazanimlar1 ile uzun vadeli dayaniklilik maliyetleri arasindaki gerilim, kitabin
merkezi tezi olarak tekrar tekrar formiile edilmistir. Ancak bu noktaya dek, ‘dayaniklilik’
kavrami, sistematik bir kuramsal ¢oztimlemeye tabi tutulmaksizin, sezgisel bir anlamda
kullanilmistir. Bu bélim, s6z konusu eksikligi gidermeyi ve orgiitsel dayaniklilik kavra-
munt titiz bir kuramsal incelemeye tabi tutmay: amaglamaktadir.

Bu kuramsal inceleme, kitabin mimarisi agisindan stratejik bir konumda durur. Eger
ilk ti¢ boltim, algoritmik yonetimin ‘sorun’ boyutunu —kontroliin anatomisini ve elegtiri-
sini— serimledi ise, bu boliim, kitabin ikinci yarisinin kavramsal temelini —dayaniklilik
‘¢oztiminin’ kuramsal altyapisini— dosemektedir. Bu bolimden sonra, algoritmik y6ne-
tim ile orgiitsel dayaniklilik arasindaki iligkiyi dogrudan ve ayrintili bicimde ele alabilecek;
algoritmik sistemlerin dayamiklilig1 hangi kosullarda agindirdigini ve hangi kosullarda
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lecektir. Dayanikliligin ¢ok diizeyli mimarisi, bu yapici ¢cabanin hem analitik gercevesini
hem de normatif pusulasini saglamaktadir.

Dayamkhilik, bir orgiitiin sahip oldugu bir sey degil, siirekli yeniden iirettigi bir kapasi-
tedir. O, bireyin psikolojik kaynaklarindan ekosistemin gesitliligine uzanan bir katmanlar
biitiintinde, her giin yeniden oriiliir. Algoritmik ¢agin temel sorusu, bu Orgiiyii giiclendiren
mi, yoksa soken mi araglar insa edecegimizdir; ve bu, teknolojinin degil, bizim verecegimiz
bir karardr.
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BOLUM 5

KRiZ DONEMLERINDE YAPAY ZEKA
ENTEGRASYONU: VERI GUDUMLU
CEVIKLIK

“Kriz, bir orgiitiin gizli karakterini agiga ¢ikaran sinavdir. O anda, Orgiitiin yillarca
biriktirdigi —ya da tiikettigi— dayaniklilik sermayesi, acimasiz bir berraklikla goriiniir
hale gelir”

GIRIS: KRiZ, CEVIKLIK VE YAPAY ZEKANIN SINAVI

Onceki béliim, 6rgiitsel dayaniklilig: disiplinlerarasi kokenlerinden gok diizeyli mimarisi-
ne uzanan kapsamli bir kuramsal incelemeye tabi tutmus ve dayanikliligin bireysel, takim,
orgiitsel ve ekosistem diizeylerinde isleyen ¢ok katmanli bir kapasite oldugunu goster-
misti. O boliim, esas olarak dayanikliligin kuramsal temellerine —onun ne olduguna ve
hangi kosullarda miimkiin olduguna— odaklanmusti. Bu béliim ise, dayaniklilik kurami-
n1 en zorlu sinaviyla —kriz aniyla— yiizlestirmektedir. Kriz, dayanikliligin salt soyut bir
kavram olmaktan ¢ikip somut bir gerceklige dontistiigii andir; 6rgiitiin yillarca insa ettigi
ya da agindirdig1 dayaniklilik kapasitelerinin acimasiz bir berraklikla test edildigi zemin.

Bu béliimiin temel sorusu, dogrudan ve kritiktir: Yapay zekéa entegrasyonu, kriz do-
nemlerinde orgiitsel dayanikliligi ve gevikligi gii¢lendiren bir kaynak midir, yoksa onu
agindiran bir kirilganlik kaynagi midir? Bu soru, kitabin merkezi paradoksunun —algorit-
mik doniistimiin kisa vadeli verimlilik ile uzun vadeli dayaniklilik arasinda tirettigi geri-
limin— en yogunlastig1 noktay1 olusturur. Ciinkii kriz, tam da yapay zekdnin hem en ¢ok
vaat ettigi hem de en ¢ok basarisiz olabilecegi baglamdir: Veri giidimlii sistemler, hizli
algilama ve analiz vaat ederken; ayni sistemler, benzeri goriilmemis kriz kosullarinda —
egitim verilerinin kapsamadig1 durumlarda— sistematik olarak yanilabilirler.
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yabilir. Ancak tam da kriz aninda —benzeri goriilmemis soklarin, hakiki belirsizligin ve
radikal yeniligin gerektigi anda— algoritmik sistemler epistemolojik siirlarina garpar.
Bu sinir, yapay zekanin kriz dayanikliligindaki roliinti hem vaatkar hem de tehlikeli kilar:
Vaatkar, ¢tinkil 6ngoriilebilir krizlere kars: giiglii araglar sunar; tehlikeli, ¢iinkii 6ngorii-
lemeyen krizlere karsi yanlis bir giivenlik duygusu ve atrofiye ugramis insani kapasiteler
birakabilir.

Bu bulgular, boliimiin 6zgiin katkist olan algoritmik kirilganlik kavraminda billurlasti.
Algoritmik kirilganlik —epistemolojik, atrofi, sistemik ve psikolojik boyutlariyla— yapay
zeka bagimliliginin, dayanikliligi artirmayr amaglarken paradoksal bi¢imde yeni kiril-
ganlik bicimleri tiretebilecegini gosterdi. Bu kirilganligin en tehlikeli 6zelligi, sinsiligidir:
Normal kosullarda gizli kalmasi ve ancak kriz aninda yikici bi¢cimde agi8a ¢ikmasi. Ancak
bolim, bu kirilganhigin kaginilmaz olmadigini da vurguladi: Dogru tasarim ve kullanim
ilkeleriyle, algoritmik sistemler kirilganlik yerine dayaniklilik iiretecek bi¢imde konum-
landirilabilir.

Bu boliim, kitabin yapici ikinci yarisindaki ilk biiyiik adimi olusturmustur. Dordiincii
bolimde dayanikliligin kuramsal temellerini kurduktan sonra, bu boliim o temelleri kriz
baglaminin somut siaviyla ylizlestirmis ve yapay zekanin bu sinavdaki geligkili roliinii
¢oziimlemistir. Algoritmik kirilganlik kavrami ve onun panzehiri olan dért tasarim ilkesi,
kitabin geri kalaninda gelistirilecek somut 6rgiitsel modellerin ve uygulama ¢ergeveleri-
nin temelini olugturmaktadir. Krizin aynasinda, yapay zekanin gercek dogas1 —ne kur-
taric1 ne de yikici, ama derinden tasarima bagimli bir ara¢ oldugu— en berrak bigimde
gorunir hale gelmistir.

Kriz, yapay zekdmn gercek sinavidir; ¢iinkii kriz, ge¢misin kesintiye ugradigr an-

dir ve yapay zekd gegmisten beslenir. O kritik anda, Orgiitiin kaderini belirleyen sey,

sahip oldugu algoritmalarin giicii degil, koruyabildigi insani yarginin, esnekligin ve

dayanmismanin derinligidir. Yapay zekd, bu insani ¢ekirdegi giiclendirdiginde daya-
mikliliga hizmet eder; onu tiikettiginde ise, en ¢ok ihtiyag duyulan anda orgiitii yalmz
birakar.
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BOLUM 6

INSAN-MAKINE IS BIRLIGI VE YENI
ORGUTSEL DAVRANIS MODELLERI

“Insan ile makine arasindaki simr, samldigi kadar keskin degildir; ne var ki bu simirin
bulamklasmasi, insam makinelestirmek pahasina degil, ancak makineyi insamin hizmetine

>

kosmak suretiyle bir ilerleme sayilabilir’

GIRIS: ANALIZ BIRIMININ DONUSUMU

Bu kitabin simdiye dek izledigi analitik y6riinge, makro diizeyden mikro diizeye dogru
kademeli bir inig ¢izmistir. {lk boliimler, yonetim diisiincesinin tarihsel ve epistemolojik
doniisiimiinii ve algoritmik kontroliin kavramsal anatomisini makro bir perspektiften ele
almig; sonraki bolimler, liderlik, dayaniklilik ve kriz baglaminda 6rgiitsel diizeye odak-
lanmigts. Bu boliim, analitik mercegi en mikro diizeye —insan ile algoritmik sistemin dog-
rudan etkilestigi, birlikte ¢alistig1 ve birbirini bigimlendirdigi giinliik ¢alisma yagaminin
dokusuna— indirmektedir. Burada inceleyecegimiz olgu, orgiitsel davranigin (organizati-
onal behavior) algoritmik ¢agda nasil yeniden tanimlandigidr.

Bu mikro diizeye inis, beraberinde temel bir kavramsal meydan okuma getirir: analiz
biriminin donitisiimi. Geleneksel orgiitsel davranis kurami, analiz birimini —bireyi, iki-
liyi (dyad), takimi— insan aktérlerle sinirlandirmigtir. Yapay zekinin ¢alisma yagamina
derinlemesine niifuz etmesi, bu yerlesik analiz birimlerini sorunsallastirir. Eger ¢calisanlar
artik yalnizca insan meslektaslariyla degil, ayn1 zamanda algoritmik sistemlerle de etki-
lesiyor, igbirligi yapiyor ve hatta bir tiir ‘iliski’ kuruyorsa, orgiitsel davranigin analiz bi-
rimi yeniden diistiniilmelidir. Bu béliim, bu yeniden diisiinme ¢abasini tistlenmekte ve
insan-yapay zeka etkilesimini orgiitsel davranisin yeni bir analiz birimi olarak sistematik
bicimde ¢oziimlemektedir.

Boliimiin kuramsal odagy, ti¢ birbirini tamamlayan gelenek {izerine kuruludur. 1lki,
Wanda Orlikowskinin (2007) onciiliigiinde gelisen sosyo-materyalite (sociomateriality)
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Bu boliim, kitabin yapici ikinci yarisina mikro orgiitsel davranis diizeyinde kritik bir
katki saglamustir. Onerilen yeni degiskenler ve 6zellikle olumlu ile kisir déngii arasindaki
ayrim, algoritmik sistemlerin ¢aligan refahini ve orgiitsel dayaniklilig: destekleyecek bi-
¢imde nasil tasarlanabilecegine iliskin somut bir analitik ¢er¢eve sunar. Bolimiin nihai
mesaji, kitabin biitiiniine rehberlik eden temay1 mikro diizeyde yankilar: Algoritmik ¢ag-
da orgiitsel bagarinin anahtari, insani ¢ekirdegin —calisanlarin 6zerkliginin, anlamliligi-
nin, sesinin ve refahinin— korunmasinda ve gii¢lendirilmesinde yatmaktadir. Insan-ma-
kine igbirligi, ancak insan1 makinelestirmek pahasina degil, makineyi insanin gelisiminin
hizmetine kosmak suretiyle gercek bir ilerleme sayilabilir.

Insan-makine igbirliginin gercek sinavi, makinenin ne kadar akilli oldugu degil, insanin
ne kadar insan kalabildigidir. Bir orgiit, algoritmalarini ¢alisanlarinin sesini susturmak icin
kullandiginda kisa vadeli bir verimlilik kazanir ama uzun vadeli dayamkhiligin yitirir. Ger-
ek bilgelik, makineyi insanin sesini giiclendirmek, failligini genisletmek ve anlamini derin-
lestirmek icin kullanmakta yatar.

KAYNAKLAR

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The job demands-resources model: State of the art. Journal of
Managerial Psychology, 22(3), 309-328.

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976). Motivation through the design of work: Test of a theory.
Organizational Behavior and Human Performance, 16(2), 250-279.

Kellogg, K. C., Valentine, M. A., & Christin, A. (2020). Algorithms at work: The new contested ter-
rain of control. Academy of Management Annals, 14(1), 366-410.

Morrison, E. W., & Milliken, E J. (2000). Organizational silence: A barrier to change and develop-
ment in a pluralistic world. Academy of Management Review, 25(4), 706-725.

Orlikowski, W. J. (2007). Sociomaterial practices: Exploring technology at work. Organization Stu-
dies, 28(9), 1435-1448.

Pfeffer, J., & Salancik, G. R. (1978). The external control of organizations: A resource dependence
perspective. Harper & Row.

Rousseau, D. M. (1995). Psychological contracts in organizations: Understanding written and unw-
ritten agreements. Sage Publications.

Weick, K. E., & Sutcliffe, K. M. (2007). Managing the unexpected: Resilient performance in an age
of uncertainty (2nd ed.). Jossey-Bass.

Wood, A.J. (2021). Algorithmic management: Consequences for work organisation and working
conditions. JRC Working Papers Series on Labour, Education and Technology, 2021/07. Euro-
pean Commission.

115



BOLUM 7

STRATEJIK LIDERLIK VE YENI
ISLETME PARADIGMALARININ
BUTUNLESTIRILMESI

“Bir orgiitiin gercek stratejisi, sahip oldugu teknolojide degil, o teknolojiyi hangi insani
amaca kostugunda gizlidir. Algoritma bir aragtir; stratejiyse, o araci kullanan bilincin
karakteridir”

GIRIS: SENTEZ ANI

Bu kitabin alt1 bélimliik yolculugu, yonetim diisiincesinin tarihsel déniistimiinden algo-
ritmik kontroliin anatomisine, liderligin yeniden tanimlanmasindan orgiitsel dayaniklili-
gin kuramsal temellerine, kriz donemlerindeki yapay zeka entegrasyonundan insan-ma-
kine igbirliginin mikro dinamiklerine uzanan kapsaml bir analitik harita ¢ikardi. Bu
yolculuk boyunca, her béliim kendi kuramsal odagini gelistirirken, ayn1 zamanda kitabin
biitiiniine yayilan ortak bir argiimana —algoritmik doniisiimiin kisa vadeli verimlilik ile
uzun vadeli dayaniklilik arasinda tirettigi temel gerilime— katkida bulundu. Bu son bé-
liim, sentez anidir: Onceki boliimlerde gelistirilen kavramsal i¢gériileri, stratejik liderlik
diizeyinde biitiinlestirici bir modelde bir araya getirme ve kitabin 6zgtin kuramsal katki-

sin1 —dayanikli algoritmik 6rgiit’ modelini— formiile etme anu.

Bu sentez ¢abasi, stratejik yonetimin en yiiksek diizeyinde konumlanir. Onceki bo-
liimler, algoritmik doniisimii gesitli analiz diizeylerinde —makro tarihsel, orgiitsel, ta-
kim ve bireysel— ¢oztimlemisti. Bu boliim, tiim bu diizeyleri kusatan stratejik liderlik
perspektifini benimser ve su temel soruyu sorar: Bir orgiit, algoritmik doniisiimii, ¢ali-
sanlarinin refahini ve orgiitsel dayanikliligini feda etmeden, stratejik bir avantaja nasil d6-
niistiirebilir? Bu soru, kitabin elestirel argiimani ile yapici amacini birlestirir: Algoritmik
yonetimin tehlikelerini kabul ederken, ayn1 zamanda algoritmik teknolojilerin sorumlu ve
dayaniklilik-artiric1 kullaniminin kogullarini belirlemek.
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BOLUM 8

SENTEZ, KURAMSAL KATKI VE
GELECEK YONELIMLERI

“Bir kuramn degeri, verdigi yamitlarda oldugu kadar, acti§1 sorularda da yatar. Bu
kitap, bir tartismay: kapatmay1 degil, daha verimli bir tartismanin zeminini kurmay:
amaglamistir”

GIRIS: YOLCULUGUN GERIYE DONUK OKUNMASI

Her kapsamli kuramsal ¢abanin sonunda, geriye doniip kat edilen yolu biitiinsel bir bakis-
la degerlendirmek; ulagilan i¢goriileri damitmak, sinirlarini diiriistee tanimak ve ileriye
uzanan ufuklar isaret etmek gerekir. Bu son bolim, tam da bu gorevi tstlenmektedir.
Kitabin yedi boliimliik yolculugu —yo6netim diigiincesinin tarihsel doniisiimiinden algo-
ritmik kontroliin anatomisine, liderligin yeniden tanimlanmasindan érgiitsel dayaniklili-
gin kuramsal temellerine, kriz donemlerindeki yapay zeka entegrasyonundan insan-ma-
kine isbirliginin mikro dinamiklerine ve nihayet stratejik biitiinlestirmeye— bu bolimde
geriye doniik bir okumayla degerlendirilecek, kuramsal katkilar: sistematiklestirilecek ve
gelecek aragtirma glindemi formiile edilecektir.

Bu béliim, énceki béliimlerden farkl: bir retorik ve yontemsel kayit tasir. Onceki bo-
limler, kavramsal ¢oziimlemeye ve kuram-uygulamasina odaklanirken; bu boliim, ku-
ram-gelistirmenin (theory development) tst-diizey gorevlerini {istlenir: kitabin daginik
iggoriilerini sinanabilir 6nermeler (propositions) setinde billurlastirmak, kuramsal katki-
y1 agik¢a konumlandirmak, gelecekteki ampirik aragtirmalar i¢in yontemsel bir giindem
Onermek ve uygulamaya yonelik ¢ikarimlari sistematiklestirmek. Bu tist-diizey gorev, bo-
liime 6zgiin bir yap: kazandirir: Burada amag, yeni kavramsal aragtirmalar agmaktan ¢ok,
kitabin biitiiniini tutarl bir kuramsal mimaride toparlamak ve onu hem akademik hem
de uygulamali topluluklarin kullanimina sunmaktir.
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