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ÖNSÖZ

Sosyal hizmet incinebilir, hassas, kırılgan, risk altındaki nüfus gruplarına 
ve topluma yardım etme mesleğidir. Dayanışmayı, paylaşmayı, birlikte hare-
ket etmeyi içerir. İnsanların sosyal çevre ile olan ilişkilerini düzenler ve sos-
yal işlevselliklerini geliştirmeyi amaçlar. Bireylerin beşeri, kültürel ve sosyal 
sermayesi ile ekonomik koşulları, temel ve psikososyal ihtiyaçları arasındaki 
ilişkileri gözlemler. Sosyal hizmet uzmanları eliyle müracaatçıların mevcut 
yetenek, beceri ve güçlü yönlerinin geliştirilmesini sağlar. Bütün bunları ya-
parken bilimin ışığından, bilimsel ilke, yöntem ve tekniklerden yolunu ayrı 
tutmaz. İnsanlık geçmişten bu zamana dek yoksulluk, göç, işsizlik, savaşlar, 
hastalıklar gibi çeşitli sosyal sorunlarla uğraşmış, profesyonel yönlendirme-
ye ve yaklaşımlara ihtiyaç duymuştur. Kendi yardımlaşma ağına sığamayan 
insanlığın sosyal hizmet gereksinimi yavaş yavaş ortaya dökülmüştür. Geçen 
zaman boyunca dünyada ve Türkiye’de sosyal hizmet mesleğine ve sosyal hiz-
met uzmanlarına duyulan ihtiyaç artmıştır. Sosyal hizmetin sosyal sorunlara 
getirdiği çözüm önerileri ve toplumsal yaşama sağladığı katkı günden güne 
daha çok anlaşılmıştır. Son yıllarda Türkiye’de sosyal hizmet bölümlerine ve ön 
lisans programlarına sosyal hizmet eğitiminde artan bir talep bulunmaktadır. 
Dünyadaki paradigma değişimlerine ve ülkemizde meydana gelen ihtiyaçlara 
uygun olarak sosyal hizmet eğitiminin içeriği bazı dönemler güncellenmekte-
dir. Ancak sosyal hizmet eğitim sürecinin ülkemiz sosyal politika mantığına 
ve toplumsal yapısına paralel bir şekilde yarım asırdan fazla bir süredir sür-
dürüldüğünü söylemek mümkündür. Diğer taraftan sosyal hizmet eğitiminin 
başlangıcını sosyal hizmete giriş konuları oluşturur. Bu nedenle eserin ilk bö-
lümlerinde sosyal refah devletinin oluşumundan sosyal hizmetle ilişkisine, 
sosyal hizmetin kısa tarihinden mesleğin ortaya çıkışına ve sosyal hizmete 
katkı veren önemli kişilere kadar geniş bir çerçeve çizilmeye çalışmıştır. Eserin 
ilerleyen bölümlerinde sosyal hizmet mesleğinin temel kavramlarından, Tür-
kiye’de sosyal hizmet eğitiminin başladığı ilk andan itibaren hâkim bakış açısı 
olan genelci sosyal uygulamasından ve sosyal hizmetin sorun alanlarından et-
raflıca bahsedilmiştir. Eserin sonlarına doğru sosyal hizmet inşasını sağlayan 
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mesleğin bilgi, beceri ve değer temeli konuları tartışılmıştır. Son bölümlerde 
ise sosyal hizmetin önemli müdahale düzeylerinden olan gruplarla (mezzo dü-
zey), örgütlerle ve toplumla (makro düzey) sosyal hizmet konuları ele alınmıştır. 
Esasen eserin 4. ve 10. bölümleri arasında kalan kısımlar da bireylerle (mikro 
düzey) sosyal hizmetin kapsamında olan çoğu konunun geniş özetidir. Bu eser 
sosyal hizmet eğitiminin zeminini hazırlayan ve mesleği gün yüzüne çıkaran bü-
tün hususlara bir şekilde temas etme özelliği taşımaktadır. Eserin nihai hedefi 
sosyal hizmet eğitimini tamamlayanların sosyal refah alanlarında sunabileceği 
katkıları öğrencilere, müracaatçılara, sosyal hizmet uzmanlarına ve sosyal hiz-
met akademisyenlerine kısaca hatırlatmaktır. Bilindiği üzere son yıllarda sosyal 
hizmet eğitimine başlayan okul sayısında da kayda değer oranda artış olmuştur. 
Sosyal hizmetin faaliyet alanının günün şartlarına ve sosyal sorunların niteliği-
ne göre genişlemesinden dolayı yaşanan bu artış özellikle sosyal hizmet teorik 
eğitimine daha fazla sorumluluk yüklemektedir. Sosyal hizmetin teorik eğitimi 
öğrencileri sosyal hizmet uygulama sahasına daha güçlü hazırlamalıdır. Dolayı-
sıyla elinizdeki eserin bir yönünün bu önemli amaca hizmet ettiğini de göz ardı 
etmemek gerekir.

Doç. Dr. Buğra YILDIRIM 
Temmuz, 2026
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