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ONSOZ

Sosyal hizmet incinebilir, hassas, kirilgan, risk altindaki niifus gruplarina
ve topluma yardim etme meslegidir. Dayanismayi, paylagsmayi, birlikte hare-
ket etmeyi igerir. Insanlarin sosyal gevre ile olan iliskilerini diizenler ve sos-
yal islevselliklerini gelistirmeyi amaglar. Bireylerin beseri, kiiltiirel ve sosyal
sermayesi ile ekonomik kosullari, temel ve psikososyal ihtiyaglar: arasindaki
iligkileri gozlemler. Sosyal hizmet uzmanlar: eliyle miiracaatgilarin mevcut
yetenek, beceri ve giigli yonlerinin gelistirilmesini saglar. Biitiin bunlar1 ya-
parken bilimin 1s181ndan, bilimsel ilke, yontem ve tekniklerden yolunu ayri
tutmaz. Insanlik ge¢cmisten bu zamana dek yoksulluk, gég, issizlik, savaslar,
hastaliklar gibi cesitli sosyal sorunlarla ugragmis, profesyonel yonlendirme-
ye ve yaklasimlara ihtiya¢ duymustur. Kendi yardimlasma agina sigamayan
insanligin sosyal hizmet gereksinimi yavas yavas ortaya dokiilmiistiir. Gegen
zaman boyunca diinyada ve Tiirkiyede sosyal hizmet meslegine ve sosyal hiz-
met uzmanlarina duyulan ihtiyag artmustir. Sosyal hizmetin sosyal sorunlara
getirdigi ¢oziim Onerileri ve toplumsal yasama sagladig: katki giinden giine
daha ¢ok anlagilmistir. Son yillarda Tiirkiyede sosyal hizmet boliimlerine ve 6n
lisans programlarina sosyal hizmet egitiminde artan bir talep bulunmaktadir.
Diinyadaki paradigma degisimlerine ve tilkemizde meydana gelen ihtiyaglara
uygun olarak sosyal hizmet egitiminin igerigi baz1 donemler giincellenmekte-
dir. Ancak sosyal hizmet egitim siirecinin tilkemiz sosyal politika mantigina
ve toplumsal yapisina paralel bir sekilde yarim asirdan fazla bir siiredir siir-
diraldigint soylemek miimkiindiir. Diger taraftan sosyal hizmet egitiminin
baslangicini sosyal hizmete giris konular1 olusturur. Bu nedenle eserin ilk bo-
limlerinde sosyal refah devletinin olusumundan sosyal hizmetle iliskisine,
sosyal hizmetin kisa tarihinden meslegin ortaya ¢ikisina ve sosyal hizmete
katk1 veren 6nemli kisilere kadar genis bir ¢ergeve ¢izilmeye ¢alismistir. Eserin
ilerleyen boliimlerinde sosyal hizmet mesleginin temel kavramlarindan, Tiir-
kiyede sosyal hizmet egitiminin basladig1 ilk andan itibaren hakim bakis agis1
olan genelci sosyal uygulamasindan ve sosyal hizmetin sorun alanlarindan et-
raflica bahsedilmistir. Eserin sonlarina dogru sosyal hizmet ingasini saglayan
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meslegin bilgi, beceri ve deger temeli konular1 tartigilmistir. Son boliimlerde
ise sosyal hizmetin 6nemli miidahale diizeylerinden olan gruplarla (mezzo dii-
zey), orgiitlerle ve toplumla (makro diizey) sosyal hizmet konular1 ele alinmigtir.
Esasen eserin 4. ve 10. boliimleri arasinda kalan kisimlar da bireylerle (mikro
diizey) sosyal hizmetin kapsaminda olan ¢ogu konunun genis 6zetidir. Bu eser
sosyal hizmet egitiminin zeminini hazirlayan ve meslegi giin yiiziine ¢ikaran bii-
tiin hususlara bir sekilde temas etme 6zelligi tasimaktadir. Eserin nihai hedefi
sosyal hizmet egitimini tamamlayanlarin sosyal refah alanlarinda sunabilecegi
katkilar1 6grencilere, miiracaatgilara, sosyal hizmet uzmanlarina ve sosyal hiz-
met akademisyenlerine kisaca hatirlatmaktir. Bilindigi tizere son yillarda sosyal
hizmet egitimine baglayan okul sayisinda da kayda deger oranda artis olmustur.
Sosyal hizmetin faaliyet alaninin giiniin sartlarina ve sosyal sorunlarin niteligi-
ne gore genislemesinden dolay1 yasanan bu artis 6zellikle sosyal hizmet teorik
egitimine daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. Sosyal hizmetin teorik egitimi
ogrencileri sosyal hizmet uygulama sahasina daha giiglii hazirlamalidir. Dolayi-
styla elinizdeki eserin bir yoniiniin bu 6nemli amaca hizmet ettigini de goz ard:
etmemek gerekir.

Dog. Dr. Bugra YILDIRIM
Temmuz, 2026
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