
Editörler

KADIN REFAHI  
VE  

SOSYAL HİZMET

Sayra LOTFI
İstanbul Medipol Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet Pr.

Selda MEYDAN
İstanbul Medipol Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Yüksekokulu, Sosyal Hizmet Pr.

Fatih CEBECİ
İstanbul Medipol Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet Pr.



© Copyright 2026
Bu kitabın, basım, yayın ve satış hakları Akademisyen Yayınevi A.Ş.’ne aittir. Anılan kuruluşun izni alınma-
dan kitabın tümü ya da bölümleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kağıt ve/veya başka yöntemlerle 
çoğaltılamaz, basılamaz, dağıtılamaz. Tablo, şekil ve grafikler izin alınmadan, ticari amaçlı kullanılamaz. 
Bu kitap T.C. Kültür Bakanlığı bandrolü ile satılmaktadır.

ISBN
978-625-362-095-0

Kitap Adı
Kadın Refahı ve Sosyal Hizmet

Editörler
Sayra LOTFI 

ORCID iD: 0000-0003-3352-0152

Selda MEYDAN 
ORCID iD: 0000-0003-1713-6265

Fatih CEBECİ
ORCID iD: 0000-0003-3866-5967

Yayın Koordinatörü
Yasin DİLMEN

Sayfa ve Kapak Tasarımı

Akademisyen Dizgi Ünitesi
Yayıncı Sertifika No
47518

Baskı ve Cilt
Vadi Matbaacılık

Bisac Code
SOC025000

DOI
10.37609/akya.4218

GENEL DAĞITIM
Akademisyen Yayınevi A.Ş.

Halk Sokak 5 / A Yenişehir / Ankara
Tel: 0312 431 16 33

siparis@akademisyen.com

www.akadem i syen .com

Kütüphane Kimlik Kartı
   Kadın Refahı ve Sosyal Hizmet / ed. Sayra Lotfi, Selda Meydan, Fatih Cebeci.

Ankara : Akademisyen Yayınevi Kitabevi, 2026.
   388 s. : tablo. ; 160x235 mm.

   Kaynakça var.
   ISBN 9786253620950



ÖNSÖZ

Kadın refahı, günümüzde insan hakları, toplumsal cinsiyet eşitliği, sosyal 
adalet ve sosyal politika ile ilişkili çok boyutlu bir alan olarak önemini gide-
rek artırmaktadır. Ekonomik dönüşümler, göç hareketleri, dijitalleşme, iklim 
krizi, afetler, yaşlanma, bakım sorumlulukları ve değişen toplumsal yapılar ka-
dınların yaşam deneyimlerini yeniden şekillendirmekte; kadın refahının daha 
bütüncül, disiplinler arası ve hak temelli bir yaklaşımla ele alınmasını gerekli 
kılmaktadır. 

Kadın çalışmaları, toplumsal cinsiyet ve kadın sorunlarına ilişkin alanyazın-
da önemli bir bilgi birikimi bulunmakla birlikte, kadın refahını sosyal hizmet 
perspektifiyle kavramsal, kuramsal, yapısal ve uygulama boyutlarıyla bütüncül 
biçimde ele alan Türkçe kaynakların sınırlı olduğu görülmektedir. Bu kitap, 
söz konusu gereksinimden hareketle hazırlanmış; kadın refahını sosyal hizmet 
perspektifiyle çok yönlü biçimde değerlendirmeyi amaçlamıştır.

Kitap, kadın refahını farklı boyutlarıyla ele alan 20 bölümden oluşmakta-
dır. Kitapta, kadın refahının kavramsal ve kuramsal temelleri, kadın hakla-
rının tarihsel gelişimi, toplumsal cinsiyet eşitsizliği, kadın yoksulluğu, şiddet, 
göç, ruh sağlığı, yaşlılık, bağımlılık, afetler ve kadınların yaşamını doğrudan 
etkileyen çok boyutlu sosyal sorunlar kadın refahı ekseninde ele alınmaktadır. 
Bunun yanında kadınlara yönelik sosyal politika mekanizmaları, sosyal koruma 
sistemleri, kurumsal uygulamalar, güçlendirme süreçleri ve kadınların refahı-
nı destekleyen sosyal hizmet müdahaleleri farklı boyutlarıyla tartışılmaktadır. 
Mikro, mezzo ve makro düzey sosyal hizmet uygulamaları; insan hakları, güç-
lendirme, sosyal adalet ve toplumsal cinsiyet eşitliği perspektifleri doğrultusun-
da değerlendirilmektedir. 

Bu yönüyle kitabın; akademisyenler, araştırmacılar, lisans ve lisansüstü öğ-
renciler, sosyal hizmet uzmanları, politika yapıcılar ve kadın refahı alanında 
çalışan tüm meslek elemanları için kuramsal ve uygulamaya dönük bir kaynak 
oluşturması amaçlanmaktadır. Aynı zamanda kadınların güçlenmesini destek-
leyen daha kapsayıcı, eşitlikçi ve hak temelli politika ve uygulamalara katkı 
sunması hedeflenmektedir.



Önsöziv

Bu kitabın hazırlanmasında bilgi ve deneyimlerini paylaşarak katkı sunan 
tüm bölüm yazarlarına içten teşekkürlerimizi sunarız. Çalışmanın kadın refahı 
alanında yürütülecek akademik çalışmalara, politika geliştirme süreçlerine ve 
uygulama alanlarına katkı sağlaması en büyük temennimizdir.

Kadınların güçlendiği, eşitsizliklerin azaldığı ve sosyal adaletin sağlandığı 
daha kapsayıcı toplumlara katkı sunabilmesi dileğiyle…

Editörler
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KADIN REFAHINI ANLAMAK: KAVRAMSAL 
ÇERÇEVE VE SOSYAL HIZMET PERSPEKTIFI
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Fatih CEBECİ2

GIRIŞ

Kadın kavramı, yalnızca biyolojik bir kategoriye işaret etmemekte; aynı zamanda 
sosyal ilişkiler, güç yapıları, kültürel normlar ve tarihsel süreçler içinde şekillenen 
dinamik bir sosyal konumu ve kimliği ifade etmektedir (WHO, 2021; Cookson 
vd., 2023; UN Women, 2026). Günümüzde toplumsal dönüşümler, ekonomik 
değişimler, göç hareketleri, iklim krizi, dijitalleşme ve değişen bakım dinamikleri 
kadınların yaşam deneyimlerini yeniden şekillendirmektedir. Bu değişim süreç-
leri, kadınların karşı karşıya kaldıkları fırsatları ve eşitsizlikleri farklı biçimlerde 
etkileyerek kadın refahının çok boyutlu bir perspektifle ele alınmasını gerekli 
kılmaktadır (OECD, 2024; UN Women, 2025b). Güncel literatür, toplumsal 
eşitsizliklerin yalnızca tek bir değişken üzerinden değil, birbiriyle ilişkili çoklu 
yapıların etkileşimiyle ortaya çıktığını vurgulamaktadır (Tombak İlhan, 2026). 
Bu nedenle kadınların deneyimlerini anlamak, yalnızca cinsiyet temelinde değil, 
farklı sosyal konumların kesişimi üzerinden değerlendirilmesini gerektirmekte-
dir. Kadınların sosyal yaşam içerisinde karşı karşıya kaldıkları yapısal eşitsizlikler, 
ekonomik kırılganlıklar, şiddet, sağlık sorunları ve sosyal dışlanma gibi çok yön-
lü sorunlar, kadın refahının yalnızca bireysel değil aynı zamanda toplumsal bir 

1	 Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Medipol Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Yüksekokulu, Sosyal Hizmet Bölümü, 
smeydan@medipol.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1713-6265 

2	 Öğr. Gör. Dr., İstanbul Medipol Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet Bölümü,  
fatih.cebeci@medipol.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3866-5967
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Sonuç olarak kadın refahı ve sosyal hizmet arasındaki ilişki, karşılıklı olarak 
birbirini güçlendiren dinamik bir yapıya sahiptir. Sosyal hizmet, kadınların refa-
hını artırmaya yönelik müdahaleler geliştirirken; kadınların güçlenmesi de daha 
kapsayıcı, eşitlikçi ve sürdürülebilir sosyal hizmet sistemlerinin oluşmasına kat-
kı sağlamaktadır. Bu bağlamda kadın refahı, sosyal hizmetin hem temel çalışma 
alanlarından biri hem de sosyal adalet hedefinin gerçekleştirilmesinde merkezi 
bir unsur olarak değerlendirilmektedir.

SONUÇ

Kadın refahı, bireysel yaşam deneyimlerinin ötesinde; toplumsal eşitlik, insan 
hakları, sosyal adalet ve sürdürülebilir kalkınma ile ilişkili çok boyutlu bir yapıyı 
ifade etmektedir. Kadınların yaşam deneyimlerinin sınıf, yaş, etnisite, engellilik 
durumu ve diğer toplumsal konumlarla kesişen yapısı, kadın refahının bütüncül 
ve kesişimsel bir perspektifle ele alınmasını gerekli kılmaktadır. Bu noktada sos-
yal hizmet; hak temelli yaklaşımı, güçlendirme odaklı uygulamaları ve mikro, 
mezzo ve makro düzeydeki müdahaleleri aracılığıyla kadın refahının geliştirilme-
sinde önemli bir rol üstlenmektedir. Bu yönüyle kadın refahının güçlendirilmesi, 
yalnızca kadınların yaşam koşullarının iyileştirilmesine değil, aynı zamanda daha 
kapsayıcı ve eşitlikçi toplumların inşasına da katkı sunmaktadır.
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İnsan hakları, bireylerin onurlu bir yaşam sürdürmelerini güvence altına alan ev-
rensel ve devredilemez hak ve özgürlükler bütünüdür. Bu haklar, niteliklerine ve 
işlevlerine göre sosyal, siyasal, kültürel ve ekonomik haklar şeklinde sınıflandırıl-
maktadır. Sosyal haklar bireylerin temel sosyal ihtiyaçlarının karşılanmasına yö-
nelik olup; eğitim, sağlık, istihdam gibi alanlarda sunulan hizmetlerden yararlan-
malarını güvence altına almaktadır (Şenkal ve Doğan, 2012). 1950’de Roma’da 
imzalanan ve Türkiye tarafından 1954 yılında onaylanan Avrupa İnsan Hakları 
Sözleşmesi sosyal hakların korunması açısından oldukça önemli görülmektedir 
(Bayra, 2023). Siyasal haklar, bireylerin devlet yönetimine katılımını ve kamu-
sal karar alma süreçlerinde etkin rol oynamalarını sağlayan haklardır. Bu hak-
lar arasında seçme ve seçilme hakkı, siyasi parti kurma ve üye olma özgürlüğü, 
ifade ve örgütlenme özgürlüğü yer almaktadır. Siyasal haklar, bireylerin siyasal 
iradelerini ortaya koymalarına, toplumsal katılım mekanizmalarına dahil olmala-
rına ve haklarını savunma kapasitelerini güçlendirmelerine imkân sağlamaktadır 
(Duygun ve Şahin, 2024). Kültürel haklar, bireylerin kendi kültürel kimliklerini 
yaşama, geliştirme ve gelecek nesillere aktarma haklarını kapsamaktadır. Bunun 
yanı sıra, bilimsel araştırma, sanat ve edebiyat gibi alanlarda özgürlükleri gü-
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SONUÇ

Kadın haklarının tarihsel gelişimi hem dünyada hem de Türkiye’de, toplumsal 
dönüşümlerin en belirgin yansımalarından biri olmuştur. Kadınların hak müca-
delesi, tarih öncesi dönemlerden itibaren farklı toplumsal yapılara bağlı olarak 
değişim göstermiştir. Kadın haklarının tarihsel gelişimi ise yalnızca hukuki dü-
zenlemelerle değil, toplumsal, siyasal ve kültürel faktörlerin etkileşimiyle şe-
killenmiştir. Bununla birlikte, birçok ülkede toplumsal cinsiyet eşitsizliklerinin 
devam ettiği, kadınların şiddet, ayrımcılık ve temsilde yetersizlik gibi sorunlarla 
mücadele ettiği görülmektedir. Bugün itibariyle gelinen noktada, kadınların eşit-
lik mücadelesi devam etmekte; elde edilen kazanımların korunması ve yeni hak 
alanlarının açılması için hem dünyada hem de Türkiye’de çok boyutlu çabalara 
ihtiyaç duyulmaktadır. Kadın haklarının ilerleyişi, aynı zamanda toplumsal ada-
letin, demokrasi kültürünün ve insan haklarının gelişmesinin temel göstergele-
rinden biri olarak önemini korumaktadır. Bu ilerleyiş, yalnızca hukuki ve siyasal 
kazanımlarla sınırlı kalmamış; kadın refahının sağlanması ve toplumsal cinsiyet 
eşitsizliklerinin azaltılması için sosyal hizmet disiplininin tarihsel ve güncel rolü-
nü de doğrudan şekillendirmiştir.

KAYNAKLAR 

Acemoglu, D., Autor, D. H., & Lyle, D. (2004). Women, war, and wages: The effect of female labor 
supply on the wage structure at midcentury. Journal Of Political Economy, 112(3), 497-551.

Akkurt, M., & Şinoforoğlu, T. (2020). Rönesans’tan Aydınlanma’ya bedenin eğitimi. Spormetre 
Beden Eğitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 18(3), 14-30.

Alpdoğan, F. F., & Çetintaş, A. (2024). Osmanlı İmparatorluğu’nun XIX. Yüzyıldaki modernleşme 
çabaları: Sosyal hastalıklar ve dönemin reçeteleri. Journal Of History School, 17(LXXI), 2009-
2040.

Altaweel, M. (2019). Southern Mesopotamia: Water and the rise of urbanism. Wiley Interdiscipli-
nary Reviews: Water, 6(4), E1362.

Apak, D., & Ömeroğlu, A. T. (2023). Türkiye’deki ilk kadın milletvekillerinin gazete temsille-
ri. Akademik Hassasiyetler, 10(Cumhuriyet Özel Sayısı), 457-489.

Arslan, F. (2015). 21. yüzyılda kadın hakları. International Journal of Social Sciences and Education 
Research, 1(3).

Arslan, F., & Ünlü, D. G. (2023). Feminist aktivizmin sesinin duyurulması sürecinde yeni medya: 
Olanaklar ve engellere dair uzman görüşleri üzerinden bir değerlendirme. Galatasaray Üniver-
sitesi İletişim Dergisi, (38), 6-29.

Aulia, S. S., Marzuki, Suyato, & Arpannudin, I. (2024). Women in gender equality movement: A 
systematic literature review. Frontiers İn Sociology, 9, 1432383.

Aydınbaş, G., & Ünlüoğlu, M. (2022). Yapısal kırılma durumunda kadınların işgücüne katılımın-
daki belirleyiciler üzerine bir zaman serisi analizi. Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bilimler Der-
gisi, (74), 1-21.



KADIN REFAHI VE SOSYAL HİZMET22

Bakacak, A. G., Akalın, E., & Öktem, P. (2019). Türkiye’ye farklı ülkelerden göç etmiş kadınların 
sağlık hizmetlerine erişimi üzerine nitel bir alan araştırması. Hacettepe Üniversitesi Edebiyat 
Fakültesi Dergisi, 36(2), 383-399.

Basar, F., & Demirci, N. (2018). Domestic violence against women in Turkey. Pakistan Journal Of 
Medical Sciences, 34(3), 660.

Bayra, E. (2023). Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi yoluyla sosyal ve ekonomik hakların dolaylı 
olarak korunması üzerine değerlendirmeler.  İstanbul Medeniyet Üniversitesi Hukuk Fakültesi 
Dergisi, 8(1), 63-113.

Birleşmiş Milletler. (1948). İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi. https://www.un.org/en/about-us/
universal-declaration-of-human-rights

Blom, I. (2012). Structures and agency: A transnational comparison of the struggle for women’s 
suffrage in the nordic countries during the long 19th century. Scandinavian Journal Of His-
tory, 37(5), 600-620.

Bölükbaşı, Ö. (2022). Genel olarak İstanbul Sözleşmesi ve sözleşmenin 6284 sayılı kanun ile kar-
şılaştırılması. Hukuk ve İktisat Araştırmaları Dergisi, 14(2), 109-134.

Budak, C. (2022). Anayasa Mahkemesi’nin SE kararı ışığında kadına yönelik şiddeti ve kadın ci-
nayetlerini önlemede idarenin sorumluluğu. Marmara Üniversitesi Kadın ve Toplumsal Cinsiyet 
Araştırmaları Dergisi, 6(1), 140-166.

Çavuşoğlu, S. (2021). Bir kadının topuk sesleri: Cam tavan sendromu yönüyle bir film analizi. İş 
ve İnsan Dergisi, 8(2), 239-255.

Çeken, M. (2023). Tapınak şövalyelerinde kadın. Belleten, 87(308), 23-51.
Chernikov, V. V., & Goncharenko, O. K. (2021). The problems of violence against women in 

international law. Vestnik Saint Petersburg UL, 803.
Dalaman, Z. B., & Demirtaş, M. (2022). Türkiye’de dizi sektöründe dijital aktivizm bağlamında 

değişen çalışma koşulları. Electronic Turkish Studies, 17(6).
Dişbudak, C., & Bozkulak, S. (2010). Sosyal ve ekonomik haklar: Sözler ve sınırlar. İstanbul Üni-

versitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Dergisi, (42), 83-110.
Domenico, D. M., & Jones, K. H. (2007). Career aspirations of women in the 20th Century. Jour-

nal of Career and Technical Education, 22(2), 18-25.
Duygun, A. M., & Şahin, B. (2024). İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi bağlamında kültürel yaşama 

katılma hakkı (İHEB Madde 27). Türk-Alman Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dergisi, 6(1), 91-
149.

Edinsel, S., & Akdemir, M. A. (2023). Cumhuriyetin yüzüncü yılında Birleşmiş Milletler sürdü-
rülebilir kalkınma hedefleri kapsamında Türkiye işletmelerinde cinsiyet eşitliği ve cam tavan 
sendromu. Gaziantep University Journal Of Social Sciences, 22(Cumhuriyet’in 100. Yılı), 434-
452.

Eren, E. (2024). Toplumsal cinsiyet eşitsizliğinin türk eğitim politikaları bağlamında yeniden üreti-
mi. Marmara Üniversitesi Kadın ve Toplumsal Cinsiyet Araştırmaları Dergisi, 8(2), 36-56.

Eryentü, M., & Kandal, S. C. “Woman” in high school sociology course books at ataturk peri-
od. Sciences, 13(3), 5234-5247.

Eyrek, A. (2023). Feminists’ social media protests and the digital public sphere in Turkey. In Wo-
men’s Activism Online And The Global Struggle For Social Change (Pp. 63-80). Cham: Springer 
International Publishing.

Gün, F. (2024). İslam’da kadın sorunsalına kelamî bir bakış. Bingöl Üniversitesi İlahiyat Fakültesi 
Dergisi, (23), 103-123.

Halaçoğlu, D. (2021). İş Kanunu kapsamında ücretlendirmede ayrımcılığın toplumsal cinsiyet ba-
kış açısı ile incelenmesi. Ankara Barosu Dergisi, 79(1), 177-205.

Hoi, N. K., & Xuan, W. J. (2023). Breaking barriers: An examination of gender inequality and 
discrimination in Malaysia’s workplace. International Journal Of Academic Research İn Business 
And Social Sciences, 13(5), 1113-1127.



Kadın Haklarının Tarihsel Gelişimi 23

Kafkasyalı, E. G. (2023). CEDAW’dan İstanbul Sözleşmesine kadın hakları ve türkü iç hukukuna 
etkileri. Giresun Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 9(1), 150-173.

Kanter, B. (2012). Meşrutiyet döneminde kadın hakları savunuculuğunda gelenekçi bir yazar: 
Avanzade Mehmet Süleyman. Erdem, (63), 127-152.

Karabetyan, L. (2023). Cumhuriyet’ten günümüze siyasi yönetimde kadının değerlendirilmesi. Ga-
ziantep University Journal Of Social Sciences, 22(Cumhuriyet’in 100. Yılı), 563-578.

Karaçalı Taze, H., & Dilek, G. (2018). “Kendinizi bizim yerimize koyup düşünmenizi istiyorum” 1: 
Kadın haklarının öğretimi üzerine bir tarihsel empati çalışması.

Karagöz, B. (2016). Osmanlı İmparatorluğu’ndan Türkiye Cumhuriyeti’ne kalan bir mesele: Ka-
dınların konumu. Karadeniz Uluslararası Bilimsel Dergi, (29), 33-45.

Karakök, T. (2025). Orta Çağ Anadolu’sunda kadının toplum hayatındaki yeri ve önemi. Universal 
Journal Of History And Culture, 7(1), 41-57.

Karakulak, M. (2024). XVIII. Yüzyıl Amasya’sında hukuk, kadın ve şiddet. Vakanüvis-Uluslararası 
Tarih Araştırmaları Dergisi, 9(1), 332-361.

Kaya, Ş. (2018). Kadın ve sosyal medya. Gaziantep Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(2), 563-
576.

Kılınççeker, Ö., & Gök, S. (2019). Türk kadının siyasete giriş süreci ve ilk kadın saylav Mihri İffet 
Pektaş. Mecmua, (8), 48-84.

Kızılırmak, C. K. (2020). 6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine 
Dair Kanun’da öngörülen mülki amir tarafından verilecek koruyucu tedbirler. İstanbul Hukuk 
Mecmuası, 78(3), 1139-1168.

Mete, G. (2022). Türkiye’de kadın hareketleri çerçevesinde STK’larda kadın liderlerinin özellikle-
ri. APJEC-Academic Platform Journal Of Education And Change, 5(2), 251-264.

Naik, A., & Sharma, A. K. (2022). Impact of various social movements in advocating for change 
in the 21st Century. Journal Of Social Justice Studies, 10.

Oral, C. (2023). Türk romanında mekânın cinsiyet algısı üzerindeki etkisi. Bitlis Eren Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Dergisi, 12(2), 142-155.

Owusu Adjah, E. S., & Agbemafle, I. (2016). Determinants of domestic violence against women 
in Ghana. BMC Public Health, 16(1), 368.

Pekmez, E. (2024). Feminizm yaklaşımları bağlamında kadın haklarının değerlendirilmesi: İzlanda 
örneği. Munzur Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(1), 1-24.

Peltekoğlu, F. B., & Eyvel, K. K. (2024). Türkiye’de sivil toplum kuruluşlarında iletişim: Kadın 
Hakları Odaklı STK’ların iletişim düzeyi üzerine bir araştırma.  Sakarya Üniversitesi Kadın 
Araştırmaları Dergisi, 3(1), 17-36.

Şahan, Ö., & Akbulut, Ş. (2020). Dünya’da ve Türkiye’de toplumsal cinsiyet eşitsizliğinin kadın-
larda sağlığa ve spora yansıması. Mediterranean Journal Of Sport Science, 3(1), 229-235.

Şahin, M., & Kaya, N. E. (2016). Valide sultanların kurduğu vakıfların kadına yönelik sosyal hiz-
metleri. Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 6(12), 36-65.

Şakar, M., & Kağnıcı, D. Y. (2023). Beden eğitimi derslerinde sosyal adalet paradigması. Dokuz 
Eylül Üniversitesi Buca Eğitim Fakültesi Dergisi, (55), 295-307.

Seçkin, A. (2023). Osmanlı Devletin’de temel hak ve hürriyetlerin anayasal nitelikteki yasal me-
tinlere yansıması. Akademik Tarih ve Araştırmalar Dergisi, 6(8), 81-133.

Şemşek, V. (2020). Osmanlı Döneminde kadının yeri üzerine. International Journal Of Social And 
Humanities Sciences, 4(3), 191-200.

Sen, S., & Bolsoy, N. (2017). Violence against women: Prevalence and risk factors in Turkish 
sample. BMC Women’s Health, 17(1), 100.

Şenkal, A., & Doğan, M. (2012). Sosyal politika ve sosyal haklar; vatandaşlık haklarının yeni-
den kavramsallaştırılması arayışı. Mustafa Kemal Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergi-
si, 9(17), 63-80.



KADIN REFAHI VE SOSYAL HİZMET24

Söylemez, M., & Kaya, A. (2021). Hamileliğe özgü doğum öncesi stresin çalışma hayatından ay-
rılma niyeti etkisinde algılanan örgütsel desteğin rolü. İstanbul Üniversitesi Kadın Araştırmaları 
Dergisi, (23), 71-85.

Tezcan, V. (2023). Aydınlanma aklı ve çağı. Premium E-Journal of Social Sciences (PEJOSS), 7(34), 
1179-1190.

Tosun, A. (2024). Yerel seçimlerde kadın temsilci sorunsalı: 2019 ve 2024 yerel seçimlerinin karşı-
laştırılması. Tarsus Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 5(2), 149-169.

Üste, R. (2017). Yerel seçimlerin cinsiyeti: Seçimler ve kadın temsili. Dokuz Eylül Üniversitesi İşlet-
me Fakültesi Dergisi, 18(1), 101-131.

Yalçın, B. (2024). Osmanlı’da kadın hakları.  Ulusal ve Uluslararası Sosyoloji ve Ekonomi Dergi-
si, 5(4), 590-607.

Yıldırım, Y. (2019). Fransız Devrimi’nde yurttaşlık ve etkilerine dair bir değerlendirme.  Trakya 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21, 251-271.

Yılmaz, N. (2025). Türkiye’de kadınlara yönelik sosyal politikalar. Ases Ulusal Sosyal Bilimler Der-
gisi, 5(1).

Yüksel, S. R. (2014). Türk Medenî Kanunu bakımından kadın-erkek eşitliği. Ankara Hacı Bayram 
Veli Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dergisi, 18(2), 175-200.

Yürür, G., & Yıldırım, N. (2024). Türkiye’nin kızlar için ilk tıp okulu: İstanbul (Arnavutköy) 
Amerikan Kız Koleji tıp bölümü. Mersin Üniversitesi Tıp Fakültesi Lokman Hekim Tıp Tarihi ve 
Folklorik Tıp Dergisi, 14(3), 511-524.



KADIN REFAHI ALANINDA KULLANILAN 
KURAMLAR

BÖLÜM

25

3

DOI:10.37609/akya.4218.c13993

Merve KAYA BUZKIRAN1  
Merve KARAMAN2  

Beyza HATİPOĞLU ERKOÇ3

GIRIŞ

Sosyal hizmet disiplini, doğası gereği mikro, mezo ve makro düzeyde yürütülen 
müdahaleler aracılığıyla sosyal adaletin sağlanmasını amaçlamakta (Internatio-
nal Federation of Social Workers, 2014); insan hakları temelli yaklaşımı doğrul-
tusunda ayrım gözetmeksizin tüm bireylerin haklara eşit erişimini savunurken, 
yapısal eşitsizlikler nedeniyle dezavantajlı konumda bulunan ve desteklenmesi 
gereken grupların güçlendirilmesini öncelikli bir hedef olarak benimsemektedir. 
Uluslararası Sosyal Hizmet Federasyonu’nun [International Federation of So-
cial Workers] (2014) sosyal hizmet tanımı, bireylerle birlikte yapıları da müda-
hale alanı olarak konumlandırarak bu yaklaşımın normatif çerçevesini ortaya 
koymaktadır. Kadın refahı, sosyal hizmet disiplini açısından yalnızca belirli risk 
gruplarına yönelik müdahalelerle sınırlı bir uygulama alanı olarak değil; toplum-
sal eşitsizliklerin, güç ilişkilerinin ve sosyal politika tercihlerinin kesişiminde yer 
alan kuramsal bir inceleme alanı olarak karşımıza çıkmaktadır (Phillips, 2015). 
Bu çerçevede kadınların toplumsal cinsiyet temelli eşitsizlikler nedeniyle refah 
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Feminist sosyal hizmet yaklaşımı, kadınların güçlenmesini hem bireysel hem 
de toplumsal düzeyde ele alarak sosyal hizmetin temel değerleriyle örtüşen bir 
eşitlik ve adalet perspektifi sunmaktadır. Yapısalcı ve eleştirel yaklaşımlar, kadın-
ların refah sistemleriyle ilişkilerinde karşılaştıkları kırılganlıkların yalnızca birey-
sel tercihlerden değil, toplumsal normlar ve kurumsal yapıların etkileşiminden 
kaynaklandığını göstermektedir. Toplumsal cinsiyet kuramı ise kimlik, iktidar 
ve kültür ilişkilerini yeniden tanımlayarak, sosyal hizmet uygulamalarının birey 
merkezli değil, söylem ve yapı odaklı biçimde geliştirilmesine katkı sağlamakta-
dır. Yaşam seyri perspektifi, refah politikalarının yalnızca müdahale edici değil, 
önleyici ve süreklilik arz eden bir bakış açısıyla ele alınması gerektiğini vurgular-
ken; kesişimsellik kuramı, toplumsal cinsiyetin sınıf, etnisite, göçmenlik ve yaş 
gibi değişkenlerle kesiştiği alanlarda daha kapsayıcı politikalar geliştirilmesinin 
önemini ortaya koymaktadır.

Sonuç olarak, kadın refahı alanında kullanılan kuramlar, sosyal hizmet uy-
gulamalarını bireyden topluma, mikro düzeyden makro düzeye taşıyan güçlü bir 
kuramsal temel sunmaktadır. Sosyal hizmet uzmanlarının bu kuramsal yaklaşım-
ları kullanarak geliştireceği müdahaleler, yalnızca bireysel güçlenmeye değil; aynı 
zamanda toplumsal adalet, eşitlik ve dönüşüme hizmet edecektir.
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A. TOPLUMSAL CINSIYET EŞITSIZLIĞI: 
BARINMA, EĞITIME ERIŞIM, İSTIHDAM VE 

BAKIM YÜKÜ
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GIRIŞ

Toplumsal cinsiyet eşitliği, cinsiyet farkı gözetmeksizin hak, fırsat ve yüküm-
lülükler bakımından eşit olmak anlamına gelmektedir. ILO’ya göre toplumsal 
cinsiyet eşitliği “kadınların ve erkeklerin, toplumun benimsediği cinsiyet rolleri 
ve önyargıları dikkate alınmaksızın kaynaklara ulaşma ve bu kaynakları özgürce 
kullanma bakımından eşit haklara sahip olmaları” anlamına gelmektedir (Atlı 
ve Tulunay Ateş, 2023, 22). Toplumsal cinsiyet eşitsizliği ise, kadın ve erkekle-
rin toplumsal, ekonomik, kültürel ve siyasal alanlarda haklara ve fırsatlara eşit 
biçimde erişememesi olarak tanımlanmaktadır (UN Women, 2019). Bu tanımda 
her ne kadar cinsiyetlerin genelini kapsayan bir eşitsizlik söylemi söz konusu olsa 
da erkek egemen yapıların baskın olduğu bir düzende kadının ikincil konuma 
itilmesi ve çeşitli haklardan erkekler oranında yararlanamaması erkeklerin ya-
şadığı eşitsizliklerin ötesinde bir sosyal sorundur. Bu da kadın refahı bağlamında 
toplumsal cinsiyet eşitsizliğinin eğitim, istihdam, barınma ve bakım yükü gibi 
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Kadın refahının ekonomik boyutu incelenirken genellikle işgücüne katılım ve 
gelir dağılımı göstergeleri merkeze alınmaktadır. Mevcut literatür, bu olgunun 
makro ölçekte ülke grupları ve işgücü dinamikleri ekseninde analiz edilmesini 
zorunlu kılmaktadır. Bu bağlamda, kadının ekonomik konumunun istihdama ka-
tılım ve gelir adaletsizliği çerçevesinde çözümlenmesi, sorunun gerçek boyutları-
nı kavrayabilmek adına temel bir zemin oluşturur. Ne var ki kadın yoksulluğu ve 
cinsiyete dayalı ekonomik eşitsizlik, salt finansal yoksunluğa indirgenemeyecek 
denli çok katmanlı ve yapısal bir olgudur.

Yoksulluk; ekonomik, psikolojik, sosyal ve politik yoksunlukları barındıran 
çok boyutlu bir kırılganlık hali olarak kabul edilmekte ve bu alanlardaki de-
zavantajların birbirini tetiklemesiyle derinleşen genel bir marjinalleşmeye yol 
açmaktadır (Saatcioglu & Corus, 2014). Bu bağlamda yoksulluk, bireyin te-
mel kontrol, bağlantı ve anlam yapılarını yıkan travmatik bir deneyim olarak 
da kavramsallaştırılabilir (Herman, 1992; Imad, 2024). Dolayısıyla kadınların 
yoksulluk deneyimini anlamak, kişisel sıkıntıları yapısal güç ilişkileri bağlamında 
konumlandıran eleştirel bir yaklaşımı zorunlu kılar (Krumer-Nevo & Komem, 
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Yaşamın herhangi bir anında ortaya çıkabilen kadına yönelik şiddet, kadınları 
ve kız çocuklarını orantısız biçimde etkileyen, toplumsal cinsiyet eşitsizliklerin-
den beslenen bir toplumsal cinsiyete dayalı şiddet biçimi olarak tanımlanmakta-
dır. Bu şiddet türü, fiziksel, psikolojik, zihinsel, cinsel ve üreme sağlığı üzerinde 
olumsuz etkiler yaratan, küresel ölçekte önemli bir halk sağlığı sorunu olarak da 
kabul edilmektedir (WHO, 2017; Stubbs vd., 2022). Kadına yönelik şiddet tipo-
lojisinin çerçevesi sınırlandırılamasa da genel olarak aile içi, toplum içi ve devlet 
tarafından uygulanan şiddet şeklinde aşağıdaki gibi ele alınmaktadır (Council of 
Europe and Committee of Ministers, 2002);

	» Aile içi şiddet: fiziksel, psikolojik ve cinsel saldırganlık, tecavüz ve cinsel is-
tismar, ensest, eşe tecavüz, namus adına işlenen suçlar, kadınların genital ve 
cinsel organlarının kesilmesi, zorla evlendirme vb.

	» Toplum genelinde görülen şiddet: tecavüz, cinsel istismar, iş yaşamında, ku-
rumlarda veya başka ortamlarda cinsel taciz ve yıldırma, cinsel ve ticari sö-
mürü amacıyla cinsel turizm.

	» Devlet veya çalışanları tarafından işlenen şiddet; silahlı çatışmalarda insan 
haklarının ve kadın haklarının ihlali, zorla yerinden etme, sistematik tecavüz, 
cinsel kölelik, zorla gebelik ve cinsel ve ekonomik sömürü amacıyla insan 
ticareti.

1	 Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Medipol Üniversitesi Sosyal Bilimler MYO, Sosyal Hizmet ve Danışmanlık 
Bölümü, dmengilli@medipol.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-4991-0510
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Genel olarak suç, kanunlarda hukuka aykırı olduğu belirtilen ve işlendiğinde 
cezai yaptırımı bulunan eylemler bütünü olarak tanımlanır. Toplumsal normlara 
uyulmadığında bu davranışlar “sapkın” olarak nitelendirilir. Her toplum kendi 
sosyal ve kültürel dokusuna uygun kurallar geliştirir; bu kuralları ihlal eden ve 
toplumsal düzeni zedeleyen eylemler suç olarak kabul edilir (Efe, 2017, s.27; 
İçli, 2007, s.23). Suç olgusunu açıklayan kuramlar; bireysel, psikolojik, biyolojik 
ve özellikle sosyolojik perspektifler üzerinden gelişmiştir. Sosyolojik yaklaşımlar, 
suçun savaş, göç, yoksulluk ve kentleşme gibi geniş sosyal sorunlarla ilişkisini 
ortaya koyarak ceza adaletine bakışta paradigmatik bir değişime neden olmuştur. 
Sosyal yapı, süreç, öğrenme ve çatışma kuramları ile etiketleme teorileri, suçun 
birey-toplum ilişkisinde nasıl ve neden ortaya çıktığını analiz eder (Soytürk, 
2013, s.17). Buna karşın modern ceza adaleti kurumlarının tarihi, egemen ataer-
kil düzenin izlerini taşır; suçluluk ve mağduriyet tanımları uzun süre erkek dene-
yimi üzerinden kurgulanmış, kadın failliği ise akademik ve uygulayıcı alanlarda 
marjinalize edilmiştir. Kriminoloji disiplininin erken dönem çalışmaları genellik-
le “suçlu”yu erkek, “mağdur”u kadın olarak tasvir etmiş; kadın failliği çoğunlukla 
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Göç, her zaman nüfus değişiminin önemli bir nedeni olmuştur. Ülkeler içinde 
insanlar daha iyi iş bulmak ve sosyoekonomik koşullarını iyileştirmek için kırsal 
alanlardan kentsel alanlara göç ederken, benzer bir örüntü düşük gelirli ülkeler-
den yüksek gelirli ülkelere yönelen göçlerde de çoğunlukla finansal nedenlerle 
görülmektedir. Son yıllarda göçün belirleyici dinamikleri arasında, küresel ölçek-
te artış gösteren savaşlar ve silahlı çatışmalar önemli bir faktör olarak öne çık-
maktadır. Bu göçten etkilenen insanların büyük bir kısmını kadınlar ve çocuklar 
oluşturmaktadır (Adanu ve Johnson, 2009). Nitekim son birkaç on yıldır kadın-
lar, dünya göçmen nüfusunun yaklaşık yarısını meydana getirmektedir (Zlotnick, 
2003). Erkeklerden farklı olarak kadınlar, hem ev sahibi toplumdan kaynaklanan 
ırkçılığa hem de kendi toplulukları da dahil olmak üzere cinsiyetçiliğe maruz 
kalarak kesişen ayrımcılık deneyimleri yaşayabilmektedir. Bu durum, belirgin bir 
şekilde sosyal eşitsizliğe ve sağlık eşitsizliklerine yol açmaktadır. Bazı kadınlar 
ise kısıtlayıcı toplumsal cinsiyet normlarından kaçmak amacıyla göç etmektedir 
(Albuquerque ve ark., 2025). Kadın haklarında ilerlemeler kaydedilmiş olsa da 
işgücü piyasası, eğitim ve siyasi katılım gibi birçok alanda kadınlar hâlâ önemli 
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	» Kadınların güçlenmesinin önündeki en büyük engellerden biri olan dil ba-
riyerleri, kayıt dışılık ve hizmetlere erişim güçlükleri azaltılmalı; dil eğitimi, 
bilgilendirme çalışmaları ve kayıt süreçlerinin kolaylaştırılması öncelikli hale 
getirilmelidir.

	» Yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve uluslararası aktörler arasında et-
kili iş birliği ve koordinasyon mekanizmaları kurulmalı; hizmetlerin sürekliliği 
güvence altına alınarak geçici ve parçalı uygulamaların doğurduğu mağduri-
yetler en aza indirilmelidir.

	» Göçmen kadınların eğitim, istihdam ve toplumsal yaşama katılımı desteklen-
meli, bu süreçlerde toplumsal cinsiyet eşitliği merkeze alınmalıdır. Kadınların 
karar alma süreçlerine katılımı, yalnızca bireysel güçlenmelerini değil, aileleri 
ve toplulukları üzerinde de olumlu etkiler yaratmaktadır.

Sonuç itibarıyla, göçmen ve mülteci kadınların refahını korumak ve güçlen-
melerini sağlamak, ancak feminist sosyal hizmet ilkelerine dayalı, hak temelli ve 
çok düzeyli politikalarla mümkündür. Bu tür bütüncül yaklaşımlar hem bireyler 
hem de toplum için daha eşitlikçi ve adil bir geleceğin inşasına katkı sağlayacaktır.

KAYNAKLAR
Adanu, R. M. K., & Johnson, T. R. B. (2009). Migration and women’s health. International Journal 

of Gynecology & Obstetrics, 106(2), 179-181. Doi: 10.1016/j.ijgo.2009.03.036
Adıgüzel, Y. (2016). Göç sosyolojisi. Nobel Akademik Yayıncılık.
Albuquerque, J. V. D., Peiris-John, R., Saini, P., Hetrick, S., Ramalho, R., Uy, I., & Sharma, V. 

(2025). Mental health and wellbeing of ethnic migrant women and girls in Aotearoa New Ze-
aland: A scoping review. New Zealand Medical Journal Te ara tika o te hauora hapor, 138(1616), 
69-98.

Bhugra, D., Gupta, S., Schouler-Ocak, M., et al. (2014). EPA guidance mental health care of 
migrants. European Psychiatry, 29(2), 107-115. Doi: 10.1016/j.eurpsy.2014.01.003

Birleşmiş Milletler Ekonomik ve Sosyal İşler Dairesi [BM DESA]. (2025). International migrant 
stock. https://www.un.org/development/desa/pd/content/international-migrant-stock

Birleşmiş Milletler Kadın Birimi [UN Women]. (2021). Kanıttan eyleme: Kadın göçmenlere ve kız 
çocuklarına yönelik toplumsal cinsiyete dayalı şiddetle mücadele [Politika notu].

Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği [BMMYK]. (2003). Koruma gündemi (3. baskı). 
Birleşmiş Milletler.

Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği. (2025). Global trends report 2024. https://www.
unhcr.org/sites/default/files/2025-06/global-trends-report-2024.pdf

Birleşmiş Milletler Mültecilerin Hukuki Statüsüne İlişkin Cenevre Sözleşmesi. (1951). 1951 Ce-
nevre Sözleşmesi. https://www.multeci.org.tr/wp-content/uploads/2016/12/1951-Cenevre-Soz-
lesmesi-1.pdf

Buz, S. (2006). Kadın ve göç ilişkisi: Sığınan ve sığınmacı kadınlar [Yayımlanmamış doktora tezi]. 
Hacettepe Üniversitesi.

Buz, S. (2009). Göç ve kadın: Göç sürecinde kadınların deneyimleri. Aile ve Toplum Dergisi, 5(17), 
43-52.



KADIN REFAHI VE SOSYAL HİZMET146

Buz, S., & Dikmen, A. (2021). Zorunlu göçe maruz kalan bireylerin psikososyal iyilik hali. Toplum 
ve Sosyal Hizmet, 32(1), 227–250. Doi: 10.33417/tsh.728689

Castles, S., de Haas, H., & Miller, M. J. (2014). The age of migration: International population move-
ments in the modern world (5th ed.). Guilford Press.

Coşkun, E. (2017). Türkiye’de kağıtsız göçmen kadınlar ve sosyal hizmetler. Çalışma ve Toplum, 
3(54), 1219-1315.

Crenshaw, K. (1991). Mapping the margins: Identity politics, intersectionality, and violence aga-
inst women. Stanford Law Review, 43(6), 1241-1299. Doi: 10.2307/1229039

Çubukçu, S. (2013). Göçmen kadın emeği: Türkiye’de ev içi hizmetler sektörü [Yüksek lisans tezi]. 
Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Delara, M. (2016). Social determinants of immigrant women’s mental health. Advances in Public 
Health, 2016, Article ID 9730162. Doi: 10.1155/2016/9730162

Deran, E. (2015). Türkiye’de sığınmacı sorunu ve sosyal hizmet müdahalesi. TavsiyeEdiyorum.com. 
http://www.tavsiyeediyorum.com/makale_14869.htm

Ehrenreich, B., & Hochschild, A. R. (2003). Global woman: Nannies, maids and sex workers in the 
new economy. Granta Books.

Gaye, A., & Jha, S. (2011). Measuring women’s empowerment through migration. Diversities, 13, 
49-66.

Göç İdaresi Başkanlığı. (2025a). Uluslararası koruma. https://www.goc.gov.tr/uluslararasi-koruma
Göç İdaresi Başkanlığı. (2025b). İçişleri Bakanı Ali Yerlikaya: 2016 yılından itibaren ülkesine gönüllü 

geri dönüş yapan Suriyeli sayısı 1 milyona ulaştı. https://www.goc.gov.tr/icisleri-bakani-ali-yer-
likaya-2016-yilindan-itibaren-ulkesine-gonullu-geri-donus-yapan-suriyeli-sayisinin-1-milyo-
na-ulastigini-acikla-merkezicerik

Göç İdaresi Başkanlığı. (2025c). Geçici koruma. https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
International Labour Organization [ILO]. (2023). ILO global estimates on international migrant wor-

kers: International migrants in the labour force (4th ed.). International Labour Office.
İlkkaracan, İ., & İlkkaracan, P. (1998). 1990’lar Türkiye’sinde kadın emeği ve istihdam. Toplum ve 

Bilim, 77, 7–31.
Karakartal, H., & Şaşman Kaylı, D. (2023). Toplumsal cinsiyet perspektifinden göç ve genç mül-

teci kadınların kendi kaderini tayin hakkı. Kadın / Woman 2000, 24(1), 1–26. Doi: 10.33831/
jws.v24i1.363

Kofman, E., Phizacklea, A., Raghuram, P., & Sales, R. (2000). Gender and international migration 
in Europe. Routledge.

Özer, İ. (2004). Kentleşme, kentlileşme ve kentsel değişme. Ekim Kitabevi Yayınları.
Sert, D. Ş., & Ozan, Ö. (2024). Çoklu kıskaç altında: Göçmen ve mülteci kadınların sorunları üzerine 

güncel bir değerlendirme. Göç Araştırmaları Derneği (GAR). https://gocarastirmalaridernegi.
org

Silva, P., & Pereira, H. (2023). Promoting psychosocial well-being and empowerment of immigrant 
women: A systematic review of interventions. Behavioral Sciences, 13(7), 579. Doi: 10.3390/
bs13070579

Sığınmacılar ve Göçmenlerle Dayanışma Derneği (SGDD-ASAM), ve Birleşmiş Milletler Kadın 
Birimi (UN Women). (2018). Türkiye’de geçici koruma altındaki Suriyeli kadın ve kız çocuklarının 
ihtiyaç analizi. https://www.raporlar.org/wp-content/uploads/2018/09/SGDD-Suriyeli-Kadin-
larin-ihtiyac-analizi-2018.pdf

Straiton, M. L., Powell, K., Reneflot, A., & Diaz, E. (2016). Managing mental health problems 
among immigrant women attending primary health care services. Health Care for Women In-
ternational, 37(1), 118-139. Doi: 10.1080/07399332.2015.1077844

Şeker, D., & Uçan, G. (2016). Göç sürecinde kadın. Celal Bayar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 
14(1), 199-214. Doi: 10.18026/cbusos.36200



Göç, Mültecilik ve Kadın 147

Topak, E., & Çamur, G. (2022). Göçün kadına etkileri ve sosyal hizmet. Samsun Sağlık Bilimleri 
Dergisi, 7(1), 75-88. Doi: 10.47115/jshs.1090505

Thébaud, S., Kornrich, S., & Ruppanner, L. (2019). Good housekeeping, great expectations: Gen-
der and housework norms. Sociological Methods & Research, 50, 1186-1214.

Uluslararası Göç Örgütü [IOM]. (2013). Göç terimleri sözlüğü (R. Perruchoud & J. R. Cross, Ed.; 
2. baskı, No. 31). Uluslararası Göç Hukuku. https://publications.iom.int/system/files/pdf/
iml31_turkish_2ndedition.pdf

Uluslararası Göç Örgütü. (2020). Addressing women migrant worker vulnerabilities in international 
supply chains. IOM.

Uluslararası Göç Örgütü. (2025). World migration report 2024: Chapter 6. https://worldmigrationre-
port.iom.int/what-we-do/world-migration-report-2024-chapter-6/introduction

Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu [YUKK]. (2013). Yabancılar ve Uluslararası Koruma 
Kanunu. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf

Zlotnick, H. (2003). The global dimensions of female migration. Migration Information Source: 
Data Insight. Migration Policy Institute.



KADIN RUH SAĞLIĞI PERSPEKTIFINDEN 
ADÖLESAN GEBELIK VE TIBBI SOSYAL HIZMET: 

ÇOK BOYUTLU BIR VAKA ANALIZI

BÖLÜM

149

6

DOI:10.37609/akya.4218.c14000

Aykut Oğuzcan KILIÇ1 
Zeynep ŞİMŞEK2

Adölesan gebeliği, çocuk istismarı ve kadının insan hakları bağlamında ele alınması 
gereken çok boyutlu bir toplumsal sorundur. Bu olgunun yalnızca biyolojik bir üreme 
süreci olarak değil, bireyin içinde bulunduğu sosyal çevreyle etkileşim içinde şekillenen 
biyopsikososyal açıdan değerlendirilmesi, sosyal hizmetin “bireyi sosyal çevresi içinde 
anlama” yaklaşımı açısından yaşamsal öneme sahiptir.

GIRIŞ

Kadın refahı, kadınların fiziksel bütünlüğünün korunduğu, ruhsal iyilik hâlinin 
desteklendiği, eğitim, sağlık, güvenlik ve ekonomik kaynaklara eşit biçimde 
erişimi ifade eden çok boyutlu bir alandır. Kadın refahı alanında sosyal hizmet 
disiplini, kadınların toplumsal yaşamda karşılaştığı eşitsizliklerin giderilmesi ve 
güçlendirilmesi için bireye, aileye, gruplara ve topluma yönelik sosyal hizmet 
müdahalelerini yürütmektedir. Sosyal hizmet uzmanları kadınların haklarına 
erişimini savunarak, toplumsal cinsiyet temelli ayrımcılığın azaltılması ve daha 
kapsayıcı bir refah sisteminin kurulması için kamu kurumları, sivil toplum ve 
yerel topluluklarla birlikte çalışmaktadırlar. Özellikle şiddetin önlenmesi, üreme 
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Afetler, meydana geldikleri toplumlarda tüm bireyleri doğrudan ya da dolaylı 
biçimde etkileyen kriz durumları olarak tanımlanmakta; bu krizlerin olumsuz et-
kilerinin giderilmesi ise insani müdahaleleri zorunlu kılmaktadır (Zakour, 1997). 
Ancak bu müdahalelerin planlanması ve uygulanması sürecinde, afetlerin yalnız-
ca fiziksel etkilerine odaklanmak çoğu zaman yeterli olmamaktadır. İnsani müda-
hale süreçlerinde “toplumsal cinsiyet sorunlarına dikkat edin” çağrısı çoğunlukla 
göz ardı edilmekte veya önemsiz görülmektedir (IASC, 2006). Oysa toplumsal 
cinsiyet perspektifinin dikkate alınması, afet süreçlerinde cinsiyete dayalı fark-
lılıkların, ihtiyaçların, kapasitelerin ve katkıların sistematik biçimde tanınması 
ve değerlendirilmesi anlamına gelmektedir. Zira afetler, kadınları, erkekleri ve 
hatta kız ile erkek çocuklarını, içinde bulundukları toplumsal roller, kaynaklara 
erişim düzeyleri ve sorumlulukları çerçevesinde farklı biçimlerde etkilemektedir 
(World Bank, 2021). Bu bağlamda, kadınlar ve kız çocukları afetlerden erkeklere 
kıyasla daha fazla etkilenmekte, bu durumun temel nedenleri arasında biyolojik 
farklılıkların ve toplumsal cinsiyet rollerinin olduğu görülmektedir (Işık, 2024). 
Nitekim, ilgili literatür bu gerçekliği desteklemektedir. Örneğin, Neumayer ve 
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Yaşlılık, yalnızca biyolojik değişimlerle sınırlı olmayan; toplumsal, kültürel ve 
ekonomik yönleriyle değerlendirilmesi gereken çok boyutlu bir süreçtir (Ekinci 
vd., 2021). Kadınlar açısından bu süreç, toplumsal cinsiyet rolleri, bakım so-
rumlulukları, aile içindeki konum ve ekonomik yaşamda karşılaşılan engellerle 
birleştiğinde özgün bir görünüm kazanmaktadır. Bu nedenle kadınların yaşlılık 
deneyimi, hem mevcut toplumsal eşitsizliklerin bir sonucu hem de bu eşitsizlik-
lerin yeniden üretildiği bir alan olarak ortaya çıkmaktadır (Weßel, 2022).

Dünya genelinde 50 yaş ve üzerindeki kadınlar, kadın nüfusunun yaklaşık 
%27’sini oluşturmaktadır (WHO, 2024). Hızlı nüfus yaşlanması ve ileri yaşlar-
da kadınların erkeklerden daha uzun yaşam beklentisine sahip olması nedeniyle 
bu oranın önümüzdeki yıllarda artacağı öngörülmektedir. Nitekim 2030 yılına 
gelindiğinde, 50 yaş üzerindeki 2,3 milyar kişinin %54’ünü kadınların, 80 yaş ve 
üzerindekilerin ise %60’ını oluşturması beklenmektedir (Morgan vd., 2024). Bir-
leşmiş Milletler projeksiyonları da bu tabloyu desteklemekte; 2050’de yaşlı ka-
dınların küresel yaşlı nüfusun %54’ünü oluşturacağı öngörülmektedir (Birleşmiş 
Milletler, 2019). Türkiye bağlamında ise 2021–2023 döneminde doğuşta bekle-
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Temel ilkeleri insan hakları ve sosyal adalet olan bir meslek ve disiplin olarak sos-
yal hizmet ile adaleti sağlama ve uygulamaya geçirme gibi bir amacı olan hukuk 
birbiri ile yakın ilişki içindedir. Özellikle haklar temelinde kesişim noktasına sa-
hip olan bu iki disiplin için de haklar ile hakların kullanımı temel odak noktasını 
oluşturur (Tatlıcıoğlu, 2021). Bu yakın ilişki çerçevesinde hukukçuların sosyal 
hizmetin temel değerlerine ve becerilerine sahip olarak dezavantajlı bireylere 
daha iyi hizmet verecek şekilde eğitim almalarına, özellikle sosyal hizmetin dö-
nüştürücü yönünün hukuk eğitimine ve uygulamasına entegre edilerek hukuk-
çuların sistemsel değişimin temsilcileri olmaları gerektiğine ilişkin görüşler bu-
lunmaktadır (Aiken & Winzer, 2003). Diğer yandan sosyal hizmet uzmanlarının 
ve sosyal hizmetler alanında çalışanların da müracaatçıların çıkarlarını korumak 
için hukuk okuryazarlığını arttırmaları gerekmektedir (Braye, Preston-Shoot, & 
Wigley, 2011). Bu bağlamda kadın alanında çalışan meslek profesyonellerinin 
temel hukuk bilgisine ve bu hukuk bilgisi içerisinde kadın alanına ilişkin temel 
yasal düzenlemelere, diğer bir ifade ile mevzuata hakim olmaları gerekliliği ön 
plana çıkmaktadır. 

Tüm uygulamaların temel çerçevesini belirlemesi sebebiyle diğer tüm alan-
larda olduğu gibi kadın alanında da hukuki metinler merkezi bir yere sahiptir. Bu 
temel metinler bütün olarak mevzuat adıyla anılır. Kelime anlamına bakıldığın-
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Bu bölümde kadın bağımlılığı yalnızca bireysel bir sağlık sorunu olarak değil; 
travma deneyimleri, sosyal refah politikaları ve toplumsal cinsiyet eşitsizlikleri ile 
iç içe geçmiş çok boyutlu bir fenomen olarak ele alınmaktadır. Bağımlılık, biyo-
lojik yatkınlıklar veya bireysel davranış kalıpları ile sınırlı bir olgu olmayıp; sosyal 
ilişkiler, ekonomik koşullar, toplumsal normlar ve kurumsal güç yapıları içinde 
şekillenen karmaşık bir süreçtir. Bu nedenle bağımlılığın anlaşılması, bireysel psi-
kopatolojiyi aşan ve toplumsal bağlamı dikkate alan bütüncül bir perspektifi ge-
rektirmektedir. Feminist sosyal hizmet yaklaşımı, bağımlılığı yalnızca bireyin içsel 
deneyimi üzerinden açıklamak yerine, kadınların yaşamlarını şekillendiren top-
lumsal güç ilişkileri içinde değerlendirmeyi önerir. “Kişisel olan politiktir” ilke-
siyle ifade edilen bu yaklaşım, bireysel sorunların çoğu zaman toplumsal yapıların 
bir sonucu olduğunu vurgulamaktadır (Hanisch, 1970). Bu çerçevede bağımlı-
lık, yalnızca bireysel bir davranış örüntüsü olarak değil; aile ilişkileri, toplumsal 
normlar, ekonomik bağımlılık mekanizmaları ve kurumsal düzenlemeler tarafın-
dan şekillenen bir sosyal süreç olarak ele alınmaktadır. Bağımlılık literatürünün 
önemli bir bölümü tarihsel olarak erkek deneyimlerini merkez alan araştırma 
tasarımlarına dayanmıştır. Bu durum, kadınların bağımlılık deneyimlerinin hem 
ampirik araştırmalarda hem de klinik uygulamalarda görece görünmez kalmasına 
yol açmıştır (Greenfield et al., 2010). Oysa kadınların madde kullanım deneyim-
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Feminist sosyal hizmet yaklaşımı çerçevesinde bağımlılık çalışmalarında iyileşme 
hedefi yalnızca madde kullanımının sonlandırılmasıyla sınırlı değildir. İyileşme; 
kadının özneleşme kapasitesinin güçlenmesi, benlik algısının yeniden inşası, gü-
venli ve karşılıklılık temelli sosyal ilişkilerin kurulması, sınır koyma becerilerinin 
desteklenmesi ve ekonomik ile barınma güvencesinin sağlanmasını içeren çok 
boyutlu bir süreç olarak ele alınmaktadır (Dominelli, 2002; Healy, 2014).

Sonuç olarak kadın bağımlılığı, kişisel bir zayıflık ya da ahlaki yetersizlik 
olarak değil, toplumsal cinsiyet eşitsizliklerinin beden, zihin ve yaşam pratik-
leri üzerindeki kümülatif etkilerinin bir sonucu olarak değerlendirilmelidir. Bu 
perspektiften bakıldığında feminist sosyal hizmet yaklaşımı, bağımlılığı yalnızca 
bireysel bir sağlık sorunu olarak değil, aynı zamanda toplumsal adalet ve refah 
politikalarıyla ilişkili politik bir mesele olarak konumlandırmaktadır. Bu yaklaşım 
doğrultusunda yürütülen sosyal hizmet uygulamaları, kadını pasif bir tedavi nes-
nesi olarak görmek yerine, kendi yaşamı üzerinde söz sahibi olan aktif bir özne 
olarak güçlendirmeyi amaçlamaktadır.
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MERKEZI YÖNETIM VE KADIN REFAHI 
POLITIKALARI 

Kadın refahının sosyal devlet anlayışı çerçevesinde merkezi düzeyde düzenlen-
mesi, toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanması ve kadın haklarının korunması 
açısından kritik önem taşımaktadır. Devletin merkezi kurumları, kadınların sos-
yal, ekonomik ve kültürel alanda eşit fırsatlara erişimini temin etmek amacıyla 
politika üretme, koordinasyon ve denetim işlevlerini yerine getirir. Bu kurumsal 
yapılanmalar, ulusal ve uluslararası yasal düzenlemeler doğrultusunda toplumsal 
cinsiyet eşitliğini ana akım haline getirmeyi amaçlayan stratejiler geliştirmek ve 
uygulamakla yükümlüdür. Ülkemizde kadın refahının sağlanması, eğitimde fırsat 
eşitliği, sağlık hizmetlerine erişim, istihdamda cinsiyet eşitsizliğinin önlenmesi 
ve adalete erişim gibi çok boyutlu yönleriyle Adalet Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, 
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı gibi 
birçok farklı bakanlık altında tanımlanan görev ve sorumluluklarla işlemektedir. 
Kadın refahı politikalarının koordinasyonu ve uygulanmasında en kapsamlı so-
rumluluğu merkezi düzeyde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı üstlenmektedir.
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olmaktadır ancak vakanın istihdama katılmaması veya ekonomik bağımsızlığını 
inşa etmesine yönelik desteklerin yetersiz olması bu süreci sekteye uğratabilecek 
önemli eksikliklerdir. Ayrıca olumsuz deneyimler yaşayan kadına ve çocuklarına 
psikolojik destek sunulması bir diğer gerekliliktir. Ayrıca failin cezalandırılmaması 
ve tedbir kararlarının etkin uygulanmaması kadınların adalete olan inançlarını 
zedelemekte, aynı zamanda şiddetin görünmez bir düzlemde meşrulaştırma 
riskini doğurmaktadır. Bu durum kadınların güvenlik ve insan onuruna yakışır 
yaşam hakkını ihlal etmektedir. Sonuç olarak; toplumsal düzeyde cinsiyet eşitliğini 
önceleyen politika ve uygulamaların yaşama geçirilmesi ve kurumsal destek 
hizmetlerinin bütüncül bir perspektifle yapılandırılması toplumsal dönüşümün 
sağlanmasında temel bir gereksinimdir.

Tartışma Soruları

1. 	A.Ç’nin vaka yönetim süreci dikkate alındığında ülkemizde şiddete maruz 
bırakılan kadınlara yönelik mikro, mezzo ve makro düzeydeki eksiklikler ne-
lerdir? Tartışınız. 

2. 	Aile ve toplumsal baskı, kadınların şiddet döngüsünden çıkmasını nasıl etki-
ler? Bu bağlamda sosyal hizmetin bireysel ve toplumsal müdahale olanaklarını 
tartışınız. 

3. 	Çocuk bakım yükü ve istihdam engellerini toplumsal cinsiyet rolleri bağla-
mında değerlendiriniz. 
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Kadın refahı, yalnızca bireysel iyilik hâlini ifade eden bir kavram olmaktan öte; 
toplumsal cinsiyet eşitliği, insan hakları, sosyal adalet ve yapısal dönüşüm süreç-
leriyle doğrudan ilişkilidir. Kadınların yaşam koşulları; ekonomik, politik, kül-
türel ve toplumsal yapılar tarafından biçimlendirilmekte ve bu alanlarda ortaya 
çıkan eşitsizlikler kadınların toplumsal yaşama katılımını ve genel refah düzeyini 
önemli ölçüde etkilemektedir (Acar Savran & Tura Demiryontan, 2020). Bu 
doğrultuda sosyal hizmet disiplini, insan hakları, sosyal adalet ve eşitliği temel 
alan bir meslek olarak, kadınların güçlenmesini ve toplumsal cinsiyet eşitliği-
nin kurumsal ve toplumsal düzeyde gerçekleşmesini hedefleyen müdahalelerde 
kritik bir role sahiptir (Erbay, 2021). Dolayısıyla kadınlara yönelik sosyal hizmet 
müdahaleleri, yalnızca bireysel sorun çözmeye odaklanan değil, aynı zamanda 
toplumsal yapıların dönüştürülmesini hedefleyen çok düzeyli bir yaklaşımı ge-
rekli kılmaktadır

Sosyal hizmet uygulamaları mikro, mezzo ve makro düzeylerde yapılandırıl-
maktadır. Mikro düzey, birey ve aile temelli müdahaleleri; mezzo düzey, küçük 
grup, kurum ve topluluk ölçeğinde yürütülen çalışmaları; makro düzey ise sosyal 
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oluşturmakta; kadınların yaşam hakkı, güvenlik, eşitlik ve toplumsal katılım gibi 
temel haklarını güçlendiren sürdürülebilir bir sosyal politika perspektifine zemin 
hazırlamaktadır. Bu yapının güçlendirilmesi, sosyal hizmetin hem bireysel iyilik 
hâlini hem de toplumsal eşitliği hedefleyen dönüştürücü potansiyelini daha gö-
rünür kılacaktır.
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Yirmi birinci yüzyılda dünyada ve Türkiye’de kadınların konumunu tartışmak, 
“kadın olmanın” toplumlar tarafından (anlaşılmamış) kabullenilmemiş bir kim-
lik/cinsiyet olduğunu göstermektedir. İnsanları cinsiyetlerine göre sınıflandır-
mak, erkekleri insan kategorisinde, kadınları ise farklı bir kategoride ele almak, 
toplumların insan hakları ve sosyal adalet anlamında ilerlememiş olduğunun 
göstergesidir. Kadın biyolojisini, bir farklılıktan ziyade eşitsizliğe temel oluştu-
ran bir unsur gibi algılamak, kadın hakları çalışmalarını kaçınılmaz kılmaktadır. 
Nitekim kadınların temel hak ve özgürlüklere erişiminde süregelen eşitsizlikler, 
kadınların yaşam koşullarını, refah düzeylerini ve toplumsal konumlarını etkile-
meye devam etmektedir. Bu çerçevede, bu bölümde Türkiye’de kadınların konu-
mu, hukuk, eğitim, istihdam, sağlık ve siyasete katılım bağlamlarında kültürel ve 
sosyal boyutlarıyla ele alınmıştır.

Kadınların hak ve adalet arayışı, “kadın olmanın” doğurduğu yapısal deza-
vantajların kadınlar tarafından fark edilmesiyle birlikte görünür hâle gelmiş ve 
kadınların kendi konumlarına ilişkin bilinç geliştirmeye başlamalarıyla ivme ka-
zanmıştır. Dünya genelinde örgütlü kadın hareketleri 19. yüzyılda ortaya çık-
mış; 1920’li yıllara gelindiğinde ise kadınlar arasındaki dayanışma güçlenmiş, 
hak talep etme kapasitesi genişlemiş ve toplumsal dönüşüm yönündeki çabalar 
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Kategori Gösterge Yıl Türkiye 
Geneli Kadın Erkek

Siyasi 
temsil ve 
karar alma

Dışişleri Bakanlığı Büyükelçi oranı  2023 - %27,3 %72,7

Milletvekili sayısı 2023 600 119 / 
%19,83

480 / 
%80.1

Yönetici pozisyonu 2022 - %19,6 %80.4

Cinsiyete 
Dayalı 
Şiddet 
ve Kadın 
Cinayetleri

Kadın cinayetleri 2025

196 
kadın 
cinayet, 
203 
şüpheli 
kadın 
ölümü

- -

Kadına yönelik psikolojik ekonomik 
ve fiziksel şiddet oranı 2024 - %59,3 -

Gece yalnız yürümeden güvensizlik 
hissi 2023 %18,9 %27,4 %10,2

Evde yalnızken güvensizlik hissi 2023 %4,6 %6,3 %2,7
*Bu tablo yazar tarafından ulusal ve uluslararası resmi verilere göre oluşturulmuştur. 
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Kadın refah alanı sosyal hizmetin temel çalışma alanlarından biridir. Sosyal hiz-
met kadınların refahını teşvik etme ve geliştirmede önemli bir rol oynar. Kadın 
refahı ile ilgili olarak özellikle öne çıkan sorunlar, toplumsal cinsiyet eşitsizliği, 
kadına yönelik şiddet, göç, yoksulluk sorunlarıdır. Ancak bu sorunların nere-
deyse tamamının dayandığı kaynak sorun kadınların pek çok alanda karşılaştık-
ları sistemik eşitsizliklerdir. Sosyal hizmet bu eşitsizlikleri kadınları güçlendirme 
odağı ve kadın haklarını temele alan yaklaşımı ile ele almaktadır ve savunucu-
luk, danışmanlık ve politika geliştirme gibi araçlarla somut çözümler üretmeyi 
amaç edinmiştir. Kadınların yaşam koşullarını iyileştirmeye yönelik bu çalışma-
lar, kadınların bireysel iyilik hâlinin yanı sıra toplumsal adaletin sağlanmasını da 
hedefler.

Kadınların eğitimden istihdama, sağlıktan sosyal güvenliğe, bakım emeğin-
den karar alma mekanizmalarına kadar pek çok alanda karşılaştığı eşitsizlikler 
yalnızca ulusal politikaların değil, aynı zamanda küresel süreçlerin de etkisi altın-
da şekillenmektedir. Bu nedenle kadın refahına ilişkin konuların yalnızca ulusal 
politikalarla ele alınması yeterli değildir. Sosyal hizmetin kadın çalışma alanına 
ilişkin uluslararası boyutu, kadınların refahında rol oynayan küresel politikaları, 
insan ve kadın haklarına odaklanan belgeleri, ülkelerin iyi uygulama örnekleri 
ve kadın sorun alanlarına ilişkin çalışma yürüten uluslararası kuruluşların çalış-
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yaklaşımların etkisini göstermektedir. Aile içi şiddet alanında geliştirilen erken 
müdahale mekanizmaları, hukuki bilgilendirme sistemleri, kriz hatları ve güç-
lendirme temelli sosyal hizmet uygulamaları, yalnızca şiddete maruz kalan ka-
dınların korunmasını değil, aynı zamanda şiddetin tekrarını önlemeyi amaçlayan 
koruyucu bir çerçeve sunmaktadır. Benzer şekilde, göçmen ve mülteci kadınlara 
yönelik hizmetlerde dil, sağlık, hukuk ve sosyal uyum alanlarında sunulan des-
tekler, kadınların daha derin ve kalıcı sosyal sorunlarla karşılaşmasının önüne 
geçmeyi hedefleyen önleyici sosyal hizmet anlayışını yansıtmaktadır.

Uluslararası sözleşmeler ve küresel düzeyde faaliyet gösteren kadın örgütleri, 
kadın haklarının korunması ve geliştirilmesi konusunda sosyal hizmet uygulama-
larına önemli bir yön verici işlev üstlenmektedir. CEDAW, Pekin Deklarasyonu 
ve İstanbul Sözleşmesi gibi düzenlemeler, sosyal hizmetin kadın refahı alanındaki 
müdahalelerine hak temelli bir zemin kazandırmakta; devletlerin ve profesyonel-
lerin sorumluluklarını açık biçimde tanımlamaktadır. Bu çerçeve, sosyal hizmet 
uygulamalarının yalnızca iyileştirici değil, aynı zamanda eşitsizlikleri ortaya çık-
madan ya da derinleşmeden engellemeyi amaçlayan koruyucu bir niteliğe sahip 
olması gerektiğini ortaya koymaktadır.

Sonuç olarak, kadın refah alanında yürütülen sosyal hizmet uygulamalarının 
uluslararası örnekleri, önleyici ve koruyucu yaklaşımların kadınların yaşam kali-
tesini artırmada ve toplumsal adaletin güçlendirilmesinde merkezi bir role sahip 
olduğunu göstermektedir. Sosyal hizmet eğitimi alan öğrenciler için bu bölüm, 
kadın refahına ilişkin sorunların küresel niteliğini kavramaya ve mesleki uygu-
lamalarda hak temelli, güçlendirici ve önleyici bir bakış açısı geliştirmeye katkı 
sunmayı amaçlamaktadır. Kadınlara yönelik sosyal hizmet uygulamaları, yalnızca 
ortaya çıkan sorunlara müdahale eden bir çerçeveyle sınırlı kalmamakta; eşitsiz-
likleri ve riskleri erken aşamada tanımlayan, önleyici ve koruyucu politikalarla 
desteklenen bütüncül bir yaklaşımı gerekli kılmaktadır.
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ŞÖNİM’IN YAPILANMASI

Günümüzde toplumların en önemli sorunlarından birisini oluşturan şiddet, her 
geçen gün artış göstermektedir. Şiddet, bir kişinin başka bir kişiye ya da topluma, 
diğer tarafın isteği dışında, zor kullanarak zarar vermesi olarak ifade edilmekte-
dir (Kumcağız, vd., 2018). Ülkemizde kanunlara bakıldığında, kadına yönelik 
şiddete dair değişim gösteren anlayışın 1990’lı yılları itibariyle kurumsallaşma ile 
ortaya çıkmaya başladığı ve 21. yüzyılın başından itibaren de birçok çalışma ile 
devam ettiği anlaşılmaktadır. Bu gelişmeler toplumların şiddeti konuşmasını ve 
meşrulaştırmasını, hatta şiddete karşı önlemler almasını zorunlu kılmıştır. Son 
yıllarda şiddet olgusu daha görünür hale gelmiş ve şiddet mağdurlarını korumaya 
yönelik daha etkin önlemler geliştirilmiştir. Önlem alınan bu konulardan birisi-
ni de aile içi şiddet oluşturmaktadır (Altıparmak, 2015). Aile içi şiddet, çeşitli 
isimlerle ifade edilir. Bunlardan bazıları; evlilik içi saldırı, eşe yönelik şiddet, eşe 
yönelik istismar, kadına yönelik şiddet, evlilik içi şiddet, partner şiddeti, dayak ve 
partner istismarıdır. Bu terimler bazen birbirlerinin yerine kullanılırken, bazen de 
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Şiddet uygulayan C.D.’nin davranış örüntüsü ve şiddet mağduru Ş.D. üze-
rindeki etkileri, Kanunun 15/3 (c-1) maddesi kapsamında değerlendirilmiş; 
C.D.’nin şiddet eğilimini azaltmaya yönelik eğitim ve rehabilitasyon programla-
rına katılımı için ilgili mahkemeden tedbir kararı talep edilmiştir. Bu yaklaşım, 
yalnızca mağdurun korunmasını değil, failin davranışsal dönüşümünü de hedef-
leyen bütüncül bir müdahale anlayışını yansıtmaktadır.

Mevcut durumda, ilgili mahkeme tarafından 6284 Sayılı Kanunun 12/1 mad-
desi uyarınca elektronik kelepçe tedbiri uygulanmakta olup, bu tedbirin süresi 
dolmadan 10 gün önce Ş.D.’nin durumu yeniden değerlendirilmiş; kişinin gü-
venlik endişesinin devam ettiği ve tedbirin sürdürülmesine yönelik talebi doğ-
rultusunda gerekli mesleki çalışma yürütülmüştür. Süreç, ŞÖNİM koordinas-
yonunda, sosyal çalışmacı eşliğinde izlenmekte ve destekleyici hizmetler devam 
etmektedir.
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Bu bölüm, yerel yönetimlerin kadınların sosyal, ekonomik ve psikolojik refahını 
artırmadaki rolünü; İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nin (İBB) 2019–2025 yılla-
rı arasında geliştirdiği İBB Kadın hizmet modeli üzerinden incelemeyi amaçla-
mıştır. İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı (İBB 
SHDB) bünyesinde, cinsiyet eşitliği ilkesi kurumsal politikalara entegre edilmiş-
tir. Bu yaklaşımın operasyonel yürütülmesi ise, Kadın ve Aile Hizmetleri Şube 
Müdürlüğü tarafından sağlanmaktadır (İBB SHDB, n.d.-a). Birimin hak temelli 
ve bütüncül sosyal hizmet yaklaşımı, yönetişim yapısı ve sahadaki uygulamaları 
aracılığıyla kurumsal bir hizmet modeline dönüşmüştür. Bu çalışma kavramsal 
tartışmalardan ziyade uygulamaya odaklanarak; hizmetlerin işleyişi, erişim me-
kanizmaları, hizmet kalitesi ve kurumsal uygulama örneklerini analiz etmektedir.

Bu bölümde, İBB’nin kadın odaklı hizmetleri temel etki alanlarına göre sı-
nıflandırılmıştır: Şiddetle mücadele ve güvenli yaşam (danışmanlık, 7/24 hatlar, 
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Mor Çatı, cinsiyet eşitsizliğinden ve patriyarkadan güç alan, erkek şiddetine 
karşı mücadele etmek için dayanışma merkezi ve sığınak destekleri ile şiddete 
maruz kalan kadınlarla bire bir dayanışma kuran feminist bir kadın örgütüdür. 
Tüm kadınlar cinsiyet eşitsizliğinden etkilenir. Mor Çatı’da kadınlarla kurulan 
dayanışmanın temelinde, aynı sistem tarafından baskı altında bırakılan kadınla-
rın; şiddete maruz kalan ve şiddete maruz kalan kadınlara destek olan Mor Çatı 
gönüllülerinin birlikte güçlenmesi yatmaktadır. Dayanışma, kurtarılmış kadınlar 
olarak değil, kadın olmanın getirdiği şiddeti yaşamaya veya yaşama olasılığına 
karşı; hayatları özgürleştirme, birlikte güçlenme ve kadına yönelik erkek şid-
detine karşı durabilme hedefiyle kurulmaktadır. Kurulan dayanışma sayesinde 
başvuruda bulunan kadının güçlenmesi ve hazır olduğu zaman şiddetten uzak-
laşabilmesi için gerekli desteklerin sağlanması veya o desteklerle buluşturulması 
amaçlanır. Bu dayanışma kurulurken kadın ve erkek arasında toplumsal cinsiyet 
rolleri ile pekiştirilen güç ilişkileri de sorgulanmaktadır. Kadınların yaşadığı şid-
det nedeniyle oluşan ihtiyaçları ve şiddetten uzaklaşmak için ihtiyaç duydukları 
destekler oldukça çeşitli olabilmektedir ve bunların farklı kaynaklardan sağ-
lanması gerekebilir. Dayanışmayı birebirde kuran Mor Çatı gönüllüleri, kadının 
1	 Sosyolog (MA), Serbest araştırmacı acelyaucan@gmail.com, ORCID iD: 0009-0003-9719-5114 
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3	 Sosyal çalışmacı, Serbest danışman gulsunkanat@gmail.com, ORCID iD: 0009-0002-7593-9381
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Yasaların ve yönetmeliklerin kadınların ve çocukların şiddetten uzak, bağım-
sız bir yaşam kurma mücadelesinde toplumsal cinsiyet eşitsizliği dinamiklerini 
göz ardı etmemesi; iyi örneklerin, politikaların ve kaynakların cinsiyet eşitliği 
perspektifiyle uygulanması kadına yönelik şiddetle mücadelenin başarılı olması 
için zorunludur. Bu noktada Mor Çatı, politik sözünü yalnızca politika izleme 
faaliyetleriyle ve raporlarla dile getirmekle kalmaz; hizmet sağlamakla yükümlü 
kamu kurumlarıyla iletişim kurar; alanda çalışan kadınlara yönelik atölyeler dü-
zenler, yayınlar, staj programı gibi faaliyetleriyle mücadelenin parçası olmaktadır. 
Aynı zamanda gerektiğinde politik baskı araçlarını kullanarak, kadınların dene-
yimlerinden öğrenilenleri değişim talebine dönüştürmektedir.
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