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ÖN SÖZ

Turizmin ekonomik anlamda ülke ekonomilerine katkısının artması 
nedeni ile turistik ürün çeşitlendirilmesi bir ihtiyaçtan çok, zorunlu bir durum 
haline gelmiştir. Ülke yönetimlerinin turistik kaynaklarını etkin ve nitelikli bir 
şekilde ülke geneline yayma arzusunu altında ekonomik refahın yükseltilmesi 
bulunmaktadır. Bu kapsamda, ülke turizm yönetimleri tarafından farklı turistik 
ürünlerin kaynaklara uygun olarak ortaya çıkarılması gerekmektedir.

Türkiye açısından turistik kaynakların coğrafi özelliklere uygun olarak etkin 
bir şekilde değerlendirilmesinde ekoturizm ön plana çıkmaktadır. Ekoturizme 
uygun birçok destinasyonun varlığı nedeni ile ekoturizm konusunda çalışmalar 
ile yatırımlar artmıştır. Ekonomik olarak ülke turizm gelirlerinin daha adaletli 
bir şekilde yayılmasını sağlamak, yerel halkın turizmden gelir elde etmesini ve 
istihdama destek vermek amacı ile ülke genelinde ekoturizm destinasyonları 
oluşturulmaktadır.

Ekoturizmin, turizmin mevsimsellik özelliğini ortadan kaldırması nedeni ile 
Türkiye’de farklı destinasyonlarda yatırım yapılmaktadır. Bu yatırımların gelire 
dönüştürülmesi için diğer turizm çeşitleri ile birlikte ele alınması gerekliliği 
ortaya çıkmaktadır. Ayrıca, nitelikli ve sürdürülebilir bir ekoturizm anlayışının 
geliştirilmesi için farklı bilim alanları ile işbirliği içerisinde çalışmaların yapılması 
gerekmektedir.

Kitap, ekoturizmin farklı disiplinlerle birlikte yönetimini ve pazarlama 
unsurlarını ele almaktadır. Ekoturizmin sürdürülebilir bir şekilde gelişiminin 
ortaya konulması için farklı disiplinlerle değerlendirildiği çalışmaların ele 
alındığı bir eser olarak hedeflenmiştir. Bilim alanlarının farklı olarak ekoturizme 
yansıtılması ile sürdürülebilir gelişimin sağlanması amaçlanmaktadır. Bu 
kapsamda, yazarlarımız farklı bilimsel alanlar ile ekoturizme katkı sunmaya 
çalışmıştır.

Kitapta bölümleri ile destek veren yazarlarımıza ve yayın aşamasında 
desteklerini sunan Akademisyen Yayınevi’ne teşekkür ederim.

 Editör
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Bölüm 1 

EKOTURIZM VE KAPSAMI

 Eray TURPCU1

Gökalp Nuri SELÇUK2

Giriş 

Dünya’da gelişimi en hızlı sektörlerden biri olan turizm sektörü, emek-yoğun 
özelliği ile hem gelişmiş hem de gelişmekte olan ülkeler tarafından en çok tercih 
edilen hizmet kollarından biri olmuştur. Bu yüzden ülkelerin bir yandan sahip 
olduğu turizm kaynakları ile ekonomilerini canlandırmaya ve çeşitlendirmeye 
çalıştığı diğer yandan da turizmin sağlamış olduğu ekonomik pastadan pay alma 
veya aldıkları payı büyütmek için rekabete girdikleri görülmektedir. Fakat her 
ülkenin gelişmişlik düzeyine bağlı olarak turizm sektöründe ulaşmak istediği 
hedefler de farklılık göstermektedir. Gelişmiş olan ülkeler için turizm sektörü gelir 
etkisi yaratırken gelişmekte olan ülkeler için ise döviz kazandırma ve istihdam 
fırsatları yaratma katkısı sağlamaktadır (Yıldız, 2011: 54). Özellikle 1990’lı 
yıllardan itibaren tüm dünyada turizm faaliyetlerinin ekonomik etkisinin daha 
da büyütülmesi için deniz-kum-güneş üçlemesi dışında farklı turizm türlerine 
karşı eğilimin artmasını sağlamak ve aynı zamanda talebi karşılamak amacıyla 
alternatif turizm arayışları başlamış ve turizm türlerini çeşitlendirme yönünde 
çalışmalar yapılmıştır (Emekli, 2005: 100). Bu çalışmalar, kitle turizmine bağlı 
kalabalıklığın ve yoğunluğun belli yerde toplandığı alanlarda yapılan turizm 
etkinliklerine karşı olarak, insanların doğayla baş başa kalabilecekleri, doğayı 
keşfedebilecekleri, turizmin olumsuz etkilerini belli bir seviyede azaltabilecekleri 

*	 Bu çalışma, Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Ana Bilim 
Dalı’nda Prof. Dr. Gökalp Nuri SELÇUK danışmanlığında tamamlanan ‘‘Hizmet Kalitesi ve Seyahat 
Engelleri Algısı ile Müşteri Memnuniyeti ve Destinasyon Sadakati Algısı Arasındaki İlişkinin Ekoturizm 
Yöresinde İncelenmesi: Uzungöl’ü Ziyaret Eden Yabancı Turistler Üzerine Bir Uygulama’’ başlıklı doktora 
tezinden üretilmiştir.

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Giresun Üniversitesi, Bulancak Kadir Karabaş Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu, Turizm 
İşletmeciliği AD, eray.turpcu@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-2732-6222

2	 Prof. Dr., Atatürk Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği AD, gokalpns@atauni.edu.tr,  
ORCID iD: 0000-0002-5073-6046 

DOI: 10.37609/akya.4210.c14944
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Bölüm 2 

 EKOTURIZMDE DESTINASYON DEĞERI 

 Ceyda BAYKARA1

Giriş 

 Turistlerin bir turizm destinasyonunu ziyaret ederken algıladıkları ve satın alma 
niyetlerini etkileyen birçok faktör ortaya çıkabilmektedir. Daha önce yaşanan 
tecrübeler, arkadaşların tavsiyeleri, sosyal medya ve diğer reklamlar, algılamalar 
gibi birçok farklı unsurun turist davranışını etkilediği bilinmektedir. Bu kapsamda, 
turistik bir destinasyonda çekiciliklerin ortaya konması ve destinasyonun 
değerinin turistlere ulaştırılması önemli bir hale gelmektedir.

Destinasyon değeri, deneyimin ötesine geçerek daha geniş anlamda anlatıları, 
bilgiyi, idealleri, sosyo-kültürel nesneleri, manzaraları, etkileşimleri ve bir 
destinasyonu dikkate değer kılan olayları kapsamaktadır. Varoluş ve yokluk 
böylece seyahat ve zengin zıtlıkların etkileşiminden doğmaktadır. Anlatılar 
olmadan, bir yerin güzelliği fark edilmez ve önemsiz hale gelmektedir. Oysa 
mekân değeri, deneyim başka bir varış noktasını somutlaştırmadığı sürece pek bir 
önem taşımaz; bu varış noktası ifade edilecek bir fikir, keşfedilecek bir manzara 
veya yenilenecek bir insan ilişkisi olabilmektedir.

Mekânsal sunumlar, yer değerini kapsarken, zamansal sunumlar ise varış 
noktası değerini ifade etmektedir. Her iki boyut da dört sorunun üzerine kuruludur. 
Sebeple birlikte (neden bu ritme daha fazla odaklanılmalı), sunumların dokuz 
boyutu varış noktasını, ritim içindeki bağlantıları, ritimler arasındaki tamamlayıcı 
değerleri ve diğer varış noktalarıyla olan bağlantılarını aydınlatmaktadır. Her 
varış noktası yalnızca mevsimsel hava koşullarının, günlük olayların ve yaşamın 
daha büyük ritimlerinin yörüngesine değil, aynı zamanda kendi sosyal, kültürel 
ve tarihsel koşullarına da bağlıdır.

Örnekler arasında, bir sanat topluluğunun ortaya çıkışı gibi sosyo-kültürel 
eğilimler, eski kuşakların hatırlayabileceği bir nehrin rehabilitasyonu, göçmen 
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Destinasyon değeri kavramı, turizm alanında sürdürülebilir kalkınmanın 
temel taşlarından biri olarak kabul edilmektedir. Bu değer, destinasyonların 
sahip olduğu doğal, kültürel ve insani varlıkların toplamını yansıtarak hem 
ekonomik hem de sosyal açıdan büyük önem taşımaktadır. Destinasyon değeri, 
farklı bileşenlerin entegre bir biçimde değerlendirilmesiyle ortaya çıkar ve etkin 
yönetim, planlama ve pazarlama stratejileriyle korunabilir ve artırılabilir.

Ekoturizmde destinasyon değeri, turizm ekosisteminin dinamik ve bağlamsal 
doğasını kabul ederek, içsel ve araçsal değeri bilinçli bir şekilde ayırt etmenin 
önemini vurgulanmalıdır. Ekoturizmde yer alan her paydaşın katılımı, sağlam 
yönetişim, destinasyonun tarihsel evriminin tanınması ve kapsayıcılık arayışı gibi 
çağdaş ekoturizm gerekliliklerini dikkate alarak, ekoturizm destinasyon değerine 
ilişkin anlayışı genişletmek uygun olacaktır.

Ekoturizm ilkelerine uyum sağlayan ve paydaşların aktif katılımını teşvik 
eden destinasyon yönetim modelleri, bu değerin korunması ve artırılmasında 
tercih edilen yöntemlerdir. Ayrıca, sahip olunan değerin doğru ölçüm ve izleme 
araçlarıyla belirlenmesi, yönetim politikalarının etkinliğinin değerlendirilmesini 
sağlayacaktır. Sonuç olarak, destinasyon değeri hem ekonomik faydalar hem de 
toplumsal ve çevresel katkılar açısından dikkate alınması gereken bir kavramdır. 
Sürdürülebilirliğin ve katılımcı yaklaşımların benimsenmesiyle, destinasyonların 
uzun vadeli gelişimi ve ekoturizmin sağlıklı bir biçimde ilerlemesi mümkün 
olacaktır. Bu bağlamda, etkili yönetim ve stratejik planlama, destinasyon değerinin 
korunmasında ve artırılmasında temel unsurlar olarak öne çıkmaktadır.
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Bölüm 3 

 EKOTURIZMDE SEYAHAT ACENTALARI 

 Ali AYDIN1

Giriş 

 İnsanların gezme, görme ve eğlenme ihtiyaçlarının süreklilik arz eden bir durum 
olması nedeni ile turizm faaliyetleri önemli sektörler arasına girmiştir. Bu durum, 
gelişen ulaşım ile iletişim araçları sayesinde gelecekte de hızla gelişen bir sektör 
olma yolunda ilerlemektedir. Turizm faaliyetlerinden döviz geliri elde edilmesi, 
istihdama katkı sağlaması ve turizm dışında birçok farklı sektöre kazanç sağlaması 
nedeniyle ülke yönetimlerinin vazgeçemeyeceği duruma gelmiştir. Yatırımların 
artması, teşvikler ve insanların ilgisinin gelişimi ile turizmin çeşitlendirilmesi 
zorunlu hale gelmiştir. Bu zorunluluk nedeni ile ülke kaynaklarının turizme 
uygun hale getirilip turistlere sunulması önem arz etmektedir.

Ekoturizm faaliyetleri turizm sektörü içerisinde doğa temelli bir turizm çeşidi 
olarak görülen, ancak içinde birçok farklı turizm çeşidini barından önemli bir 
turizm çeşididir. Dünyadaki doğal alanların turizm amaçlı olarak kullanımını, 
çevresel unsurlara özen gösterilmesini ve doğa ile iç içe tatil imkanlarını sağlayan 
bir turizm çeşidi olarak karşımıza çıkmaktadır. Ekoturizm destinasyonlarının 
arttırılması, alt yapı yatırımları ve tanıtımların artması ile turistik talep açısından 
ülke turizm gelirlerine önemli katkılar sağlayabilmektedir.

Seyahat acentalarının önemi nedeni ile turizm konusu ile acentalar arasındaki 
ilişkilerin incelenmesi ve geliştirilmesi önemli bir husustur. Turizm işletmelerinin 
ve destinasyonlarının geliştirilmesi aşamasında acentaların rolü artmıştır. 
Turistlerin destinasyonlara transferi, konaklama ve diğer turizm aktivitelerinin 
yapılması işlevleri, seyahat acentaları tarafından sunulan hizmetler içerisindedir. 
Bu kapsamda, seyahat acentalarının bir turizm destinasyonu açısından en önemli 
pazarlama işletmesi olduğu gerçeği söz konusu olmaktadır.
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satma girişimleri, destinasyon geliştiricileri ve işletmecileri tarafından evrensel 
olarak kabul görmemektedir ve bu tür temaları ele alırken yüksek derecede 
hassasiyet gerekmektedir.
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Bölüm 4 

 EKOTURIZMDE OTEL İŞLETMELERI YÖNTEMI 

 Nilgün POYRAZ1

Giriş 

 İnsanların çalışma hayatları dışında zorunlu olarak ihtiyaçları arasında tatillerini 
yaşama isteği, özellikle ulaşım ve iletişim araçlarının gelişimi ile birlikte artmıştır. 
Tatillerini huzurlu ve arzu ettikleri biçimde yaşamak isteyen turistlerin, farklı 
destinasyonlarda farklı turizm aktivitelerinde tercihleri görülmektedir. Bu 
durumun genel doğası olarak, deniz turizmi dışında birçok farklı turizm 
seçeneğinin ortaya çıkması nedeni ile son yıllarda turistik tercihlerde değişimlere 
sebep olmuştur. Turizmin yoğun turistik merkezler dışında doğal alanlara 
yönelmesinin ardından, ekoturizm önemli turizm türlerinden biri olarak 
karşımıza çıkmaktadır.

Turizm sektörünün ve doğal olarak ekoturizm sektörünün en önemli 
aktörlerinin başında otel işletmeleri gelmektedir. Turistik çeşitlendirmenin arttığı 
destinasyonlarda konaklama işlevi önemli bir husus olarak dikkat çekmektedir. 
Tatil sürecinin doğal süreci içinde konaklama seçeneğinin arzu edilen şekilde 
gerçekleşmesi, tatilin en değerli kısmını oluşturmaktadır. Konaklama durumu 
sorunlu olan bir turist için tatilleri hakkında karar vermek zor olacaktır. Sadece 
tatillerinin kötü geçmesi ile sınırlı kalmayan konaklama süreci, destinasyonun, 
yerel halkın ve hatta ülke imajının zedelenmesine de sebep olabilmektedir.

Otellerin özellikleri seyahat edilen destinasyonların özelliği ile uyumlu 
olmalıdır. Aksi takdirde, turistlerin tatillerinde eksiklikler oluşabilecek 
ve destinasyona uyumluluk olmadığı takdirde memnuniyetsizlikler ile 
karşılaşılabilecektir. Bu durum, yerel yöneticiler ve kamu yöneticileri tarafından 
hassasiyetle üzerinde durulması gereken konuların başında gelmektedir. Son 
yıllarda özellikle ekoturizm destinasyonlarında yapılan otel işletmelerin, doğa 
özelliklerine uygun yapılarda olduğu görülmektedir.
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faaliyetlerinin entegre edildiği kendi başına bir destinasyon bile olabilmektedir. 
Otelin ekoturizmde faaliyet gösterdiği özellikler, politika yönelimini analiz etmek, 
güçlü yönlerinden yararlanmak ve zayıf yönlerini azaltmak için bir mercek 
görevi görebilir. Buna göre, ekoturizm bağlamlarında faaliyet gösteren otelcilik 
sektörünün rolleri, ekonomik önemi, çevresel ve sosyal boyutları ve mevcut 
stratejik etkilerini incelemek son derece önemlidir.

Bilimsel olarak çalışma kapsamında öneri vermek gerekirse, betimsel içerik 
analizi ile yeni çalışmalar yapmanın uygun olacağı düşünülmektedir. Betimsel 
içerik analizi, bilimsel çalışmanın genel özetidir (Ültay vd., 2021). Betimsel içerik 
analizi ile otel işletmeciliği ile ekoturizm arasındaki bilimsel çalışmalar derlenerek, 
hangi konuda çalışmalar yapılabileceği ortaya çıkarılabilir. Ekoturizm, geleneksel 
turizmle karşılaştırıldığında benzer ancak farklı fikirler, değerler ve operasyonel 
tarzlar paylaşmaktadır. Turizm alanında faaliyet gösteren otellerin oranı nispeten 
küçük olsa da, ekoturizm yapan otellerin sayısı artmaya devam etmektedir. Bu 
nedenle, ekoturizm destinasyonlarında faaliyet gösteren otellerin çevreci, doğa 
ile barışık ve yerel halk ile işbirliği içinde çalışarak, sürdürülebilir olması uygun 
olacaktır.
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Bölüm 5 

 EKOTURIZMDE LOJISTIK YÖNETIMI 

 Ayşe GÜNGÖR1

Sevgi ARSLAN2

Giriş 

 Turizm, kültürel etkileşimin ve ekonomik kalkınmanın önemli unsurlarından 
biri olarak kabul edilmektedir. Günümüzde, doğal kaynakların aşırı kullanımı, 
karbon emisyonlarının artışı ve sürdürülebilirlik tartışmalarında geleneksel 
turizm faaliyetleri gündeme gelmiştir. Bu bağlamda ekoturizm, doğayı koruma, 
yerel halkın refahını artırma ve çevre dostu uygulamaları teşvik etme amacıyla 
ortaya çıkan alternatif bir turizm modeli olarak öne çıkmaktadır.

Ekoturizmin başarısı, yalnızca doğal güzelliklerin korunmasına değil, aynı 
zamanda etkin bir lojistik yönetimine de bağlıdır. Zira ulaşım, konaklama, tedarik 
zinciri ve altyapı gibi lojistik unsurlar, ekoturizmin sürdürülebilirliğini doğrudan 
etkilemektedir. Bu nedenle lojistik yönetimi, ekoturizmde hem çevresel hem de 
ekonomik hedeflerin gerçekleştirilmesinde kritik bir rol üstlenmektedir.

Bu kitap, ekoturizmde lojistik yönetiminin teorik ve pratik boyutlarını 
incelemeyi amaçlamaktadır. Küresel trendler, Türkiye’nin ekoturizm potansiyeli, 
yeşil lojistik uygulamaları ve uluslararası politikaların etkileri ele alınarak, 
akademik ve sektörel düzeyde kapsamlı bir çerçeve sunulacaktır. Ayrıca 
gelecek perspektifleri üzerinden, ekoturizmde lojistik yönetiminin sürdürülebilir 
kalkınmaya nasıl katkı sağlayabileceği tartışılacaktır.

Ekoturizmin Gelişimi ve Lojistik Yönetimi 

 Ekoturizm, doğal alanlara yönelik sorumlu seyahati teşvik eden ve yerel halkın 
yaşamlarına dikkat eden bir turizm modelidir. Son yıllarda yapılan akademik 
araştırmalar, ekoturizmin hem sürdürülebilirlik hem de kırsal kalkınma 
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Sonuç ve Öneriler 

 Ekoturizm, sürdürülebilir kalkınma hedefleriyle doğrudan bağlantılı bir turizm 
modeli olarak, çevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarıyla lojistik yönetimiyle 
güçlü bir entegrasyon gerektirmektedir. Kitap boyunca ele alınan bölümler, 
ekoturizmin yalnızca doğa koruma odaklı bir yaklaşım olmadığını; aynı zamanda 
lojistik süreçlerin etkin yönetimi, uluslararası politikaların entegrasyonu ve yerel 
halkın katılımı ile sürdürülebilir bir kalkınma modeli sunduğunu göstermektedir.

Gelecekte ekoturizmde öne çıkacak stratejiler arasında döngüsel ekonomi 
uygulamaları, akıllı destinasyon yönetimi ve yerel halkın dijital platformlar 
aracılığıyla sürece katılımı yer almaktadır. Hall (2019), sürdürülebilir turizmin 
geleceğinin yalnızca çevresel değil, aynı zamanda sosyal ve teknolojik boyutlarla 
şekilleneceğini vurgulamaktadır.

Ekoturizmde lojistik yönetimi, klasik turizm lojistiğinden farklı olarak çevresel 
ve sosyal sürdürülebilirlik boyutlarını içermektedir (Hall, 2011). Yapay zekâ ve 
dijitalleşme, ekoturizmde tedarik zinciri ve ulaşım süreçlerinin optimizasyonunda 
kritik rol oynamaktadır (Ivanov & Webster, 2019).

Kriz ve risk yönetimi, ekoturizmin sürdürülebilirliğini güvence altına almak 
için vazgeçilmezdir. Karbon nötr turizm hedefleri ulusal stratejilere entegre 
edilmeli ve ekoturizm destinasyonları için sertifikasyon sistemleri geliştirilmelidir 
(UNFCCC, 2015). Yerel halkın ekoturizm süreçlerine aktif katılımı teşvik edilmeli, 
ekonomik fayda adil şekilde paylaşılmalıdır. Uluslararası iş birlikleri ve fonlar 
Türkiye’deki ekoturizm projelerine entegre edilmelidir.

Türkiye’nin ekoturizm potansiyeli uluslararası örneklerle karşılaştırılmalı ve 
lojistik altyapı eksiklikleri giderilmelidir (Altınok Çalışkan & Uzun, 2023). Yeşil 
lojistik uygulamaları yaygınlaştırılmalı; ulaşım, konaklama ve tedarik zinciri 
süreçlerinde çevre dostu teknolojiler kullanılmalıdır (Sbihi & Eglese, 2010). 
Döngüsel ekonomi ve akıllı destinasyon yönetimi gibi yeni nesil stratejiler, 
ekoturizmin geleceğinde öncelikli araştırma alanları olarak geliştirilmelidir (Hall, 
2019).
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Bölüm 6 

 EKOTURIZMDE GIDA GÜVENLIĞI 

 Neslihan AKYURT1

Giriş 

Günümüz turizm hareketleri incelendiğinde en önemli konuların başında 
yiyecek ile içecek tüketiminin geldiği görülmektedir. Gıdaların insan hayatı için 
gerekliliğinin tatilleri ve boş zamanlarında da en önemli bir husus haline gelmesi, 
turizm sektörünün gıda kapsamlı içeriklere önem vermesini sağlamıştır. Farklı 
tatlar aramak ve tatilleri sırasında yeni deneyimler yaşamak isteyen turistler, 
gıda kapsamlı seyahatlere de yönelmiştir. Otellerin konaklama hizmetleri ile 
birlikte yiyecek ile içecekler sunması, turistik talep açısından da rekabet etme 
avantajı sağlamaktadır. Bu nedenle, gıdaların nasıl hazırlandığından ve turistlerin 
masalarına gelen tüm aşamalar, artık günümüz turizm bilimi açısından üzerinde 
durulması gereken bir konu haline gelmiştir.

Gıda kavramı, insanların iletişim araçlarının ve teknolojinin gelişmesi ile 
birlikte daha da önemli hale gelen bir konu olmaya devam etmektedir. Gıdaların 
insan sağlığı için ne kadar önemli olduğunun ve gelecekteki fiziksel ile ruhsal 
yapısının üzerine etkilerinin anlaşılması, üretim aşamasından en son tüketim 
aşamasına kadar gıda konusunun önemini arttırmıştır. Bu bağlamda, turizm 
faaliyetlerindeki en önemli konulardan biri olan gastronomi konusu ile birlikte, 
turizm işletmelerinde gıda üretiminden sunumuna kadar tüm aşamalarda gıda 
güvenliği ön plana çıkmıştır.

Gıda güvenliği, halk sağlığını korumak için elzemdir ve gıda güvenliği 
tehlikelerinin tutarlı bir şekilde yönetilmesini içermektedir. Gıda güvenliği, 
gıda kaynaklı hastalıkları önleyecek şekilde gıdaların işlenmesi, hazırlanması ve 
saklanması kavramı olarak geniş bir şekilde tanımlanmaktadır. Gıda güvenliğinin 
genellikle “Temizle, Pişir ve Soğut” olarak bilinen üç temel ilkesi vardır; ayrıca, 
belirli coğrafi bölgeye bağlı olarak, gıda alerjilerinin kontrolü ve bulaşıcı 
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ile ilgili çalışmaların bir araya toplanması ve hangi konularda çalışma yapılması 
gerekliliğinin bilinmesi uygun olacaktır.

Gıdaların insan sağlığı açısından değerinin bilinmesi ile birlikte ekoturizm 
için sürdürülebilir bir imaj ile talep olduğu unutulmamalıdır. Gıdaların uzman 
kişiler ile işlenmesi ve hazırlanması ne kadar önemli ise gıda atıklarının doğa 
ile çevreye atılmaması da o kadar önemlidir. Gıdaların güvenliği ve turistlere 
sunumu sadece bir otelin ya da turizm işletmesinin zararı olmaz, tüm ülke veya 
bölge imajını da zedeleyebilir. Bu nedenle, özellikle ekoturizm destinasyonlarında 
gıdaların uygun hijyen koşullarına göre hazırlanması, sunulması ve atıklarının 
doğaya karıştırılmaması önem arz etmektedir.
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Bölüm 7 

 GIDA ATIKLARI VE EKOTURIZME ETKILERI 

 Neslihan AKYURT1

Giriş 

 İnsan hayatı için en gerekli ve zorunlu olan durumlardan biri beslenme 
ihtiyacıdır. Dünyanın genel olarak yapısına bakıldığında bazı insanlar istediği 
gibi beslenebilmekte ancak bazı insanlar ise açlık ile karşı karşıya kalmaktadır. 
Bu durumun en önemli sebeplerinden biri gıdaların eşit şekilde dağılmaması ile 
birlikte gıda atıklarının fazlalığıdır. İnsanların tükettikleri gıdaların atıklarının 
fazla olması hem insanlar arasında adaletsiz bir beslenme zincirine hem de 
dünyanın geri kalan kısmına etki etmektedir.

Gıda atıkları günümüz insanlığı için en önemli konular arasında gelmekle 
birlikte, etkileri de beklenenden çok daha fazla olmaktadır. Bu durum, gıda 
atık konusunun birçok farklı bilimsel çalışmaya konu olmasına yol açmıştır. 
Bilim insanları gıda atıkları konusunda neler yapılabileceğine dair önerilerde 
bulunmaktadır. İnsan hayatını doğrudan ilgilendiren konu olmasının yanı sıra 
doğal hayatı ve çevre koşullarını da uzun vade de etkileyen bir konu olarak 
karşımıa çıkmaktadır.

Ekoturizm, turizm yoluyla koruma sağlamanın bir yolu olarak geniş çapta 
kabul görmektedir. Bu disiplin, ekoturizm deneyimlerine yönelik artan talebi 
karşılamak için başlangıcından bu yana önemli ölçüde gelişmiştir. Bununla 
birlikte, gıda atığı, kitlesel turizm de dahil olmak üzere herhangi bir turizm teklifi 
üzerinde önemli bir çevresel etkiye sahip olmasına rağmen, akademik ekoturizm 
literatüründe fazla ilgi görmemiştir. Taze gıda tüketiminin çevresel deneyimler 
sunan bir destinasyonda hayati öneme sahip olduğu göz önüne alındığında, gıda 
atığı ekoturizm bağlamında tartışılması gereken önemli bir konudur. Özellikle 
hassas bölgeler olmak üzere, genellikle ekoturizm destinasyonları olarak kabul 
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Gıda atığı yönetimi hak ettiği ilgiyi özellikle ekoturizm alanında görmemiştir. 
Otel gıda atıkları sadece küresel ısınmayı değil, aynı zamanda ekoturizmi de 
olumsuz etkilemektedir. Literatür, ekoturizmin turizm uygulamalarında doğal 
kaynakların korunmasını ve insan gıda sistemlerinin korunmasını vurguladığını 
öne sürmektedir. Bu ilkeler, ekoturizmle uyumunu vurgulayarak, turizm 
işletmelerinin ve dolaysıyla bu destinasyonlarda ziyaretlerde bulunan ve de turistik 
aktiviteler yapan turistlerin gıda atığı önlemlerine odaklanmasını talep etmektedir. 
Çalışma kapsamında, ekoturizm destinasyonlarındaki turistik işletmelerin yasal 
kurallara uymaları gerekliliği, denetimlerin sıklaştırılması ve turistler ile yöre 
halkının gıda atığı ile çevresel sonuçları hususunda bilinçlendirilmesi tavsiye 
edilmektedir.
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Bölüm 8 

 KLASIK YÖNETIM PARADIGMALARININ 
SÜRDÜRÜLEBILIR EKOTURIZM BAĞLAMINDA 

KARŞILAŞTIRMALI ANALIZI 

 Murat BAŞARAN1

GİRİŞ 

 Modern sanayi toplumunun ve kitle üretim sistemlerinin ortaya çıkardığı yönetsel 
ihtiyaçların, yirminci yüzyılın başlarında klasik yönetim paradigmalarının 
gelişimine zemin hazırladığı ifade edilmektedir. Bu paradigmalar genel olarak 
rasyonellik, öngörülebilirlik, hiyerarşik düzen ve verimlilik ilkeleri çerçevesinde 
şekillenmektedir.

Geleneksel yönetim yazınının temelini oluşturan çalışmalar, modern 
organizasyonların biçimsel iskeletini oluşturmaktadır. Bu çerçevede, Taylor’ın 
(1911) Bilimsel Yönetim İlkeleri kapsamında iş süreçlerinin sistematik analizi, 
iş bölümü ve rasyonelleştirme esasları ön plana çıkarılmaktadır. Diğer yandan 
örgütlerin yapılandırılması ve yönetsel fonksiyonların sistematik analizi ise 
Fayol’un (1916) Yönetim Süreci Yaklaşımı ile formüle edilmektedir. Sürecin 
kuramsal boyutu, Weber’in (1978) yasal-rasyonel otoriteyi, liyakati ve 
kurumsallaşmayı esas alan Bürokrasi Kuramı ile bütünleştirilmektedir.

Pozitivist felsefeden beslenen bu kurucu yaklaşımlarda örgütler; dış çevreye 
kapalı, girdileri istikrarlı bir biçimde optimize ederek maksimum çıktıya 
dönüştüren rasyonel birer makine olarak ele alınmaktadır (Scott & Davis, 2007).

Klasik yönetim kuramları, her durum için geçerli olacak organizasyon yapısını 
bulmayı ana hedef olarak belirlemektedir. Bu durum da mekanik organizasyon 
modellerini ortaya çıkarmaktadır. Bu mekanik yapılar, insan unsurunu modelin 
birincil bir parçası olarak görmemektedir. Aksine sistem, insandan bağımsız 
maddi unsurların ve görevlerin belirli kurallara göre bir araya getirilmesiyle inşa 
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Sonuç olarak, bu çalışma klasik yönetim düşüncesi ile sürdürülebilir ekoturizm 
yaklaşımı arasında mutlak bir uyum ya da karşıtlık bulunmadığını göstermektedir. 
Bunun yerine duruma göre değişen bir ilişkisel yapı olduğu görülmektedir. Bu 
durum, yönetim biliminde tek tip örgüt modeli olmayacağını ortaya koymaktadır. 
Aksine, çevresel koşullara duyarlı farklı örgütsel tasarımların önemini ifade 
etmektedir.
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Bölüm 9 

SÜRDÜRÜLEBILIRLIK MASKESININ ARDI: 
EKOTURIZMDE ETIK TARTIŞMALAR VE YEŞIL 

AKLAMA 

 Güven KARAMAN1

Giriş 

 Son yıllarda sürdürülebilirlik kavramı, küresel ölçekte çevresel, ekonomik ve sosyal 
krizlerin derinleşmesiyle birlikte teorik ve pratik alanlarda merkezi bir konuma 
yerleşmiştir (Sachs, 2015). Bu kapsamda sürdürülebilirlik, yalnızca normatif 
bir hedef olmaktan çıkarak işletmelerin rekabet stratejilerinin ve yönetişim 
modellerinin temel bileşenlerinden biri haline gelmiştir. Bu dönüşüm, özellikle 
turizm sektöründe daha görünür hale gelmiş ve sektörün doğal kaynaklara olan 
bağımlılığı sürdürülebilirlik tartışmalarını daha da yoğunlaştırmıştır (Okumuş, 
2026). Bu bağlamda, kitle turizminin yarattığı çevresel tahribat ve sosyo-kültürel 
bozulmalara alternatif olarak ortaya çıkan ekoturizm; doğa temelli, çevreye 
duyarlı ve yerel toplulukları destekleyici bir turizm yaklaşımı olarak ön plana 
çıkmıştır (Weaver, 2001). Ancak son yıllarda yapılan çalışmalar, ekoturizmin 
hızlı büyümesiyle birlikte sürdürülebilirlik iddialarının çoğu zaman pazarlama 
stratejilerinin bir parçası haline geldiğini ve bu durumun kavramın özünü 
zayıflattığını ortaya koymaktadır (Chang & ark., 2025).

Ekoturizm, teorik olarak çevresel koruma, yerel refahın artırılması ve 
kültürel sürdürülebilirliğin sağlanması gibi ideal hedefler üzerine inşa edilmiştir 
(Fennell, 2010). Ancak güncel literatür, bu idealler ile uygulamalar arasındaki 
boşluğun giderek arttığını göstermektedir. Özellikle sürdürülebilirlik söyleminin 
kurumsal iletişimde yoğun biçimde kullanılması, turizm işletmelerinin çevresel 
performansları ile sundukları imaj arasında önemli farklılıklar doğurmuştur. 
Bu durum, sürdürülebilirlik kavramının araçsallaştırıldığı yönündeki eleştirileri 
güçlendirmektedir (Quang-Thi & ark., 2026). Bu noktada, “yeşil aklama” 
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Tüketiciler açısından ise çevresel bilinç düzeyinin artırılması büyük önem 
taşımaktadır. Günümüzde çevre dostu tüketim eğilimleri artmasına rağmen 
birçok tüketici sürdürülebilirlik söylemlerinin doğruluğunu sorgulamadan karar 
verebilmektedir. Bu nedenle tüketicilerin yalnızca reklam söylemlerine değil; 
işletmelerin gerçek uygulamalarına, sertifikalarına ve sürdürülebilirlik raporlarına 
dikkat etmesi gerekmektedir (Nygaard, 2023a). Bilinçli tüketici davranışları, 
yeşil aklama uygulamalarının azaltılmasında önemli bir baskı mekanizması 
oluşturacaktır.

Akademik literatür açısından değerlendirildiğinde yeşil aklama ve ekoturizm 
ilişkisine yönelik çalışmaların son yıllarda artış gösterdiği görülmektedir. 
Ancak mevcut araştırmaların önemli bir bölümü kavramsal tartışmalarla sınırlı 
kalmaktadır. Bu nedenle gelecekte yapılacak araştırmaların özellikle tüketici algısı, 
dijital pazarlama stratejileri, sürdürülebilirlik sertifikalarının etkinliği ve yerel 
toplulukların deneyimleri üzerine yoğunlaşması önerilir. Ayrıca farklı ülkelerdeki 
sürdürülebilir ekoturizm politikalarının karşılaştırmalı olarak incelenmesi, 
literatüre önemli katkılar sağlayacaktır.

Sonuç olarak ekoturizm, doğru planlandığında çevresel koruma ve yerel 
kalkınma açısından önemli fırsatlar sunmaktadır. Ancak sürdürülebilirlik 
söylemlerinin ticari çıkarlar doğrultusunda araçsallaştırılması, ekoturizmin etik 
ve çevresel temellerini zayıflatmaktadır. Bu nedenle sürdürülebilirlik kavramının 
yalnızca bir pazarlama unsuru değil; çevresel sorumluluk, toplumsal adalet ve etik 
yönetim anlayışı çerçevesinde değerlendirilmesi gerekmektedir. Gerçek anlamda 
sürdürülebilir bir ekoturizm modeli ancak şeffaf yönetim, bağımsız denetim, yerel 
katılım ve etik sorumluluk ilkelerinin birlikte uygulanmasıyla mümkün olacaktır.
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Bölüm 10 

 PAZARLAMA HIZMET EKOSISTEMININ TURIZM 
SEKTÖRÜNE YANSIMASI: AKILLI TURIZM 

EKOSISTEMI 

 Mehmet Ali GENİŞ1

Giriş 

 Çağdaş pazarlama/işletme yazınının genel bir incelemesi işletmelerin güncel 
iş yapma stratejilerinin ortaya çıkmasına neden olan bağlamın üç temel eğilim 
(dijitalleşme, küreselleşme ve çevre korumacılığı) çerçevesinde açıklandığını 
gösterir (Iansiti ve Leiven, 2004; Geniş, 2022; Papatya, 2022). Bu eğilimler, çağdaş 
iş yapma biçimlerinin giderek daha simbiyotik, teknolojik ve yeşil yenilik odaklı 
hale gelmesini gerektirmiştir (Akaka, Vargo ve Lusch, 2013; Papatya, 2022). 
Nitekim çağdaş hizmet baskın rekabet koşullarında pazarlar, kaynaklar giderek 
daha fazla ağ ilişkileriyle birbirine bağlanmış ve ortak değer yaratımına dayalı 
yeni iş modelleri önerilmiştir (Vargo ve Lusch, 2017). Bu açıdan otel işletmelerinin 
hizmet sunumlarını genişletme, tedarik ağlarını ölçeklendirme, kaynak 
bütünleştirmesi sağlama ve bu açıdan stratejik rekabet avantajı gerçekleştirme 
hedeflerine bağlı farklı aktörlerle belirli bir ağ teknolojisi üzerinden çok taraflı 
ve karmaşık bağlantılar kurmasını açıklayan turizm ekosistemi yaklaşımı çağdaş 
hizmet sektörünün iş yapma biçimlerine ilişkin önemli açılımlar sağlamaktadır 
(Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015; Giannopoulos, Piha ve Skourtis: 2021; Polese, 
vd., 2018). Thomas ve Ritala’nın (2022: 515) tanımıyla iş dünyası için “ekosistemler, 
kolektif olarak bir ekosistem değer teklifi üreten ve tipik olarak temel teknolojiye (bir 
platform gibi) veya diğer kaynaklara sahip olan odak bir aktör tarafından yönetilen, 
hiyerarşik olarak bağımsız ancak birbirine bağımlı heterojen katılımcılardan oluşan 
topluluklardır”.

Turizm işletmeciliği yazını incelendiğinde ekosistem odaklı yaklaşımların 
pazarlamada hizmet baskın mantık çerçevesinde açıklanan hizmet ekosistemleri 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Giresun Üniversitesi, Bulancak Kadir Karabaş Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu, 

Uluslararası Ticaret ve Finansman AD, m.aligenis@giresun.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1503-6765 

DOI: 10.37609/akya.4210.c14953
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deneyimlerin sadece belli bir mekân ve zaman çerçevesinde sınırlandırılamaması, 
farklı mekânsal gerçeklikler arasındaki sınırların bulanıklaşmasını sağlayan dijital 
teknolojilerin turizm sektöründe yaygın olarak kullanılmasıyla mümkün olmuş 
ve bu durum teknoloji bağlantılı turizm deneyiminin çağdaş rekabet koşullarının 
vazgeçilmez bir öğesi olmasını sağlamıştır. Daha da önemlisi turist deneyiminin 
üretilmesi ya da iyileştirilmesi tek bir otel hizmet üreticisinin kendi başına 
gerçekleştirebileceği bir süreç olmaktan çıkarak, farklı kapasite ve yeteneklere 
sahip aktör ve tüketici katılımını gerektiren karmaşık süreçler/ilişkiler bütünü 
haline gelmiştir. Yani otel hizmet ve deneyimi artık sadece bir konaklama ya 
da otel içi aktiviteler toplamı olarak değil, farklı aktör ve katmanlar ölçeğinde 
üretilen değerlerin (deneyim, destinasyon) bir toplamı olarak karmaşıklaşmış ve 
karmaşık değer/deneyimlerin üretilmesinde ortak/simbiyotik hareketi (kaynak, 
yetenek, amaç bütünleşmesi) odağa alan iş modellerinin kullanılması, işletmelerin 
hayata kalmaları ya da büyüyebilmeleri için temel bir mesele haline gelmiştir. Bu 
çerçevede pazarlamada hizmet ekosistemleri görüşlerine bağlanan otel hizmet 
ekosistemi ile akıllı turizm ekosistem yaklaşım ve uygulamalarının çağdaş turizm 
deneyimlerinin üretilmesine önemli bir konumda bulunduğu ve bu konumun 
temelde dijital teknoloji odaklı yönetim modellerinin çağdaş rekabet koşullarının 
temel itici gücü olmasından kaynaklandığı söylenebilir.
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Bölüm 11

EKOTURIZMDE YAVAŞ PAZARLAMA PARADIGMASI 

 Burcu AKKAYA ATİKSOY1

Giriş 

 Ekoturizm, doğa temelli seyahat deneyimlerinin yalnızca ziyaret ve tüketim 
mantığıyla ele alınamayacağını gösteren önemli alanlardan biridir. Doğal alanların 
korunması, yerel halkın sürece dâhil edilmesi, ziyaretçilerin çevresel farkındalık 
kazanması ve turizm faaliyetlerinin uzun vadeli etkilerinin gözetilmesi, ekoturizmi 
sıradan bir tanıtım ya da pazarlama konusu olmaktan uzaklaştırmaktadır. 
Bu nedenle ekoturizmde pazarlama, yalnızca destinasyonun görünürlüğünü 
artırmaya yönelik bir araç olarak değil, aynı zamanda koruma, sorumluluk ve 
sürdürülebilir değer üretimiyle ilişkili bir süreç olarak düşünülmelidir.

Yavaş pazarlama yaklaşımı bu noktada ekoturizmle güçlü bir bağ kurmaktadır. 
Çünkü ekoturizmde amaç her zaman daha fazla kişiye ulaşmak ya da daha hızlı talep 
oluşturmak değildir. Aksine, destinasyonun doğal ve kültürel yapısıyla uyumlu 
ziyaretçiye ulaşmak, ziyaretçiye düşünme ve öğrenme alanı açmak, yerel değerleri 
tüketim nesnesine dönüştürmeden görünür kılmak ve turizm faaliyetlerini daha 
dengeli bir çerçevede yürütmek önem taşımaktadır. Bu açıdan yavaş pazarlama, 
ekoturizmde pazarlama faaliyetlerinin yalnızca talep yaratma amacıyla değil, 
destinasyonun taşıma kapasitesi, yerel değerleri ve ziyaretçi deneyiminin niteliği 
dikkate alınarak yürütülmesini destekleyen bir yaklaşım sunmaktadır.

Bu çalışmada, yavaş pazarlama yaklaşımı öncelikle kavram, temel ilkeler ve 
geleneksel pazarlamayla karşılaştırma çerçevesinde açıklanmakta, ardından 
sürdürülebilirlik ile ilişkisi üzerinde durulmaktadır. Devamında ekoturizmin 
genel çerçevesi ele alınmakta ve ekoturizm ile yavaş pazarlama arasındaki ortak 
noktalar değerlendirilmektedir. Son kısımda ise ekoturizmde yavaş pazarlama 
stratejileri genel hatlarıyla incelenmektedir.

1	 Öğr. Gör. Dr., Giresun Üniversitesi, akkaya_burcu@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0002-1624-2368 
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