EKOTURIZMDE YONETIM
VE PAZARLAMA

Prof. Dr. Hakan AKYURT
Giresun Universitesi



© Copyright 2026

Bu kitabin, basim, yayin ve satis haklar1 Akademisyen Yaynevine aittir. Amlan kurulusun izni ahinmadan kitabin tiimii ya
da béliimleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kagit ve/veya baska yontemlerle ¢ogalthlamaz, basilamaz, dagitilamaz.
Tablo, sekil ve grafikler izin ahnmadan, ticart amagh kullamlamaz. Bu kitap T.C. Kiiltiir Bakanhg bandrolii ile satilmaktadir.

ISBN
978-625-362-086-8

Sayfa ve Kapak Tasarimi

Akademisyen Dizgi Unitesi

Kitap Ad1 Yayinc Sertifika No
Ekoturizmde Yonetim ve Pazarlama 47518
Editor Baski ve Cilt
Hakan AKYURT Vadi Matbaacilik
ORCID iD: 0000-0002-6522-684X
Bisac Code
Yayin Koordinatorii BUS000000
Yasin DILMEN
DOI
10.37609/akya.4210
Kiitiiphane Kimlik Kart1

Ekoturizmde Yonetim ve Pazarlama / ed. Hakan Akyurt.
Ankara : Akademisyen Yaynevi Kitabevi, 2026.
203 s. : tablo, sekil. ; 160x235 mm.
Kaynaklar var.
ISBN 9786253620868

GENEL DAGITIM

Akademisyen Yayinevi

Halk Sokak 5 / A Yenisehir / Ankara
Tel: 0312 43116 33
siparis@akademisyen.com

www.akademisyen.com



ON SOz

Turizmin ekonomik anlamda iilke ekonomilerine katkisinin artmasi
nedeni ile turistik tiriin ¢esitlendirilmesi bir ihtiyagtan ¢ok, zorunlu bir durum
haline gelmistir. Ulke yonetimlerinin turistik kaynaklarini etkin ve nitelikli bir
sekilde tilke geneline yayma arzusunu altinda ekonomik refahin yiikseltilmesi
bulunmaktadir. Bu kapsamda, tilke turizm yonetimleri tarafindan farkl: turistik
triinlerin kaynaklara uygun olarak ortaya gikarilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye agisindan turistik kaynaklarin cografi 6zelliklere uygun olarak etkin
bir sekilde degerlendirilmesinde ekoturizm 6n plana ¢ikmaktadir. Ekoturizme
uygun bir¢ok destinasyonun varlig1 nedeni ile ekoturizm konusunda ¢aligmalar
ile yatirnmlar artmistir. Ekonomik olarak iilke turizm gelirlerinin daha adaletli
bir sekilde yayilmasini saglamak, yerel halkin turizmden gelir elde etmesini ve
istthdama destek vermek amaci ile iilke genelinde ekoturizm destinasyonlar:
olusturulmaktadir.

Ekoturizmin, turizmin mevsimsellik 6zelligini ortadan kaldirmas: nedeni ile
Tiirkiyede farkli destinasyonlarda yatirim yapilmaktadir. Bu yatirimlarin gelire
donistiiriilmesi i¢in diger turizm cesitleri ile birlikte ele alinmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, nitelikli ve stirdiiriilebilir bir ekoturizm anlayisinin
gelistirilmesi i¢in farkli bilim alanlarr ile isbirligi icerisinde ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

Kitap, ekoturizmin farkli disiplinlerle birlikte yOnetimini ve pazarlama
unsurlarini ele almaktadir. Ekoturizmin siirdiiriilebilir bir sekilde gelisiminin
ortaya konulmas: i¢in farkli disiplinlerle degerlendirildigi ¢alismalarin ele
alindig bir eser olarak hedeflenmistir. Bilim alanlarinin farkli olarak ekoturizme
yansitilmas: ile siirdiiriilebilir gelisimin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda, yazarlarimiz farkli bilimsel alanlar ile ekoturizme katki sunmaya
caligmustir.

Kitapta boliimleri ile destek veren yazarlarimiza ve yayin asamasinda
desteklerini sunan Akademisyen Yayinevine tesekkiir ederim.

Editor
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Ekoturizm ve Kapsami

Boliim 1
EKOTURIZM VE KAPSAMI
Eray TURPCU?
Gokalp Nuri SELCUK?

Giris

Diinyada gelisimi en hizhi sektérlerden biri olan turizm sektorii, emek-yogun
ozelligi ile hem gelismis hem de gelismekte olan tilkeler tarafindan en ¢ok tercih
edilen hizmet kollarindan biri olmustur. Bu yiizden iilkelerin bir yandan sahip
oldugu turizm kaynaklar: ile ekonomilerini canlandirmaya ve gesitlendirmeye
galistig1 diger yandan da turizmin saglamis oldugu ekonomik pastadan pay alma
veya aldiklar1 pay: bitylitmek icin rekabete girdikleri goriilmektedir. Fakat her
tilkenin gelismislik diizeyine bagl olarak turizm sektoriinde ulagmak istedigi
hedefler de farklilik gostermektedir. Gelismis olan iilkeler i¢in turizm sektorii gelir
etkisi yaratirken gelismekte olan iilkeler icin ise doviz kazandirma ve istihdam
firsatlar1 yaratma katkisi saglamaktadir (Yildiz, 2011: 54). Ozellikle 1990
yillardan itibaren tiim diinyada turizm faaliyetlerinin ekonomik etkisinin daha
da biyiitiilmesi i¢in deniz-kum-giines tiglemesi disinda farkli turizm tiirlerine
kars1 egilimin artmasini saglamak ve ayni zamanda talebi karsilamak amaciyla
alternatif turizm arayiglar1 baslamis ve turizm tiirlerini ¢esitlendirme yoniinde
calismalar yapilmistir (Emekli, 2005: 100). Bu ¢alismalar, kitle turizmine bagli
kalabalikligin ve yogunlugun belli yerde toplandigi alanlarda yapilan turizm
etkinliklerine kars:1 olarak, insanlarin dogayla bas basa kalabilecekleri, dogay1
kesfedebilecekleri, turizmin olumsuz etkilerini belli bir seviyede azaltabilecekleri

%

Bu ¢alisma, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim
Dali’nda Prof. Dr. Gokalp Nuri SELCUK danigmanliginda tamamlanan “Hizmet Kalitesi ve Seyahat
Engelleri Algisi ile Miisteri Memnuniyeti ve Destinasyon Sadakati Algis1 Arasindaki iliskinin Ekoturizm
Yéresinde Incelenmesi: Uzungdl’ii Ziyaret Eden Yabanci Turistler Uzerine Bir Uygulama” baglikl doktora
tezinden tretilmistir.
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Boliim 2

EKOTURIZMDE DESTINASYON DEGERI

Ceyda BAYKARA!

Giris

Turistlerin bir turizm destinasyonunu ziyaret ederken algiladiklar: ve satin alma
niyetlerini etkileyen bir¢ok faktor ortaya cikabilmektedir. Daha 6nce yasanan
tecriibeler, arkadaslarin tavsiyeleri, sosyal medya ve diger reklamlar, algilamalar
gibi bir¢ok farkli unsurun turist davranisini etkiledigi bilinmektedir. Bu kapsamda,
turistik bir destinasyonda gekiciliklerin ortaya konmasi ve destinasyonun
degerinin turistlere ulastirilmasi énemli bir hale gelmektedir.

Destinasyon degeri, deneyimin 6tesine gegerek daha genis anlamda anlatilari,
bilgiyi, idealleri, sosyo-kiiltiirel nesneleri, manzaralari, etkilesimleri ve bir
destinasyonu dikkate deger kilan olaylar1 kapsamaktadir. Varolus ve yokluk
boylece seyahat ve zengin zithiklarin etkilesiminden dogmaktadir. Anlatilar
olmadan, bir yerin giizelligi fark edilmez ve 6nemsiz hale gelmektedir. Oysa
mekan degeri, deneyim bagka bir varis noktasini somutlastirmadig: siirece pek bir
Onem tagimaz; bu varis noktasi ifade edilecek bir fikir, kesfedilecek bir manzara
veya yenilenecek bir insan iliskisi olabilmektedir.

Mekansal sunumlar, yer degerini kapsarken, zamansal sunumlar ise varis
noktasi degeriniifade etmektedir. Her iki boyut da dort sorunun iizerine kuruludur.
Sebeple birlikte (neden bu ritme daha fazla odaklanilmali), sunumlarin dokuz
boyutu varis noktasiny, ritim igindeki baglantilari, ritimler arasindaki tamamlayici
degerleri ve diger varis noktalariyla olan baglantilarini aydinlatmaktadir. Her
varig noktasi yalnizca mevsimsel hava kosullarinin, giinliik olaylarin ve yagamin
daha biiyiik ritimlerinin yoriingesine degil, ayn1 zamanda kendi sosyal, kiiltiirel
ve tarihsel kosullarina da baghdir.

Ornekler arasinda, bir sanat toplulugunun ortaya ¢ikist gibi sosyo-kiiltiirel
egilimler, eski kusaklarin hatirlayabilecegi bir nehrin rehabilitasyonu, go¢men
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Destinasyon degeri kavrami, turizm alaninda siirdiiriilebilir kalkinmanin
temel taslarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu deger, destinasyonlarin
sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve insani varliklarin toplamini yansitarak hem
ekonomik hem de sosyal agidan biiylik 6nem tasimaktadir. Destinasyon degeri,
farkli bilesenlerin entegre bir bicimde degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikar ve etkin
yonetim, planlama ve pazarlama stratejileriyle korunabilir ve artirilabilir.

Ekoturizmde destinasyon degeri, turizm ekosisteminin dinamik ve baglamsal
dogasini kabul ederek, i¢sel ve aragsal degeri bilingli bir sekilde ayirt etmenin
6nemini vurgulanmalidir. Ekoturizmde yer alan her paydasin katilimi, saglam
yonetisim, destinasyonun tarihsel evriminin taninmasi ve kapsayicilik arayisi gibi
gagdas ekoturizm gerekliliklerini dikkate alarak, ekoturizm destinasyon degerine
iligkin anlay1s1 genisletmek uygun olacaktur.

Ekoturizm ilkelerine uyum saglayan ve paydaslarin aktif katilimini tesvik
eden destinasyon yonetim modelleri, bu degerin korunmas: ve artirilmasinda
tercih edilen yontemlerdir. Ayrica, sahip olunan degerin dogru 6lgiim ve izleme
araglariyla belirlenmesi, yonetim politikalarinin etkinliginin degerlendirilmesini
saglayacaktir. Sonug olarak, destinasyon degeri hem ekonomik faydalar hem de
toplumsal ve cevresel katkilar agisindan dikkate alinmasi gereken bir kavramdir.
Siirdiiriilebilirligin ve katilimci yaklagimlarin benimsenmesiyle, destinasyonlarin
uzun vadeli gelisimi ve ekoturizmin saglikli bir bi¢cimde ilerlemesi miimkiin
olacaktir. Bubaglamda, etkili yonetim ve stratejik planlama, destinasyon degerinin
korunmasinda ve artirllmasinda temel unsurlar olarak 6ne ¢cikmaktadir.
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Boliim 3

EKOTURIZMDE SEYAHAT ACENTALARI

Ali AYDIN!

Giris

Insanlarin gezme, gérme ve eglenme ihtiyaglarinin siireklilik arz eden bir durum
olmasi nedeni ile turizm faaliyetleri 6nemli sektorler arasina girmistir. Bu durum,
gelisen ulasim ile iletisim araglar1 sayesinde gelecekte de hizla gelisen bir sektor
olma yolunda ilerlemektedir. Turizm faaliyetlerinden doviz geliri elde edilmesi,
istthdama katki saglamasi ve turizm disinda birgok farkli sektore kazang saglamasi
nedeniyle iilke yonetimlerinin vazgecemeyecegi duruma gelmistir. Yatirimlarin
artmasi, tesvikler ve insanlarin ilgisinin gelisimi ile turizmin cesitlendirilmesi
zorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluk nedeni ile tilke kaynaklarinin turizme
uygun hale getirilip turistlere sunulmasi 6nem arz etmektedir.

Ekoturizm faaliyetleri turizm sektorii igerisinde doga temelli bir turizm ¢esidi
olarak goriilen, ancak i¢inde bir¢ok farkli turizm ¢esidini barindan 6nemli bir
turizm ¢esididir. Diinyadaki dogal alanlarin turizm amaglh olarak kullanimini,
gevresel unsurlara 6zen gosterilmesini ve doga ile ig ige tatil imkanlarini saglayan
bir turizm ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekoturizm destinasyonlarinin
arttirilmasi, alt yap1 yatirimlari ve tanitimlarin artmast ile turistik talep agisindan
tilke turizm gelirlerine 6nemli katkilar saglayabilmektedir.

Seyahat acentalarinin 6nemi nedeni ile turizm konusu ile acentalar arasindaki
iligkilerin incelenmesi ve gelistirilmesi 6nemli bir husustur. Turizm isletmelerinin
ve destinasyonlarinin gelistirilmesi asamasinda acentalarin rolii artmistir.
Turistlerin destinasyonlara transferi, konaklama ve diger turizm aktivitelerinin
yapilmasi islevleri, seyahat acentalar tarafindan sunulan hizmetler igerisindedir.
Bu kapsamda, seyahat acentalarinin bir turizm destinasyonu a¢isindan en 6nemli
pazarlama isletmesi oldugu gercegi s6z konusu olmaktadir.
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satma girisimleri, destinasyon gelistiricileri ve isletmecileri tarafindan evrensel
olarak kabul gérmemektedir ve bu tiir temalar1 ele alirken yiiksek derecede
hassasiyet gerekmektedir.
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Boliim 4

EKOTURIZMDE OTEL iSLETMELERI YONTEMI

Nilgiin POYRAZ*

Giris

Insanlarin galigma hayatlari diginda zorunlu olarak ihtiyaglar1 arasinda tatillerini
yagama istegi, 6zellikle ulagim ve iletisim araglarinin gelisimi ile birlikte artmustir.
Tatillerini huzurlu ve arzu ettikleri bi¢imde yasamak isteyen turistlerin, farklh
destinasyonlarda farkli turizm aktivitelerinde tercihleri goriilmektedir. Bu
durumun genel dogasi olarak, deniz turizmi diginda birgok farkli turizm
seceneginin ortaya ¢ikmasi nedeni ile son yillarda turistik tercihlerde degisimlere
sebep olmustur. Turizmin yogun turistik merkezler disinda dogal alanlara
yonelmesinin ardindan, ekoturizm Onemli turizm tiirlerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm sektoriiniin ve dogal olarak ekoturizm sektoriiniin en Onemli
aktorlerinin baginda otel isletmeleri gelmektedir. Turistik ¢esitlendirmenin arttig
destinasyonlarda konaklama islevi 6nemli bir husus olarak dikkat ¢ekmektedir.
Tatil stirecinin dogal siireci iginde konaklama segeneginin arzu edilen sekilde
gerceklesmesi, tatilin en degerli kismini olusturmaktadir. Konaklama durumu
sorunlu olan bir turist i¢in tatilleri hakkinda karar vermek zor olacaktir. Sadece
tatillerinin kotii gegmesi ile sinirli kalmayan konaklama siireci, destinasyonun,
yerel halkin ve hatta {ilke imajinin zedelenmesine de sebep olabilmektedir.

Otellerin ozellikleri seyahat edilen destinasyonlarin ozelligi ile uyumlu
olmalidir. Aksi takdirde, turistlerin tatillerinde eksiklikler olusabilecek
ve destinasyona uyumluluk olmadig1 takdirde memnuniyetsizlikler ile
karsilagilabilecektir. Bu durum, yerel yoneticiler ve kamu yoneticileri tarafindan
hassasiyetle iizerinde durulmas: gereken konularin basinda gelmektedir. Son
yillarda ozellikle ekoturizm destinasyonlarinda yapilan otel isletmelerin, doga
ozelliklerine uygun yapilarda oldugu goriilmektedir.
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faaliyetlerinin entegre edildigi kendi basina bir destinasyon bile olabilmektedir.
Otelin ekoturizmde faaliyet gosterdigi 6zellikler, politika yonelimini analiz etmek,
glicli yonlerinden yararlanmak ve zayif yonlerini azaltmak i¢in bir mercek
gorevi gorebilir. Buna gore, ekoturizm baglamlarinda faaliyet gosteren otelcilik
sektoriiniin rolleri, ekonomik 6nemi, gevresel ve sosyal boyutlar1 ve mevcut
stratejik etkilerini incelemek son derece 6nemlidir.

Bilimsel olarak ¢aliyma kapsaminda Oneri vermek gerekirse, betimsel igerik
analizi ile yeni ¢aliymalar yapmanin uygun olacag: diisiiniilmektedir. Betimsel
icerik analizi, bilimsel ¢calismanin genel 6zetidir (Ultay vd., 2021). Betimsel icerik
analizi ile otel isletmeciligi ile ekoturizm arasindaki bilimsel ¢aligmalar derlenerek,
hangi konuda galigmalar yapilabilecegi ortaya ¢ikarilabilir. Ekoturizm, geleneksel
turizmle karsilastirildiginda benzer ancak farkl fikirler, degerler ve operasyonel
tarzlar paylasmaktadir. Turizm alaninda faaliyet gosteren otellerin orani nispeten
kiigiik olsa da, ekoturizm yapan otellerin sayis1 artmaya devam etmektedir. Bu
nedenle, ekoturizm destinasyonlarinda faaliyet gosteren otellerin ¢evreci, doga
ile barisik ve yerel halk ile isbirligi i¢inde ¢alisarak, stirdiiriilebilir olmasi uygun
olacaktir.
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Boliim 5

EKOTURIZMDE LOJiSTIK YONETIiMi

Ayse GUNGOR!
Sevgi ARSLAN?

Giris

Turizm, kiiltiirel etkilesimin ve ekonomik kalkinmanin 6énemli unsurlarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Gliniimiizde, dogal kaynaklarin agir1 kullanimi,
karbon emisyonlarinin artis1 ve siirdiiriilebilirlik tartigmalarinda geleneksel
turizm faaliyetleri gindeme gelmistir. Bu baglamda ekoturizm, dogay1 koruma,
yerel halkin refahini artirma ve gevre dostu uygulamalar: tesvik etme amaciyla
ortaya ¢ikan alternatif bir turizm modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ekoturizmin basarisi, yalnizca dogal giizelliklerin korunmasina degil, ayn
zamanda etkin bir lojistik yonetimine de baglidir. Zira ulagim, konaklama, tedarik
zinciri ve altyapi gibi lojistik unsurlar, ekoturizmin siirdiiriilebilirligini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle lojistik yonetimi, ekoturizmde hem ¢evresel hem de
ekonomik hedeflerin gerceklestirilmesinde kritik bir rol {istlenmektedir.

Bu kitap, ekoturizmde lojistik ydnetiminin teorik ve pratik boyutlarim
incelemeyi amacglamaktadir. Kiiresel trendler, Tiirkiye’nin ekoturizm potansiyeli,
yesil lojistik uygulamalar1 ve uluslararasi politikalarin etkileri ele alinarak,
akademik ve sektorel diizeyde kapsamli bir c¢erceve sunulacaktir. Ayrica
gelecek perspektifleri lizerinden, ekoturizmde lojistik yonetiminin siirdiiriilebilir
kalkinmaya nasil katki saglayabilecegi tartisilacaktir.

Ekoturizmin Gelisimi ve Lojistik Yonetimi

Ekoturizm, dogal alanlara yonelik sorumlu seyahati tesvik eden ve yerel halkin
yagsamlarina dikkat eden bir turizm modelidir. Son yillarda yapilan akademik
aragtirmalar, ekoturizmin hem stirdiriilebilirlik hem de kirsal kalkinma

1
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Sonug ve Oneriler

Ekoturizm, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle dogrudan baglantili bir turizm
modeli olarak, gevresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla lojistik yonetimiyle
gliclii bir entegrasyon gerektirmektedir. Kitap boyunca ele alinan bdlimler,
ekoturizmin yalnizca doga koruma odakli bir yaklagim olmadigini; ayni zamanda
lojistik siireclerin etkin yonetimi, uluslararasi politikalarin entegrasyonu ve yerel
halkin katilimui ile siirdiiriilebilir bir kalkinma modeli sundugunu gostermektedir.

Gelecekte ekoturizmde 6ne ¢ikacak stratejiler arasinda dongiisel ekonomi
uygulamalari, akilli destinasyon yonetimi ve yerel halkin dijital platformlar
aracihigiyla siirece katilimi yer almaktadir. Hall (2019), siirdiiriilebilir turizmin
geleceginin yalnizca cevresel degil, ayn1 zamanda sosyal ve teknolojik boyutlarla
sekillenecegini vurgulamaktadir.

Ekoturizmde lojistik yonetimi, klasik turizm lojistiginden farkli olarak gevresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarini igermektedir (Hall, 2011). Yapay zeka ve
dijitallesme, ekoturizmde tedarik zinciri ve ulagim siireglerinin optimizasyonunda
kritik rol oynamaktadir (Ivanov & Webster, 2019).

Kriz ve risk yonetimi, ekoturizmin siirdiiriilebilirligini giivence altina almak
icin vazgecilmezdir. Karbon noétr turizm hedefleri ulusal stratejilere entegre
edilmeli ve ekoturizm destinasyonlari i¢in sertifikasyon sistemleri gelistirilmelidir
(UNFCCC, 2015). Yerel halkin ekoturizm siireclerine aktif katilimi tegvik edilmeli,
ekonomik fayda adil sekilde paylasilmalidir. Uluslararasi is birlikleri ve fonlar
Turkiyedeki ekoturizm projelerine entegre edilmelidir.

Tiirkiye'nin ekoturizm potansiyeli uluslararas: 6rneklerle karsilagtirilmali ve
lojistik altyapr eksiklikleri giderilmelidir (Altinok Caliskan & Uzun, 2023). Yesil
lojistik uygulamalar1 yayginlastirilmali; ulagim, konaklama ve tedarik zinciri
stireglerinde ¢evre dostu teknolojiler kullanilmalidir (Sbihi & Eglese, 2010).
Dongiisel ekonomi ve akilli destinasyon yonetimi gibi yeni nesil stratejiler,
ekoturizmin geleceginde oncelikli arastirma alanlari olarak gelistirilmelidir (Hall,
2019).
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Boliim 6

EKOTURIZMDE GIDA GUVENLIGI

Neslihan AKYURT?

Giris

Gilinlimiiz turizm hareketleri incelendiginde en onemli konularin baginda
yiyecek ile icecek tiiketiminin geldigi gortilmektedir. Gidalarin insan hayati i¢in
gerekliliginin tatilleri ve bos zamanlarinda da en 6nemli bir husus haline gelmesi,
turizm sektoriiniin gida kapsaml iceriklere 6nem vermesini saglamistir. Farkli
tatlar aramak ve tatilleri sirasinda yeni deneyimler yagsamak isteyen turistler,
gida kapsamli seyahatlere de yonelmistir. Otellerin konaklama hizmetleri ile
birlikte yiyecek ile igecekler sunmasi, turistik talep agisindan da rekabet etme
avantaji saglamaktadir. Bu nedenle, gidalarin nasil hazirlandigindan ve turistlerin
masalarina gelen tiim agamalar, artik giiniimiiz turizm bilimi agisindan iizerinde
durulmasi gereken bir konu haline gelmistir.

Gida kavrami, insanlarin iletisim araglarinin ve teknolojinin gelismesi ile
birlikte daha da énemli hale gelen bir konu olmaya devam etmektedir. Gidalarin
insan saglig1 i¢in ne kadar 6nemli oldugunun ve gelecekteki fiziksel ile ruhsal
yapisinin iizerine etkilerinin anlagilmasi, tiretim asamasindan en son tiiketim
agamasina kadar gida konusunun o6nemini arttirmistir. Bu baglamda, turizm
faaliyetlerindeki en 6nemli konulardan biri olan gastronomi konusu ile birlikte,
turizm isletmelerinde gida iiretiminden sunumuna kadar tiim agamalarda gida
giivenligi 6n plana ¢ikmuigtir.

Gida giivenligi, halk sagligini korumak icin elzemdir ve gida giivenligi
tehlikelerinin tutarli bir sekilde yonetilmesini igermektedir. Gida gtivenligi,
gida kaynakli hastaliklar: onleyecek sekilde gidalarin islenmesi, hazirlanmasi ve
saklanmasi kavrami olarak genis bir sekilde tanimlanmaktadir. Gida giivenliginin
genellikle “Temizle, Pisir ve Sogut” olarak bilinen ii¢ temel ilkesi vardir; ayrica,
belirli cografi bolgeye bagli olarak, gida alerjilerinin kontrolii ve bulagici
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ile ilgili caligmalarin bir araya toplanmasi ve hangi konularda ¢alisma yapilmasi
gerekliliginin bilinmesi uygun olacaktur.

Gidalarin insan saghgi agisindan degerinin bilinmesi ile birlikte ekoturizm
i¢in siirdiirtilebilir bir imaj ile talep oldugu unutulmamalidir. Gidalarin uzman
kisiler ile islenmesi ve hazirlanmasi ne kadar 6nemli ise gida atiklarinin doga
ile gevreye atilmamas: da o kadar 6nemlidir. Gidalarin giivenligi ve turistlere
sunumu sadece bir otelin ya da turizm isletmesinin zarar1 olmaz, tiim iilke veya
bolge imajini da zedeleyebilir. Bu nedenle, 6zellikle ekoturizm destinasyonlarinda
gidalarin uygun hijyen kosullarina gére hazirlanmasi, sunulmasi ve atiklarinin
dogaya karistirilmamasi 6nem arz etmektedir.
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Boliim 7

GIDA ATIKLARI VE EKOTURIZME ETKILERI

Neslihan AKYURT?

Giris

Insan hayati i¢in en gerekli ve zorunlu olan durumlardan biri beslenme
ihtiyacidir. Diinyanin genel olarak yapisina bakildiginda bazi insanlar istedigi
gibi beslenebilmekte ancak bazi insanlar ise aglik ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu durumun en énemli sebeplerinden biri gidalarin esit sekilde dagilmamasi ile
birlikte gida atiklarinin fazlahigidir. Insanlarin tiikettikleri gidalarin atiklarinin
fazla olmasi hem insanlar arasinda adaletsiz bir beslenme zincirine hem de

diinyanin geri kalan kismina etki etmektedir.

Gida atiklar1 glintimiiz insanlig1 i¢in en 6nemli konular arasinda gelmekle
birlikte, etkileri de beklenenden ¢ok daha fazla olmaktadir. Bu durum, gida
atik konusunun birgok farkli bilimsel ¢alismaya konu olmasina yol agmugtir.
Bilim insanlar1 gida atiklar1 konusunda neler yapilabilecegine dair onerilerde
bulunmaktadir. Insan hayatin1 dogrudan ilgilendiren konu olmasinin yani sira
dogal hayat1 ve gevre kosullarini da uzun vade de etkileyen bir konu olarak
karsimia ¢ikmaktadir.

Ekoturizm, turizm yoluyla koruma saglamanin bir yolu olarak genis ¢apta
kabul gérmektedir. Bu disiplin, ekoturizm deneyimlerine yonelik artan talebi
karsilamak i¢in baglangicindan bu yana 6nemli Ol¢iide gelismistir. Bununla
birlikte, gida atigy, kitlesel turizm de dahil olmak iizere herhangi bir turizm teklifi
tizerinde 6nemli bir ¢evresel etkiye sahip olmasina ragmen, akademik ekoturizm
literatiiriinde fazla ilgi gormemistir. Taze gida tiiketiminin ¢evresel deneyimler
sunan bir destinasyonda hayati 6neme sahip oldugu goz 6niine alindiginda, gida
atif1 ekoturizm baglaminda tartigilmasi gereken onemli bir konudur. Ozellikle
hassas bolgeler olmak iizere, genellikle ekoturizm destinasyonlar1 olarak kabul
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Gida atig1 yonetimi hak ettigi ilgiyi 6zellikle ekoturizm alaninda gormemistir.
Otel gida atiklar1 sadece kiiresel 1sinmay1 degil, ayn1 zamanda ekoturizmi de
olumsuz etkilemektedir. Literatiir, ekoturizmin turizm uygulamalarinda dogal
kaynaklarin korunmasini ve insan gida sistemlerinin korunmasini vurguladigini
one sirmektedir. Bu ilkeler, ekoturizmle uyumunu vurgulayarak, turizm
isletmelerinin ve dolaysiyla bu destinasyonlarda ziyaretlerde bulunan ve de turistik
aktiviteler yapan turistlerin gida atig1 6nlemlerine odaklanmasini talep etmektedir.
Caligma kapsaminda, ekoturizm destinasyonlarindaki turistik isletmelerin yasal
kurallara uymalar1 gerekliligi, denetimlerin siklastirilmasi ve turistler ile yore
halkinin gida atig1 ile cevresel sonuglar1 hususunda bilinglendirilmesi tavsiye
edilmektedir.
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KLASIK YONETIM PARADIiGMALARININ
SURDURULEBILIR EKOTURIZM BAGLAMINDA
KARSILASTIRMALI ANALIZi

Murat BASARAN?

GIRIS

Modern sanayi toplumunun ve kitle iiretim sistemlerinin ortaya ¢ikardigi yonetsel
ihtiyaglarin, yirminci ytzyilin baslarinda klasik yonetim paradigmalarinin
gelisimine zemin hazirladig: ifade edilmektedir. Bu paradigmalar genel olarak
rasyonellik, 6ngoriilebilirlik, hiyerarsik diizen ve verimlilik ilkeleri gergevesinde
sekillenmektedir.

Geleneksel yonetim yazininin temelini olusturan g¢alismalar, modern
organizasyonlarin bigimsel iskeletini olusturmaktadir. Bu ¢ergevede, Taylor'n
(1911) Bilimsel Yonetim flkeleri kapsaminda is siirelerinin sistematik analizi,
is boliimii ve rasyonellestirme esaslar1 6n plana ¢ikarilmaktadir. Diger yandan
orgiitlerin yapilandirilmas: ve yonetsel fonksiyonlarin sistematik analizi ise
Fayol'un (1916) Yonetim Siireci Yaklasimi ile formiile edilmektedir. Siirecin
kuramsal boyutu, Weber'in (1978) yasal-rasyonel otoriteyi, liyakati ve
kurumsallagsmayi esas alan Biirokrasi Kuramu ile biitiinlestirilmektedir.

Pozitivist felsefeden beslenen bu kurucu yaklasimlarda orgiitler; dis cevreye
kapali, girdileri istikrarli bir bigimde optimize ederek maksimum ¢iktiya
doniistiiren rasyonel birer makine olarak ele alinmaktadir (Scott & Davis, 2007).

Klasik yonetim kuramlari, her durum igin gegerli olacak organizasyon yapisini
bulmay1 ana hedef olarak belirlemektedir. Bu durum da mekanik organizasyon
modellerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu mekanik yapilar, insan unsurunu modelin
birincil bir pargasi olarak gérmemektedir. Aksine sistem, insandan bagimsiz
maddi unsurlarin ve gorevlerin belirli kurallara gore bir araya getirilmesiyle inga

' Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi, Giresun Meslek Yiiksekokulu, Bankacilik ve Sigortacilik Pr., murat.
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Sonug olarak, bu ¢aligma klasik yonetim diisiincesi ile stirdiiriilebilir ekoturizm
yaklagimi arasinda mutlak bir uyum ya da karsitlik bulunmadigini gostermektedir.
Bunun yerine duruma gore degisen bir iliskisel yap1 oldugu goriilmektedir. Bu
durum, yonetim biliminde tek tip 6rgiit modeli olmayacagini ortaya koymaktadir.
Aksine, cevresel kosullara duyarli farkli orgiitsel tasarimlarin 6nemini ifade
etmektedir.

KAYNAKCA

Akyurt, H., & Turpcu, E. (2023). Otel Yoneticilerinin Ekoturizm Kapsaminda Engelli Turizmi Kri-
terleri Degerlendirmesi: Ordu {li Uzerine Bir Arastirma. Diinya Multidisipliner Arastirmalar
Dergisi, 6(2), 171-186. https://doi.org/10.58853/dumad.1383678

Boley, B. B., & Green, G. T. (2015). Ecotourism and Natural Resource Conservation: The ‘Potential’
For A Sustainable Symbiotic Relationship. Journal of Ecotourism, 15(1), 36-50.

Burns, T., & Stalker, G. M. (1961). The management of innovation. Tavistock Publications.

Butler, J. R. (1992). Ecotourism: Its changing face and evolving philosophy.

Can, H. (2007). Yonetim Bilimi ve Tarihgesi, Salih Giiney (Ed.), Yonetim ve Organizasyon iginde (s.
2-24), Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Ceballos-Lascuréin, H. (1996) Tourism, Ecotourism and Protected Areas: The State of Nature-Based
Tourism around the World and Guidelines for Its Development. [IUCN Publications, Cambri-
dge, 301.

Fayol, H. (1916). Administration industrielle et générale. Dunod et Pinat.

Fennell, D. A. (2020). Ecotourism (5th ed.). Routledge.

He, X., Cai, C., & Shi, J. (2023). Evaluation of tourism ecological security and its driving mechanism
in the Yellow River Basin, China: Based on open systems theory and DPSIR model. Systems,
11(7), 336. https://doi.org/10.3390/systems11070336

Scott, W. R., & Davis, G. F. (2007). Organizations and organizing: Rational, natural and open sys-
tems perspectives. Pearson Prentice Hall.

Taylor, E W. (1911). The principles of scientific management. Harper & Brothers.

Weaver, D. B. (2005). Comprehensive and minimalist ecotourism: Parallels and divergences. Journal
of Sustainable Tourism, 13(5), 439-456.

Weber, M. (1978). Economy and society: An outline of interpretive sociology (G. Roth & C. Wittich,
Cev. Ed.). University of California Press.

-132-



Stirdiirtilebilirlik Maskesinin Ardi: Ekoturizmde Etik Tartismalar Ve Yesil Aklama

Boliim 9

SURDI"J_RULEBiLi_RLiK MASKESININ ARDI:
EKOTURIZMDE ETiK TARTISMALAR VE YESIL
AKLAMA

Gitven KARAMAN!

Giris

Sonyillarda siirdiiriilebilirlik kavrami, kiiresel 6lgekte cevresel, ekonomik ve sosyal
krizlerin derinlesmesiyle birlikte teorik ve pratik alanlarda merkezi bir konuma
yerlesmistir (Sachs, 2015). Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik, yalnizca normatif
bir hedef olmaktan g¢ikarak isletmelerin rekabet stratejilerinin ve yo6netisim
modellerinin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Bu doniisiim, 6zellikle
turizm sektoriinde daha goriiniir hale gelmis ve sektoriin dogal kaynaklara olan
bagimlilig: siirdiiriilebilirlik tartigmalarini daha da yogunlastirmistir (Okumus,
2026). Bu baglamda, kitle turizminin yarattig1 ¢evresel tahribat ve sosyo-kiiltiirel
bozulmalara alternatif olarak ortaya cikan ekoturizm; doga temelli, ¢evreye
duyarl: ve yerel topluluklar:1 destekleyici bir turizm yaklasimi olarak 6n plana
cikmustir (Weaver, 2001). Ancak son yillarda yapilan caligmalar, ekoturizmin
hizli bityiimesiyle birlikte siirdiiriilebilirlik iddialarinin ¢ogu zaman pazarlama
stratejilerinin bir pargasi haline geldigini ve bu durumun kavramin 6ziini

zayiflattigini ortaya koymaktadir (Chang & ark., 2025).

Ekoturizm, teorik olarak ¢evresel koruma, yerel refahin artirilmasi ve
kiiltiirel stirdiiriilebilirligin saglanmasi gibi ideal hedefler iizerine insa edilmistir
(Fennell, 2010). Ancak giincel literatiir, bu idealler ile uygulamalar arasindaki
boslugun giderek arttigin1 géstermektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik séyleminin
kurumsal iletisimde yogun bigimde kullanilmasi, turizm isletmelerinin gevresel
performanslar1 ile sunduklar1 imaj arasinda 6nemli farkliliklar dogurmustur.
Bu durum, siirdiiriilebilirlik kavraminin aragsallastirildig1 yoniindeki elestirileri
gliclendirmektedir (Quang-Thi & ark., 2026). Bu noktada, “yesil aklama”
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Tiiketiciler agisindan ise ¢evresel biling diizeyinin artirilmasi bityilk 6nem
tagimaktadir. Giiniimiizde ¢evre dostu tiiketim egilimleri artmasina ragmen
bircok tiiketici siirdiiriilebilirlik sdylemlerinin dogrulugunu sorgulamadan karar
verebilmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin yalnizca reklam séylemlerine degil;
isletmelerin gercek uygulamalarina, sertifikalarina ve stirdiiriilebilirlik raporlarina
dikkat etmesi gerekmektedir (Nygaard, 2023a). Bilingli tiiketici davranislari,
yesil aklama uygulamalarinin azaltilmasinda 6nemli bir baski mekanizmasi
olusturacaktir.

Akademik literatiir agisindan degerlendirildiginde yesil aklama ve ekoturizm
iligkisine yonelik caligmalarin son yillarda artig gosterdigi goriilmektedir.
Ancak mevcut aragtirmalarin 6nemli bir boliimii kavramsal tartigmalarla sinirli
kalmaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak arastirmalarin 6zellikle tiiketici algis,
dijital pazarlama stratejileri, stirdiiriilebilirlik sertifikalarinin etkinligi ve yerel
topluluklarin deneyimleri tizerine yogunlagmasi 6nerilir. Ayrica farkli iilkelerdeki
stirdiiriilebilir ekoturizm politikalarinin karsilastirmali olarak incelenmesi,
literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak ekoturizm, dogru planlandiginda ¢evresel koruma ve yerel
kalkinma acisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak stirdiriilebilirlik
soylemlerinin ticari ¢ikarlar dogrultusunda aragsallastirilmasi, ekoturizmin etik
ve cevresel temellerini zayiflatmaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik kavraminin
yalnizca bir pazarlama unsuru degil; ¢evresel sorumluluk, toplumsal adalet ve etik
yonetim anlayisi gergevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Gergek anlamda
stirdiiriilebilir bir ekoturizm modeli ancak seffaf yénetim, bagimsiz denetim, yerel
katilim ve etik sorumluluk ilkelerinin birlikte uygulanmasiyla miimkiin olacaktr.
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PAZARLAMA HIiZMET EKOSISTEMININ TURIZM
SEKTORUNE YANSIMASI: AKILLI TURIZM
EKOSISTEMI

Mehmet Ali GENI$®

Giris

Cagdas pazarlama/isletme yazininin genel bir incelemesi isletmelerin giincel
is yapma stratejilerinin ortaya ¢ikmasina neden olan baglamin {i¢ temel egilim
(dijitallesme, kiiresellesme ve ¢evre korumaciligl) cercevesinde agiklandigini
gosterir (Iansiti ve Leiven, 2004; Genis, 2022; Papatya, 2022). Bu egilimler, cagdas
is yapma bigimlerinin giderek daha simbiyotik, teknolojik ve yesil yenilik odakli
hale gelmesini gerektirmistir (Akaka, Vargo ve Lusch, 2013; Papatya, 2022).
Nitekim ¢agdas hizmet baskin rekabet kosullarinda pazarlar, kaynaklar giderek
daha fazla ag iliskileriyle birbirine baglanmis ve ortak deger yaratimina dayali
yeni is modelleri 6nerilmistir (Vargo ve Lusch, 2017). Bu agidan otel isletmelerinin
hizmet sunumlarini genisletme, tedarik aglarini 6l¢eklendirme, kaynak
biitiinlestirmesi saglama ve bu agidan stratejik rekabet avantaji gerceklestirme
hedeflerine baglh farkli aktorlerle belirli bir ag teknolojisi tizerinden ¢ok tarafh
ve karmasik baglantilar kurmasini agiklayan turizm ekosistemi yaklasimi ¢cagdas
hizmet sektoriiniin is yapma bi¢imlerine iliskin 6nemli agilimlar saglamaktadir
(Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015; Giannopoulos, Piha ve Skourtis: 2021; Polese,
vd., 2018). Thomas ve Ritalanin (2022: 515) tanimiyla is diinyas1 icin “ekosistemler,
kolektif olarak bir ekosistem deger teklifi iireten ve tipik olarak temel teknolojiye (bir
platform gibi) veya diger kaynaklara sahip olan odak bir aktor tarafindan yonetilen,
hiyerarsik olarak bagimsiz ancak birbirine bagimli heterojen katiimcilardan olusan
topluluklardir”.

Turizm isletmeciligi yazini incelendiginde ekosistem odakli yaklasimlarin
pazarlamada hizmet baskin mantik ¢ercevesinde agiklanan hizmet ekosistemleri

' Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi, Bulancak Kadir Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
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deneyimlerin sadece belli bir mekan ve zaman gergevesinde sinirlandirilamamast,
farkli mekénsal gergeklikler arasindaki sinirlarin bulaniklagmasini saglayan dijital
teknolojilerin turizm sektoriinde yaygin olarak kullanilmasiyla miimkiin olmus
ve bu durum teknoloji baglantili turizm deneyiminin ¢agdas rekabet kosullarinin
vazgecilmez bir 6gesi olmasini saglamistir. Daha da 6nemlisi turist deneyiminin
tretilmesi ya da iyilestirilmesi tek bir otel hizmet iireticisinin kendi bagina
gerceklestirebilecegi bir siire¢ olmaktan ¢ikarak, farkli kapasite ve yeteneklere
sahip aktor ve tiiketici katilimini gerektiren karmagik siiregler/iligkiler biitiini
haline gelmistir. Yani otel hizmet ve deneyimi artik sadece bir konaklama ya
da otel igi aktiviteler toplami olarak degil, farkli aktor ve katmanlar olgeginde
tiretilen degerlerin (deneyim, destinasyon) bir toplami olarak karmagsiklagmis ve
karmasik deger/deneyimlerin iiretilmesinde ortak/simbiyotik hareketi (kaynak,
yetenek, amag biitiinlesmesi) odaga alan is modellerinin kullanilmasi, isletmelerin
hayata kalmalari ya da biiyiiyebilmeleri icin temel bir mesele haline gelmistir. Bu
cercevede pazarlamada hizmet ekosistemleri goriislerine baglanan otel hizmet
ekosistemi ile akilli turizm ekosistem yaklasim ve uygulamalarinin ¢agdas turizm
deneyimlerinin iiretilmesine 6nemli bir konumda bulundugu ve bu konumun
temelde dijjital teknoloji odakli yonetim modellerinin ¢agdas rekabet kosullarinin
temel itici giicii olmasindan kaynaklandig1 séylenebilir.
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EKOTURIZMDE YAVAS PAZARLAMA PARADIGMASI

Burcu AKKAYA ATIKSOY!

Giris

Ekoturizm, doga temelli seyahat deneyimlerinin yalnizca ziyaret ve tiiketim
mantigiyla ele alinamayacagini gosteren 6nemli alanlardan biridir. Dogal alanlarin
korunmasi, yerel halkin siirece dahil edilmesi, ziyaretgilerin ¢evresel farkindalik
kazanmasi ve turizm faaliyetlerinin uzun vadeli etkilerinin gozetilmesi, ekoturizmi
siradan bir tanitim ya da pazarlama konusu olmaktan uzaklastirmaktadir.
Bu nedenle ekoturizmde pazarlama, yalnizca destinasyonun goriiniirligiini
artirmaya yonelik bir arag¢ olarak degil, ayn1 zamanda koruma, sorumluluk ve
stirdiiriilebilir deger tiretimiyle iligkili bir siire¢ olarak disiiniilmelidir.

Yavas pazarlama yaklasimi bu noktada ekoturizmle giiclii bir bag kurmaktadir.
Clinkii ekoturizmdeamagher zaman daha fazlakisiye ulasmak ya da daha hizli talep
olusturmak degildir. Aksine, destinasyonun dogal ve kiiltiirel yapistyla uyumlu
ziyaretciye ulagmak, ziyaretciye diisiinme ve 6grenme alani agmak, yerel degerleri
tiiketim nesnesine doniistiirmeden goriiniir kilmak ve turizm faaliyetlerini daha
dengeli bir ¢ergevede yiiriitmek 6nem tagimaktadir. Bu agidan yavas pazarlama,
ekoturizmde pazarlama faaliyetlerinin yalnizca talep yaratma amaciyla degil,
destinasyonun tasima kapasitesi, yerel degerleri ve ziyaret¢i deneyiminin niteligi
dikkate alinarak yiiriitiilmesini destekleyen bir yaklasim sunmaktadur.

Bu ¢alismada, yavas pazarlama yaklasimi oncelikle kavram, temel ilkeler ve
geleneksel pazarlamayla karsilastirma cercevesinde agiklanmakta, ardindan
strdurtlebilirlik ile iliskisi tizerinde durulmaktadir. Devaminda ekoturizmin
genel cercevesi ele alinmakta ve ekoturizm ile yavas pazarlama arasindaki ortak
noktalar degerlendirilmektedir. Son kisimda ise ekoturizmde yavas pazarlama
stratejileri genel hatlariyla incelenmektedir.
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