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BÖLÜM 1

BANKACILIĞIN TEMEL 
KAVRAMLARI VE EKONOMIK 

SISTEMDEKI YERI

Levent SEZAL1

Bankacılık, çağdaş ekonomilerin işleyişinde merkezi bir altyapı ve aracılık 
mekanizmasıdır. Temel olarak, ekonomik aktörler arasındaki fon akışını 
düzenleyerek tasarrufları yatırıma dönüştürür, ödemelerin ve takas işlemlerinin 
güvenli biçimde yürütülmesini sağlar; aynı zamanda belirsizlik ve zaman 
farklılıklarından kaynaklanan uyumsuzlukları (vade, likidite ve risk tercihleri) 
gidermek için kurumsal çözümler üretir. Bu işlevler, bankaları sadece birikim 
toplayan ve kredi veren kuruluşlar olmaktan çıkarıp; piyasa koordinasyonu, 
bilgi üretimi ve ekonomik karar mekanizmalarına doğrudan etki eden temel 
aktörler haline getirir. Bu bölüm de, bankacılığın yalnızca finansal işlemler yapan 
kurumlar olmanın ötesinde, modern ekonomi içindeki işlevsel ve kurumsal 
rollerini ele alınacaktır. Bu çerçeveden hareketle bu bölümde, bankacılığın temel 
kavramlarını tanımlayacak ve bu kavramların ekonomik aktörlerin davranışları 
ile makroekonomik göstergeler arasındaki bağlantıları açıklanacaktır.

1.1. Bankacılığın Tanımı, Fonksiyonları ve Önemi

1.1.1. Bankacılığın tanımı

“Banka” sözcüğünün kökeni konuyu hem dilsel hem de tarihsel bir bağlama 
koymak açısından aydınlatıcıdır. İngilizce “bank” ve İtalyanca/Fransızca “banca 
/ banque” terimleri esasen tezgâh ya da sıradan (bench, table) anlamına gelir. 
Rönesans dönemi İtalya’sında para değişimi ve kambiyo işlemlerinin tezgâh (banca) 
üzerinde yürütülmesi, bu nesnel gerecin adıyla o işlemleri yapan kurumların 
adının örtüşmesine yol açmıştır. Dolayısıyla “banka” terimi, bir kurumun modern 
işlevlerini tanımlamadan önce onun ortaya çıktığı kamusal mekân ve uygulamaya 

1	 Doç. Dr., Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu, Lojistik Pr., 
leventsezal@ksu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-8873-7335 

DOI: 10.37609/akya.4178.c9567
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raporları, kendi yıllık ESG raporları ve TCMB/BDDK yönelimleri çerçevesinde 
çevresel ve toplumsal etkileri daha sistematik izlemeye başlamışlardır; bununla 
birlikte yorum farklılıkları ve uygulama kapasitesi bankalar arasında değişkenlik 
gösterebilmektedir (UNEP FI; IFC; Equator Principles; TBB raporları).

Bankacılık etiği ve sosyal sorumluluk uygulamalarının etkinliği, hesap 
verebilirlik mekanizmaları (şikâyet mekanizmaları, bağımsız denetimler, şeffaf 
raporlama, paydaş katılımı) ve iç kültürün güçlendirilmesiyle yakından ilişkilidir. 
Etik ihbar hatları, şeriat uyum raporları (katılım bankaları için), bağımsız ESG 
doğrulamaları ve yönetim kurulu gözetimi bu çerçevede önemli araçlardır. 
Türkiye’de birçok banka kendi etik kurallarını, iç ihbar hatlarını ve şeffaflık 
raporlarını yayımlamış; ayrıca sektörel platformlar (TBB etik komisyonu gibi) 
bankalar arası standartlaştırma çabalarına katkıda bulunmaktadır. Düzenleyiciler 
ise (BDDK gibi) hem davranışsal etik kuralları hem de kurumsal şeffaflık 
yükümlülüklerini mevzuat ve rehberlerle güçlendirmektedir. Fakat uygulama 
iyi uygulama örneklerinin yaygınlaştırılması, küçük bankaların kapasite inşası 
ve paydaş denetiminin sağlanması hâlâ geliştirilmesi gereken alanlardır (TBB; 
BDDK; banka etik kurulları).

Son olarak, etik ve sosyal sorumluluk geleceğe yönelik risk yönetimi ile iç içe 
geçmektedir. İklim riskleri, dijitalleşmenin getirdiği siber riskler, veri gizliliği ve 
finansal kapsayıcılığa ilişkin talepler bankaların stratejik önceliklerini yeniden 
şekillendirmektedir. Basel Komitesi’nin 2024–2025 dönemindeki gözetim 
güçlendirme yönelimleri (kurulların iş sürdürülebilirliği ve iklim risklerinden 
sorumlu tutulması gibi) ile uluslararası finansal kuruluşların ESG rehberlerindeki 
güncellemeler, bankaları hem yönetim hem de raporlama mekanizmalarını 
uyarlamaya zorlamaktadır. Türkiye bağlamında da TCMB, BDDK ve TBB gibi 
kurumların yayımladığı rehberler, bankaların finansal istikrarla sosyal sorumluluk 
hedeflerini uyumlu hale getirmesine yardımcı olacak araçlar sunmaktadır. Pratikte 
ise etkin uygulama, yetkinlik geliştirme ve izleme kapasitesi kilit belirleyicidir 
(Basel Committee güncelleme; UNEP FI; TCMB/BDDK rehberleri).
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BANKALARIN KURULUŞU, YAPISI 
VE YÖNETIMI BÖLÜM 2

Hasan Basri ÖZPEK1

19.10.2005 tarihinde çıkarılmış olan 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 6. 
Maddesi, Türkiye’de kurulacak bir bankanın Anonim Şirket (A.Ş.) olarak 
kurulması gerektiğini hükme bağlamıştır. Bu Kanun, Bankacılık iş kolunda 
faaliyet göstermek isteyen bankanın (Merkez Bankası hariç) kuruluş, ortaklık 
yapısı, yönetimi, çalışma esasları ve kuralları, devir, birleşme ve tasfiyeleri ve 
denetimlerini düzenleme amacıyla çıkarılmıştır.

Bankacılık Kanunu’nun 6. Maddesi’ne göre, Türkiye’de kurulacak bir bankanın 
veya yurtdışında kurulmuş olan bir bankanın Türkiye’de ilk şubesinin açılmasına, 
bu Kanunda öngörülen şartların yerine getirilmesi şartıyla Bankacılık Düzenleme 
ve Denetleme Kurulu’nun en az beş üyesinin aynı yöndeki oyuyla alınacak kararla 
izin verilir. Yine aynı maddede, banka kuruluş izni için yapılacak başvurular ve 
iznin verilmesine ilişkin usul ve esasların belirlenmesi, Bankacılık Düzenleme ve 
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafından çıkarılacak yönetmelikle belirlenir.

Bankalar A.Ş. olarak kurulması yasal zorunluluk olduğu için, bankaların 
kuruluş sürecinde ana sözleşme yapmaları ve değişiklikleri, sermaye artırımları, 
öncelikle 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun (TTK) Anonim Şirketler 
hakkındaki düzenlemelerine, dolayısıyla da Sanayi ve Ticaret Bakanlığı’nın iznine 
tabidir. Bu şu anlama gelmektedir; BDDK, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı’nın izni 
olmadan bir bankanın kurulmasına izin veremeyecektir.

2.1 Banka Kuruluş Süreci ve Yasal Düzenlemeler (Türkiye 
Örneği)

Bir banka kurmak isteyen sermaye sahipleri veya kurucular, bankaların A.Ş. olarak 
kurulması kanunen zorunlu olduğu için öncelikle bir ana sözleşme (Anonim 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Marmara Üniversitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu, Bankacılık ve Sigortacılık Pr,  

hasanozpek@marmara.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-4409-1816 

DOI: 10.37609/akya.4178.c9568
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MEVDUAT TOPLAMA VE KAYNAK 
YARATMA BÖLÜM 3

Hasan Basri ÖZPEK1

Mevduat, kelime anlamı olarak, gerçek ve tüzel kişilerin bankalarda açtırdıkları 
vadeli veya vadesiz hesaplara belirli bir faiz karşılığında, bu hesap vadeli hesap 
ise belirlenen vade sonunda veya ihbar karşılığında geri almak üzere yatırdıkları 
TL, döviz veya altın gibi değerler için kullanılan kavramdır. Bu kavram Arapça 
olup ‘tevdi’ kelimesinden türetilmiştir. Tevdi etmek, ‘emanet vermek, bırakmak’ 
anlamına gelir. Tevdi edilen bir şey sadece para olmaya bilir. Ancak, ‘mevduat’ 
kavramı bankada açılmış hesaplara yatırılan, istendiğinde veya vade sonunda geri 
çekilen yerel ve yabancı parayı ifade eder.

Bilindiği gibi, Bankacılık işlemleri üç ana grupta toplanır:

Mevduat toplama (5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun ‘Bankaların Faaliyet 
Konuları’ başlıklı 4. Maddesinin ilk (a) bendi;

Kredi Kullandırma (yine aynı maddenin © bendi);

Diğer Bankacılık hizmetleri (Havale, Menkul kıymet işlemleri, Kambiyo ve Dış 
Ticaret işlemleri, Kiralık Kasa hizmetleri, Çeşitli Kurum faturaları ödemeleri, vb.)

3.1 Mevduat Kavramı ve Türleri (Vadeli, Vadesiz, Özel Hesaplar 
vb.)

Bankalar, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun ‘Faaliyet Konuları’ hakkındaki 4. 
Maddesinin (a) ve (b) maddeleri gereğince ‘Mevduat kabulü’ ve ‘Katılım Fonu 
kabulü’ ile yükümlüdür. Bunu da, gerçek ve tüzel kişiler adına mevduat ve/veya 
tasarruf hesapları açarak yaparlar.
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Bankalar kimlere hesap açamaz; örneklerle açıklayınız.

Bankalar, mevduat hesaplarındaki kaynaklardan başka ne şekilde kendilerine 
kaynak yaratabilir?

Bankalarda açılan hesaplar hangi şartlarda ve ne zaman TMSF’ye devredilir?
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KREDI VERME İŞLEMLERI VE 
KREDI RISK YÖNETIMI BÖLÜM 4

Hasan Basri ÖZPEK1

Kredi, İngilizce ‘Credit’ kelimesinden ve Latince ‘Creditum’ kelimesinden 
Türkçe’ye geçen bir kelimedir. Sözcük anlamları, ‘kredi’; ‘güven, övgü, itibar, 
itimat, nüfuz ve saygınlık’; ‘inanmak’; ‘alacak, hesaptaki para miktarı’; ‘hesaba 
alacak geçmek’; ‘vade’; ‘karz’; olarak günümüzde gündelik sosyal hayatta ve iş 
hayatında çok kullanılır.

Bu kelimeler günlük iş hayatında ve sosyal hayatta çeşitli şekillerde ve 
anlamlarda şöyle kullanılır:

Kredi kullanmak terimi, bir gerçek veya tüzel kişinin bankadan nakdî kredi 
kullandığını belirtir;

Bir kişi veya kurumun güvenilir, itimat edilen, itibarlı olduğunu ifade etmek 
için ‘o’nun kredisi yüksek’ deyimi kullanılır;

Bir hesapta mevduat ortalaması yüksekse, o hesap için ‘kredisi yüksek hesap’ 
deyimi kullanılır;

Bir hesaba başka bir kaynaktan gelen havale için, ‘hesaba alacak geçildi/
kaydedildi’ ifadesi kullanılır;

Tedarikçilerden temin edilen mal ve hizmetlerin vadeli olarak ödenmesi için 
anlaşma yapılmışsa, bu ticaret için ‘vadeli/kredili alış-satış’ deyimi kullanılır, 
çünkü bu gibi bir ticarî işlemde alacaklı borçluya bir kredi kullandırmış sayılır;

‘Karz’ kelimesi, bir bankanın bir müşterisine ‘borç verme, kredi kullandırma’ 
taahhüdü vermesi ve kullandırılacak kredi miktarını müşteri lehine hazır tutması, 
yani ‘borç verme yükümlülüğü’ altına girmesi anlamına gelir, özellikle bireysel 
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İşletme kredilerini açıklayınız; hangi işletmelere YP (döviz) kredisi ne amaçla 
kullandırılır; belirtiniz.

Teminat Mektuplarının düzenlenme amaçları nelerdir; belirtiniz.

Haricî Garanti ve Kontr-Garanti nedir; hangi durumlarda düzenlenir; 
belirtiniz.
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BANKALARIN DIĞER 
FAALIYETLERI, HIZMETLERI 

VE DIJITAL BANKACILIK 
UYGULAMALARI BÖLÜM 5

Hasan Basri ÖZPEK1

5.1 Havale, Ödeme Sistemleri ve Bankaların Rolü

Günümüzde, bankaların en temel hizmetlerinden birisi olan para havalesi veya 
transferi, bir havale göndericisinin bir havale alıcısına belirli bir miktar fonu 
göndermesi, aktarması anlamına gelir. Ancak bu hizmetler, son zamanlardaki 
elektronik ve teknolojik gelişmelere bağlı olarak sadece bankalarca değil, 
diğer finansal kuruluşlarca da verilmeye başlanmıştır. Bu konuyla ilgili olarak 
karşılaşılabilecek kavramları aşağıdaki şekilde tanımlamak mümkündür:

Havale: Havale, aynı banka içerisinde, farklı şubelerde olsa bile, iki farklı hesap 
arasındaki para aktarımına verilen isimdir. Havalenin göndericisi ile alıcısı aynı 
kişi de olabilir veya farklı gerçek ve tüzel kişiler de olabilir. Bu işlemde önemli olan, 
havale edilen paranın bir hesaptan diğer bir hesaba aktarılmasıdır. Günümüzde 
bu işlem artık şubelere gitmeden nitelikli elektronik cihazlarla (ATM, Akıllı 
Telefonlar gibi), Çağrı merkezleri aracılığıyla, ayrıca İnternet bankacılığı ve 
Mobil bankacılık uygulamaları ile de yapılabilmektedir. Bu işlemin yapılması için, 
havale göndericisinin ve alıcısının bir hesap açtırması gerekir. Bankalarda açılan 
hesaplara bir ‘Hesap numarası’ veya artık günümüzde toplumda yaygın olarak 
kullanılan ismiyle İBAN (International Bank Account Number = Uluslararası 
Banka Hesap Numarası) numarası verilir. Havaleler, bu hesap numaralar arasında 
yapılır.

Virman: Virman, bir bankanın, bir menkul değerler kurumunun, bir aracı 
kurumun aynı şubesinde bulunan bir gerçek veya tüzel kişiye ait vadeli, vadesiz 
veya yatırım hesapları arasında yapılan para veya menkul kıymet aktarımıdır. Bu 
işlemin EFT ve havaleden farkı şudur: bu işlem sonucunda aktarılan para veya 
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Bunun nedeni, ihracatçı firmanın üretim için kullanacağı hammaddenin 
önemli bir bölümünü yurt dışından alması, yani ithal etmesidir. ABD Dolarının 
kur fiyatı 3-4 ay gibi kısa sürede 3-4 katı kadar artınca, ihracatçı firma vadeli 
yaptığı ithalat bedeli ödemesi için yeterli döviz bulamaz. Ayrıca, bankalara olan 
kredi borcunu da ödeyemez. Bunlara bir de, Eximbank kredisi vadesinin dolması 
eklenir. Bu kredi de geri ödenemeyince bankalar iyice telaşlanır, çünkü bir 
Eximbank kredisinin batması demek, aynı zamanda o krediye aracılık eden banka 
şubesi için de olumsuz puan ve itibar kaybı demektir.

Durum Genel Müdürlüğe iletilir; Genel Müdürlük kararıyla, bütün şubelerde 
kullandırılan Eximbank kredileri için ayrı bir kredi limiti tahsis edilir. Böylece, 
Eximbank kredisini geri ödeme konusunda zorlanan firmalara bir rahat nefes 
aldırılır.

5.6 Analitik Sorular

Havale nedir; EFT ile FAST işlemlerini açıklayınız ve aralarındaki farkları yazınız.

Sigorta ve Bankasürans nedir; bu işlemler bir banka için neden önemlidir; 
açıklayınız.

Dış ticarette Devlet destekleri ve kredileri nasıl ve hangi kurum ve kuruluşlar 
tarafından verilir; açıklayınız.

Dijital bankacılık hizmetlerini yazınız ve açıklayınız.

Banka benzeri kuruluşlar nelerdir; açıklayınız.

Dijital bankacılık suçlarını tanımlayınız ve açıklayınız.

Ülkemizde dijital bankacılık suçlarından sizce en fazla hangisi işlenmektedir; 
Nedeni ne olabilir; tartışınız:
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KATILIM BANKACILIĞI
BÖLÜM 6

Ahmet ŞAHIN1

Dünya genelinde İslami bankacılık olarak adlandırılan katılım bankacılığı 
modeli, geleneksel (konvansiyonel) bankacılıktan farklı olarak, tüm işlemlerin 
faiz içermeyen ürün ve hizmetler aracılığıyla yürütüldüğü bir yapıya sahiptir. 
Bu model kapsamında, faiz hassasiyeti nedeniyle ekonomik dolaşıma dâhil 
edilmeyen ve “yastık altı” olarak nitelendirilen fonların, faizsiz finansal araçlar 
vasıtasıyla finansal sisteme kazandırılması hedeflenmektedir. Bu bölümde, 
katılım bankacılığının dayandığı temel ilkeler ile bu bankalar tarafından sunulan 
ürün ve hizmetler açıklandıktan sonra, katılım bankalarının fon toplama ve 
fon kullandırma yöntemleri ele alınacaktır. Son olarak, katılım bankacılığının 
Türkiye’deki gelişim süreci ile konvansiyonel bankalarla benzerlik ve farklılıkları 
incelenecektir.

6.1. Katılım Bankacılığının Temel İlkeleri ve Felsefesi

Katılım bankalarını diğer bankalardan ayıran temel unsur, bankacılık 
faaliyetlerini İslami kurallar çerçevesinde yürütmeleridir. Bu durum, söz konusu 
kurumların işleyişi ile uyguladıkları kuralların geleneksel bankacılık sisteminden 
ayrışmasına yol açmaktadır. Bu farklılaşmanın temelinde, katılım bankalarının 
İslami açıdan belirlenen ilkelere uygun hareket etme zorunluluğu bulunmaktadır. 
İslam iktisadı yaklaşımında, iktisadi ve sosyal faaliyetlerin merkezinde “insan” 
konumlandırılmaktadır. Bu sebeple, İslami finansın ve katılım bankalarının 
faaliyet alanları aşağıdaki temel ilkeler doğrultusunda düzenlenmektedir (Ersoy 
ve Hazıroğlu, 2021: 68-69):

İslami finans uygulamalarında toplumsal ahlaki değerler esas alınmakta; 
kâr, başkalarına zarar vermeyen meşru bir kazanç olarak tanımlanmaktadır. Bu 
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entegrasyonunu güçlendirmesi ve yenilikçi ürün geliştirme kapasitesini 
artırması büyük önem taşımaktadır. Ayrıca, uluslararası faizsiz finans piyasaları 
ile entegrasyonun artırılması, standartlaşma çalışmalarının geliştirilmesi ve 
düzenleyici çerçevenin daha da güçlendirilmesi, sektörün küresel ölçekte rekabet 
edebilirliğini destekleyecektir.

Sonuç olarak, katılım bankacılığı, etik finans anlayışına dayalı alternatif bir 
model olarak hem Türkiye’de hem de dünya genelinde gelişimini sürdürmekte 
olup, mevcut potansiyelini etkin biçimde değerlendirebilmesi halinde finansal 
sistem içerisinde daha güçlü bir konuma ulaşma imkânına sahiptir.
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BANKACILIK SEKTÖRÜNDE RISK 
YÖNETIMI BÖLÜM 7

Hatice Elanur KAPLAN1

Bankacılık sektörü, ekonomik sistemin temel yapı taşlarından birini oluşturmakta 
ve finansal aracılık işleviyle tasarruf sahipleri ile yatırımcılar arasında köprü 
görevi görmektedir. Bu aracılık işlevi, bankaları doğası gereği çeşitli risklerle 
karşı karşıya bırakmaktadır. Küreselleşmenin hız kazanması, finansal yeniliklerin 
çeşitlenmesi, dijitalleşmenin derinleşmesi ve piyasalar arasındaki karşılıklı 
bağımlılığın artması, bankacılık risklerinin hem kapsamını hem de karmaşıklığını 
önemli ölçüde genişletmiştir (Bessis, 2015).

Risk yönetimi, bankaların sürdürülebilir kârlılığını sağlamak, sermaye 
yeterliliğini korumak ve finansal istikrara katkıda bulunmak açısından stratejik 
bir öneme sahiptir. 2007-2008 küresel finansal krizi, 2001 Türkiye bankacılık krizi 
ve 2023 Silikon Vadisi Bankası (SVB) çöküşü gibi olaylar, yetersiz risk yönetiminin 
yalnızca bireysel bankaları değil, tüm finansal sistemi ve reel ekonomiyi derinden 
etkileyebildiğini açıkça göstermiştir (Reed, 2013; Granja vd., 2023).

Bu bölümde, bankacılık sektöründeki temel risk türleri, risk yönetimi süreçleri 
ve araçları, Basel düzenlemelerinin tarihsel gelişimi ve bankacılık sektörüne etkileri, 
Türkiye’de Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) rolü, stres 
testleri ve senaryo analizleri ile güncel risk vakaları ve bunlardan çıkarılan dersler 
kapsamlı bir biçimde ele alınmaktadır. Bölüm boyunca hem uluslararası hem de 
Türkiye’ye özgü perspektifler sunularak, bankacılık sektöründeki risk yönetimi 
uygulamalarının bütüncül bir değerlendirmesi yapılmaktadır.

7.1. Bankacılık Sektöründeki Temel Risk Türleri

Bankacılık sektöründe riskler, bankaların faaliyetlerinin doğasından kaynaklanan, 
kaçınılması mümkün olmayan ancak yönetilebilir olgulardır. Risk kavramı, bir 
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BANKACILIK VE TEKNOLOJI 
(FINTEK VE DIJITAL DÖNÜŞÜM) BÖLÜM 8

Orhon Can DAĞTEKIN1

Finansal teknoloji (FinTech/FinTek), finansal hizmetler sektöründe özellikle 
son on yılda gözlemlenen en büyük dönüştürücü güçlerden biri olarak dikkat 
çekerken geleneksel bankacılığın alışılagelmiş araç ve uygulamaları üzerinde 
devrimsel değişimleri de beraberinde getirmektedir. Bu ekosistem en geniş 
ifadeyle finansal sistemi oluşturan bankaları, finansal teknoloji şirketlerini, 
uygulamaları ve bu ağın içerisinde yer alan tüketicileri kapsarken bu dönüşümü 
yalnızca mevcut hizmetlerin dijitalleştirilmesinden ibaret olarak yorumlamak ise 
hatalı bir başlangıç noktası oluşturacaktır. Bu süreçte finansal hizmetleri kimin, 
nasıl ve nerede sunduğuna dair temel varsayımlar da köklü evrim geçirirken 
FinTek girişimleri, büyük teknoloji şirketleri (BigTech) ve geleneksel bankalar 
arasındaki sınırlar giderek ortadan kaybolmakta, platform tabanlı iş modelleri, 
gömülü finans ve Servis (Hizmet) Olarak Bankacılık (BaaS) gibi yaklaşımlar 
ise finansal ürünlerin bankacılık dışı ekosistemlere entegre edildiği yepyeni bir 
sektörel yapının temellerini atmaktadır.

Daha da geniş bir ifadeyle bankacılık, ödemeler, yatırım, sigorta ve para 
kavramını dijital teknolojiler, yapay zekâ ve veri temelli çözümlerle yeniden 
şekillendiren, sistem düzeyinde bir dönüşümü temsil eden bu yaratıcı yıkım 
mevcut paydaşlar için ciddi fırsatların ve yeni risklerin ortaya çıkmasına da 
sebep olmaktadır. Elektronik ödemeler, blok zinciri ve kripto paralar ve hemen 
ardından yapay zeka üç büyük dalga şeklinde yeni olgular ortaya çıkartmış, her 
dalga ekosistemin karmaşıklığını ve yaratıcı yıkımın etkisini artırmıştır (Gimpel 
vd., 2020).

Tüm bu süreçler son kullanıcılar açısından da alışılagelmiş bankacılık 
deneyimi üzerinde köklü farklılıkları beraberinde getirmektedir. Geleneksel 
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hesaplarda tutulmakta olup yapay zeka ajanlarının bu mevduatların yalnızca 
%5-10’unu piyasanın en yüksek faizli ürünlerine otomatik olarak yönlendirmesi 
hâlinde bile bankacılık sektörünün toplam mevduat kârlarının %20’den fazla 
azalabileceği tahmin edilmektedir (McKinsey, 2025).

	 Tüm bu gelişmeler ışığında finansal teknolojiler finansal hizmetlerin 
geleceğini yeniden biçimlendirirken bu süreç daha kapsayıcı ve etkin bir finansal 
sistem inşa etme fırsatı sunmaktadır. Bununla beraber firmaların ve finansal 
sektörün sınırlarının daha bulanık hale gelmesi ise çeşitli politika ihtiyaçları 
doğurmaktadır. Teknolojik atılımların yarattığı fırsatlar ile beraberinde getirdiği 
riskler arasındaki denge, geleceğin bankacılık politikasının en kritik hedeflerinden 
biri olacaktır. Yapay zeka kaynaklı tekelleşme veya üçüncü taraf bağımlılıklarının, 
piyasada yakından ilişkili hale gelen şirketlerin ve ekonomik dinamiklerin, siber 
tehditlerin ve modellerin taşıdığı risklerin yönetilmesi gerekecektir.

Uluslararası kurumların raporları ve çalışmaları göstermektedir ki 
stabilcoinlerin parasal egemenlik ve finansal istikrara yönelik oluşturduğu tehditler, 
dijital paraların bankacılık sistemine etkileri ve hücum riski, nesiller arası dijital 
uçurumun derinleşmesi gibi yapısal sorunlar düzenleyici çerçevelerin teknolojik 
gelişmelerin hızına ayak uydurmasını zorunlu kılmaktadır. Bu bağlamda topluma 
değer katacak yenilikleri ve rekabeti teşvik etmek, düzenleyici çerçevreleri değişen 
piyasa yapılarına proaktif şekilde uyarlamak gelecekte politika yapıcıların odak 
noktası olacaktır.

Sonuç olarak bankacılık sektörünün önümüzdeki on yılda alacağı biçim, 
teknolojik yönlendirmelerden çok politika yapıcıların, düzenleyici otoritelerin, 
finansal kuruluşların ve teknoloji sağlayıcılarının inovasyon, istikrar, kapsayıcılık 
ve tüketicinin korunması arasındaki dengeyi ne kadar başarılı kurabilecekleri 
sayesinde belirlenecektir.
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