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Çevrimiçi Alışveriş Bağımlılığı

24. BÖLÜM

Çevrimiçi alışveriş ya da online alışveriş, 
insanlara internet üzerinden bazı eşya ya 
da hizmetler satın almaya olanak tanıyan 
bir tür elektronik ticarettir (Sequeira, 2015). 
Teknolojinin gelişimi insanlara pek çok 
alanda konfor sağladığı gibi ihtiyaçlarına 
kolay erişim ve hızlı tüketim imkanını da be-
raberinde sunar. İnternet sağlayıcıları (cep 
telefonu, tablet, bilgisayar) üzerinden alış-
veriş imkanının sunulması satın alınmak is-
tenen nesnelere ulaşmayı çok büyük ölçü-
de kolaylaştırır ve hızlandırır. Bu da tüketim 
eğilimi üzerinde pek çok farklılık oluşturur. 
Günümüzde bilgi teknolojilerinde yaşanan 
hızlı gelişmeler insanları günlük hayatın akı-
şı içinde daha çok internet kullanmaya teş-
vik etmekte ve internet üzerinden kurulan 
ilişkileri artırmaktadır. Diğer pek çok alan-

da olduğu gibi alış veriş yapma ve tüketim 
davranışlarında da teknoloji belirgin bir yer 
tutmaktadır. İnternet üzerinden alışverişin 
potansiyeli keşfedilince birçok firma inter-
net üzerinden de satış yapmaya başlamış 
ve çok sayıda sanal mağaza açılmıştır. Alış 
veriş yapmanın online ortama kayması so-
nucu tüketici davranışları ve eğilimleri pek 
çok farklı alanın ilgi odağı olmuştur. Bilgi sis-
temleri, pazarlama, yönetim bilimi, psikoloji 
ve sosyal psikoloji gibi pek çok disiplinin bu 
alanla ilgili yaptığı araştırmalar literatüre 
giderek artan düzeyde katkı sağlamaktadır.

Sosyal hayatta alışveriş davranışı hem 
tüketiciyi hem de satıcıyı ilgilendirir. Tüke-
tici için maliyeti düşürme, uygun ödeme 
koşulları ve maksimum derecede fayda 
elde etme gibi tutumlar alış veriş yapma-
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ğiştirmenin kendi yararına olduğunu bilme-
sine karşın değişim sürecine girmemesidir. 
Davranışsal bağımlılığı olanlarda değişime 
karşı ambivalans oldukça yaygındır.

Tedavinin başarılı olması için değişime 
girme süreci ele alınmalıdır. Motivasyonel 
terapide kişinin bağımlılık yaratan durumun 
üstesinden gelmesi için isteklerinin artırılma-
sı ve gerekli tedavi süreçlerine katılmasına 
yardımcı olmak hedeflenir. Motivasyon dina-
mik bir kavramdır ve bağımlılık tedavisinde 
kişiler motivasyonun farklı aşamalarındadır. 
Kişinin ambivalansı değerlendirilir ve kişinin 
davranışsal değişikliğe katılma konusundaki 
iç motivasyonu geliştirilmeye çalışılır.

Ulaşabileceği merkez varsa kişiye aynı 
sorunu yaşan insanlarla deneyimlerini pay-
laşabileceği ve çözümle ilgili yeni tecrübeler 
edinebileceği destek grupları önerilebilir.-

İlaç Tedavisi

İlaç tedavileri arasında antidepresan-
lar klinisyenler tarafından oldukça sık tercih 
edilmiştir. Fluvoksamin, sitalopram ve essi-
talopram bunlardan bazılarıdır. Fluvoksa-
minle yapılan çalışma sonuçları pek iç açıcı 
değildir fluvoksaminin etkisi plaseboya eş 
bulunmuştur (Black ve ark., 2000). Sitalop-
ram ve essitalopramla yapılan çalışmalar-
da hastalarda obsesif belirtilerde iyileşme 
görüldüğü ancak essitalopram kesildikten 
sonra belirtilerin yeniden arttığı görülmüş-
tür (Koran ve ark., 2003; Koran ve ark., 2007). 
Topiramatın bu hastalarda faydalı olabile-
ceği ile ilgili de kısıtlı veri mevcuttur (Guz-
man ve ark., 2007; Grant ve ark., 2012; Hague 
ve ark., 2016,). Fluoksetin, bupropiyon, nor-
tiriptilin, klomipramin ile tedavi edilmiş va-
kalar konusunda olgu bildirimleri mevcuttur 
(Soares, 2016).

SONUÇ

Davranışsal bağımlılıklar altında ince-
lenen online alışveriş bağımlılığı ile ilgili 
halihazırda yeterli literatür bilgisi mevcut 
değildir. Özellikle son 15-20 yılda internet 
kullanımının artmasıyla birlikte karşımıza 
çıkan online alışveriş bağımlılığı yol açtığı 
sosyal, ailevi ve finansal sorunlar nedeniy-
le göz ardı edilemeyecek bir klinik sorundur. 
Klasik alışveriş bağımlılığının online ortama 
kaymasıyla ortaya çıktığı görüşü sık olsa da 
klasik alışveriş bağımlılığından ayrıştığı yön-
ler olduğu ile ilgili şüpheler sözkonusudur. 
Tanı kriterlerinin netleştirilerek büyük örnek-
lemli ya da özel gruplarda yapılacak olan 
çalışmalar bize bu bozukluğun yaygınlığı 
ve klinik özellikleri hakkında çok daha faz-
la veri sunacaktır. Online alışveriş bağımlı-
lığının fenomenolojik özellikleri, altta yatan 
mekanizmaları, komorbid durumlarla ilişkisi 
ve klinik özellikleri bu alanda çalışılabilecek 
ana konu başlıklarıdır.
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