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ONSsOz

Kalite kavrami, modern lretim ve hizmet anlayisinin merkezinde yer alan, ekonomik, sosyal ve
stratejik boyutlariyla gok yonli bir olgudur. Kiiresel rekabetin son derece yogun hissedildigi gliniimiz
is dlinyasinda isletmelerin varligini siirdirebilmesi yalnizca fiyat avantajiyla degil, ayni zamanda
sunduklari Griin ve hizmetlerin kalitesiyle de dogrudan iliskilidir. Bu agidan bakildiginda yiksek kalite
diizeyi, misteri memnuniyetini ve sadakatini artirmanin yani sira isletmelerin glvenilirligine ve
prestijine dnemli katkilar sunan bir anlayistir.

Bununla birlikte kalite, tlketici beklentilerini karsilamanin Otesinde, operasyonel verimliligi
artiran ve kaynak tahsisini optimize eden, bu sayede isletmelerin uzun vadeli strdurilebilirliklerini
glivence altina alan stratejik bir enstriman olarak da islev gormektedir. Nitekim, hatalarin
azaltilmasi, israfin 6nlenmesi ve lretim suireglerinin iyilestirilmesi, etkin bir kalite yonetimi sayesinde
mimkin olabilmektedir. Dolayisiyla kalite, isletmelerin maliyetlerini distrerek sirdurulebilir
rekabet avantaji elde etmelerine katki saglamasi nedeniyle isletme performansinin énemli bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Toplumsal bir perspektiften bakildiginda ise kalite, yasam
standardinin ylkselmesine dogrudan katki saglayan bir unsurdur. Saglk, giivenlik, cevre duyarlilig
ve etik degerler agisindan yliksek kalite anlayisi yalnizca bireylerin degil, ayni zamanda toplumlarin
refahini da artirmaktadir.

Bu baglamda gerek imalat gerekse hizmet sektorli agisindan kalitenin sistematik bigimde
oOlglilmesi, izlenmesi ve gelistirilmesi ihtiyaci ortaya gikmaktadir. Bu ihtiyaca yanit vererek triin ya da
hizmet kalitesinin somut veriler ve bilimsel analizler araciligiyla yonetilebilir hale getirilmesi ise
istatistiksel Kalite Kontrol yéntemleri ile miimkiin olmaktadir. Siirekli iyilestirme felsefesinin en
dnemli araclarindan birisi olarak kabul edilen istatistiksel Kalite Kontrol uygulamalari sayesinde,
gozlemlerden elde edilen verilerle sirecin istikrarli ve kontrol altinda olup olmadigi belirlenirken,
potansiyel sapmalarin erken asamada fark edilmesine olanak taninabilmekte ve bdylece, zamaninda
midahaleler gerceklestirilerek tirlin veya hizmet kalitesinde tutarlilik saglanabilmektedir.

istatistiksel Kalite Kontrol konusunun giinimiiz is diinyasindaki &neminden yola cikilarak
hazirlanan bu kitapta, kalite kavraminin ne anlama geldigi detayli bicimde agiklanirken Kontrol
Grafikleri, Proses Yeterlilik Endeksleri, Proses Performans Endeksleri, Olgiim Sistemleri Yeterliligi ve
Kabul Orneklemesi basliklari detayli bicimde ele alinmistir. Ornek sorularin ¢dziimlerinde manuel
hesaplamalara yer verilirken, bu ¢oziimlere yonelik Minitab® paket programi islem adimlari da
kapsamli ve aciklayici bicimde sunulmustur. Ozellikle kalite kontrol alaninda galisan miihendisler igin
hazirlanan bu kitapla, okuyucularin sireglerini daha etkin bir sekilde yonetmeleri ve kalite
hedeflerine ulasmalari konusunda pratik bir bakis agisi edinmeleri hedeflenmistir.
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