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ÖNSÖZ 

Kalite kavramı, modern üretim ve hizmet anlayışının merkezinde yer alan, ekonomik, sosyal ve 
stratejik boyutlarıyla çok yönlü bir olgudur. Küresel rekabetin son derece yoğun hissedildiği günümüz 
iş dünyasında işletmelerin varlığını sürdürebilmesi yalnızca fiyat avantajıyla değil, aynı zamanda 
sundukları ürün ve hizmetlerin kalitesiyle de doğrudan ilişkilidir. Bu açıdan bakıldığında yüksek kalite 
düzeyi, müşteri memnuniyetini ve sadakatini artırmanın yanı sıra işletmelerin güvenilirliğine ve 
prestijine önemli katkılar sunan bir anlayıştır. 

Bununla birlikte kalite, tüketici beklentilerini karşılamanın ötesinde, operasyonel verimliliği 
artıran ve kaynak tahsisini optimize eden, bu sayede işletmelerin uzun vadeli sürdürülebilirliklerini 
güvence altına alan stratejik bir enstrüman olarak da işlev görmektedir. Nitekim, hataların 
azaltılması, israfın önlenmesi ve üretim süreçlerinin iyileştirilmesi, etkin bir kalite yönetimi sayesinde 
mümkün olabilmektedir. Dolayısıyla kalite, işletmelerin maliyetlerini düşürerek sürdürülebilir 
rekabet avantajı elde etmelerine katkı sağlaması nedeniyle işletme performansının önemli bir 
göstergesi olarak değerlendirilmektedir. Toplumsal bir perspektiften bakıldığında ise kalite, yaşam 
standardının yükselmesine doğrudan katkı sağlayan bir unsurdur. Sağlık, güvenlik, çevre duyarlılığı 
ve etik değerler açısından yüksek kalite anlayışı yalnızca bireylerin değil, aynı zamanda toplumların 
refahını da artırmaktadır.  

Bu bağlamda gerek imalat gerekse hizmet sektörü açısından kalitenin sistematik biçimde 
ölçülmesi, izlenmesi ve geliştirilmesi ihtiyacı ortaya çıkmaktadır. Bu ihtiyaca yanıt vererek ürün ya da 
hizmet kalitesinin somut veriler ve bilimsel analizler aracılığıyla yönetilebilir hale getirilmesi ise 
İstatistiksel Kalite Kontrol yöntemleri ile mümkün olmaktadır. Sürekli iyileştirme felsefesinin en 
önemli araçlarından birisi olarak kabul edilen İstatistiksel Kalite Kontrol uygulamaları sayesinde, 
gözlemlerden elde edilen verilerle sürecin istikrarlı ve kontrol altında olup olmadığı belirlenirken, 
potansiyel sapmaların erken aşamada fark edilmesine olanak tanınabilmekte ve böylece, zamanında 
müdahaleler gerçekleştirilerek ürün veya hizmet kalitesinde tutarlılık sağlanabilmektedir.  

İstatistiksel Kalite Kontrol konusunun günümüz iş dünyasındaki öneminden yola çıkılarak 
hazırlanan bu kitapta, kalite kavramının ne anlama geldiği detaylı biçimde açıklanırken Kontrol 
Grafikleri, Proses Yeterlilik Endeksleri, Proses Performans Endeksleri, Ölçüm Sistemleri Yeterliliği ve 
Kabul Örneklemesi başlıkları detaylı biçimde ele alınmıştır. Örnek soruların çözümlerinde manuel 
hesaplamalara yer verilirken, bu çözümlere yönelik Minitab® paket programı işlem adımları da 
kapsamlı ve açıklayıcı biçimde sunulmuştur. Özellikle kalite kontrol alanında çalışan mühendisler için 
hazırlanan bu kitapla, okuyucuların süreçlerini daha etkin bir şekilde yönetmeleri ve kalite 
hedeflerine ulaşmaları konusunda pratik bir bakış açısı edinmeleri hedeflenmiştir. 
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