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Kriz, bireyler, kurumlar ve toplumlar için bir ihtimal değil; bir 
uğraktır.

Belirleyici olan, krize giden sürecin nasıl yönetildiği ve kriz 
anında hangi adımların atıldığıdır.

Bu kitabı,

hayattaki tüm uğraklarda beni hazırlıklı olmaya, doğru yolu 
aramaya ve yeniden düşünmeye teşvik eden

aileme ithaf ediyorum.



ÖN SÖZ

Dijitalleşme, kurumların hedef kitleleriyle kurdukları 
iletişimin doğasını köklü biçimde dönüştürmüş; bu dönüşüm 
halkla ilişkiler disiplininin hem kuramsal hem de uygulamalı 
boyutlarını yeniden şekillendirmiştir. Dijital platformların 
sunduğu etkileşim olanakları, kurumlara görünürlük ve katılım 
açısından önemli fırsatlar sağlarken; krizlerin daha hızlı yayılması, 
iletişim üzerindeki söylemsel hâkimiyetin kurumsal sınırların 
dışına taşması ve algının anlık olarak değişebilmesi gibi yeni risk 
alanlarını da beraberinde getirmiştir. Bu dönüşen iletişim yapısı, 
kriz olgusunun geleneksel çerçevelerle ele alınmasını yetersiz 
kılmakta ve dijital krizlere ilişkin daha bütüncül bir analiz 
ihtiyacını ortaya çıkarmaktadır.

Bu kitap, dijital krizleri halkla ilişkiler perspektifinden ele alan 
akademik bir monografi olarak hazırlanmıştır. Eserde, kriz iletişimi 
kuramları temelinde kuramsal sentez ile nitel vaka çözümlemesi 
birlikte kullanılmış; dijital krizlerin kuramsal temelleri, yapısal 
dinamikleri ve kriz yönetiminde halkla ilişkiler stratejilerinin 
rolü bütüncül bir bakış açısıyla incelenmiştir. Çalışmanın temel 
amacı, dijital kriz olgusunu yalnızca betimlemek değil; krizlerin 
halkla ilişkiler disiplini açısından nasıl anlamlandırıldığına ve 
bu süreçlerin nasıl yönetilebileceğine ilişkin analitik bir okuma 
çerçevesi sunmaktır. Bu doğrultuda eser, dijital krizleri birer 
“olay”dan ziyade, dijital kamusal alanda üretilen anlatı, algı ve 
ilişki süreçleri üzerinden ele alarak; erken sinyal tespiti, stratejik 
müdahale ve itibar onarımı ekseninde değerlendirilebilecek kalıcı 
bir referans çerçevesi oluşturmayı amaçlamaktadır.
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