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Kriz, bireyler, kurumlar ve toplumlar icin bir ihtimal degil; bir
ugraktir.

Belirleyici olan, krize giden siirecin nasil yonetildigi ve kriz
aminda hangi adimlarin atildigidr.

Bu kitabi,

hayattaki tim ugraklarda beni hazirlikli olmaya, dogru yolu
aramaya ve yeniden diisiinmeye tesvik eden

aileme ithaf ediyorum.



ON SOZ

Dijitallesme, kurumlarmm hedef kitleleriyle kurduklar
iletisimin dogasin1 koklii bicimde doniistiirmiis; bu doniisiim
halkla iliskiler disiplininin hem kuramsal hem de uygulamali
boyutlarin1 yeniden sekillendirmistir. Dijital platformlarin
sundugu etkilesim olanaklari, kurumlara goriiniirliik ve katilim
acisindan 6nemli firsatlar saglarken; krizlerin daha hizli yayilmasi,
iletisim tizerindeki sdylemsel hakimiyetin kurumsal sinirlarin
disina tagsmasi ve alginin anlik olarak degisebilmesi gibi yeni risk
alanlarii da beraberinde getirmistir. Bu doniisen iletisim yapisi,
kriz olgusunun geleneksel cergevelerle ele alinmasini yetersiz
kilmakta ve dijital krizlere iliskin daha biitiinciil bir analiz
ihtiyacin ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu kitap, dijital krizleri halkla iligkiler perspektifinden ele alan
akademik bir monografiolarak hazirlanmistir. Eserde, kriziletisimi
kuramlar1 temelinde kuramsal sentez ile nitel vaka ¢oziimlemesi
birlikte kullanilmis; dijital krizlerin kuramsal temelleri, yapisal
dinamikleri ve kriz yonetiminde halkla iliskiler stratejilerinin
rolii biitiinciil bir bakis agistyla incelenmistir. Calismanin temel
amaci, dijital kriz olgusunu yalnizca betimlemek degil; krizlerin
halkla iligkiler disiplini a¢isindan nasil anlamlandirildigina ve
bu siireclerin nasil yonetilebilecegine iliskin analitik bir okuma
gercevesi sunmaktir. Bu dogrultuda eser, dijital krizleri birer
“olay”dan ziyade, dijital kamusal alanda {iretilen anlati, alg1 ve
iligki stiregleri iizerinden ele alarak; erken sinyal tespiti, stratejik
miidahale ve itibar onarimi ekseninde degerlendirilebilecek kalici
bir referans ¢ercevesi olusturmay1 amaglamaktadir.
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