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ÖNSÖZ

Günümüz iş dünyası performans odaklı yönetim anlayışı, 
dijitalleşme, rekabet baskıları ve esnek çalışma modellerinin de 
etkisiyle; bir yandan bireylere yeni fırsat pencereleri aralarken, 
diğer yandan görünmesi güç ve derinleşen birtakım sorunları 
ortaya çıkarmaktadır. Sözü edilen sorunların öncelikli olanlarından 
birisi, genellikle fark edilmesi çok mümkün olmayan ancak 
bireysel ve örgütsel sonuçları açısından son derece yıkıcı olabilen 
iş yaşamında yalnızlık olgusudur. Kalabalık iş ortamları, sürekli 
çevrim içi olma durumu ve yoğun iletişim trafiğine rağmen 
işgörenlerin kendilerini duygusal, sosyal ve mesleki açıdan yalnız 
hissetmeleri, günümüz örgütlerinin üzerinde ciddiyetle durması 
gereken bir husus olarak dikkat çekmektedir.

İş yaşamında yalnızlık işgören bağlılığı, örgütsel vatandaşlık 
davranışı, iş tatmini, tükenmişlik, işten ayrılma niyeti, iş tatmini, 
yenilikçilik, performans vb. gibi çok sayıda doğrudan ya da dolaylı 
biçimde ilişkilidir. Bunların da etkisiyle, bu kitap iş yaşamında 
yalnızlığı, sıradan bireysel bir duygu durumu olarak ele almakla 
yetinmeyip onu kavramsal çerçevesiyle, teorik arka planlarıyla, 
nedensellik ilişkileriyle, onunla başa çıkmak için bireysel açıdan 
ve örgüt açısından nelerin yapılabileceğiyle ve akademik dünyada 
ulusal ve uluslararası ölçekte ne şekilde ele alındığı açısından 
çok boyutlu biçimde inceleme amacı taşımaktadır. Bu yönden 
değerlendirildiğinde eser, iş yaşamında yalnızlığı hem akademik 
alanyazın hem de uygulama alanı açısından kritik bir mesele 
olarak ele almaktadır.

Yazarlar olarak eseri kaleme almamızdaki temel 
motivasyon kaynağımızın, iş yaşamında yalnızlığın çoğunlukla 
sıradanlaştırılması ya da sadece bireylerin kişisel yetersizliklerine 
dayandırılarak ele alınması ya da görmezden gelinmesi olduğu 
söylenebilir. Ancak iş yaşamında yalnızlık, çoğunlukla bireyden 
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Önsöz

ziyade sistemin, yönetim anlayışının ve örgütsel ilişkiler ağının 
ürettiği bir sonuç olarak karşımıza çıkmaktadır. Geniş kapsamlı 
ve nitelikli bir ulusal ve uluslararası alanyazın incelemesine 
dayanan bu kitabın, iş yaşamında yalnızlığı doğru şekilde 
yöneterek bilimsel gerçekliklere uygun biçimde örgütlerine 
istikamet çizme arzusu taşıyan yöneticilere ve insan kaynakları 
profesyonellerine; özellikle yönetim, insan kaynakları yönetimi 
ve örgütsel davranış kanularıyla ilgilenen ve iş yaşamında 
yalnızlığa yönelik akademik çalışmaların seyrini bir bütün olarak 
görmek isteyen akademisyenlere ve örgütlerin en değerli kaynağı 
diyebileceğimiz işgörenlere anlamlı katkılar sunabileceği inancı 
taşıyoruz.

Geniş kapsamlı okumaların, kuyumcu titizliğiyle 
gerçekleştirilen araştırmaların ve yoğun bir emeğin sonucu 
ortaya çıkan bu eserin kaleme alınması sürecinde biz yazarlar 
olarak büyük keyif aldık. Konu özü itibariyle ne kadar iç açıcı 
görünmese de, umarız bu kitabı alıp okuyanlar da biz yazarlarla 
benzer keyfi alabilirler. Eserin ortaya çıkarılması sürecinde 
zamanlarından çaldığımız ve varlıklarıyla bize hep güç veren 
ailelerimize anlayışları için ne kadar teşekkür etsek yetersiz kalır. 
Eserin ortaya çıkması ve okuyucularımıza ulaşması sürecinde 
titiz çalışmalarıyla büyük katkı sunan Akademisyen Yayınevi’nin 
değerli işgörenlerine de sonsuz teşekkürlerimizi sunarız.

Doç. Dr. Hüseyin BOZ
Ganime YURDUSAY

 Antalya, 2025
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GIRIŞ

Günümüzde toplumda biraradalık, özde ise bir yalnızlaşma söz 
konusudur. Teknolojinin bizlere sunduğu olanaklar, görünür 
sosyal medya bağları ve yoğun iş temposu bireyi her ne kadar 
çevresiyle sürekli etkileşim halindeymiş gibi gösterse de bu olgu 
içsel kopukluğu da beraberinde getirmektedir. Sadler’a (1987) 
göre, ‘‘bugünün dünyasında çoğumuz yalnız bir yaşamın eşiğinde 
yaşıyoruz’’ (akt. Rokach ve Neto, 2001). Geçmiş araştırmalara 
bakıldığında, yalnızlık bireyin kendisinden kaynaklanan bir 
olgu olarak ifade edilirken, Wright (2005) yalnızlık konusunda 
bireyin çevresinin de göz önüne alınıp bu durum dikkate alınarak 
incelemeler yapılması gerektiğini belirtmiştir. Bu çerçeveden 
değerlendirildiğinde, yalnızca kişisel özellikler değil yaş, medeni 
durum, cinsiyet gibi demografik faktörlerin de bireyin yalnızlık 
yaşamasında rol oynadığı belirtilmektedir (Bağ, 2023: 22). İş 
yaşamında yalnızlık kavramı, yalnızlık kavramından farklı olarak 
değerlendirilebilir. Bireyler birçok diğer duygu gibi yalnızlık 
duygusunu da normal yaşamından iş yaşamına taşıyabilmektedir 
fakat günlük yaşamında doyurucu ve sağlıklı ilişkiler sürdüren bir 
birey bile, iş ortamında yeterli sosyal ilişki kurmakta veya sosyal 
destek bulmakta zorlanabilir (Demirbaş ve Haşit, 2016: 139). Bu 
durum, kişinin iş yaşamında yalnızlık ve dışlanmışlık duyguları 
yaşamasına yol açabilmektedir.
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Dijitalleşme, esnek çalışma modelleri ve pandeminin 
dönüştürdüğü iş yapma biçimleri, işgörenlerin sosyal ilişkilerini 
yeniden şekillendirmiştir. Her ne kadar uzaktan çalışma, bireysel 
özerklik ve teknolojik iletişim araçları iş süreçlerini kolaylaştırsa 
da, örgüt içi etkileşimin niteliği giderek azalmış; işgörenler 
arasında hissedilen sosyal uzaklık belirgin şekilde artmıştır 
(Körler, 2011: 14). Bu dönüşüm, iş yaşamında yalnızlığı modern 
çalışma hayatının en önemli psikososyal sorunlarından biri hâline 
getirmiştir (Wright ve Silard, 2021). İş yaşamındaki dinamik 
yapı içinde işgörenler, yalnızca görevlerini yerine getirmekle 
kalmamakta; aynı zamanda sosyal etkileşimler kurmak, aidiyet 
hissetmek ve örgütün bir parçası olduğunu hissetmek gibi temel 
psikolojik ihtiyaçlarla da yüzleşmektedir (Koçak, 2017: 71). Ancak 
işyerlerinin giderek daha karmaşık hale gelen ve bireyselleşmiş 
yapısı, işgörenlerin birbirleriyle anlamlı ilişkiler geliştirmesini her 
zaman kolaylaştırmamaktadır. Bu durum, görünmez ama derinden 
etkileyen bir olgunun; iş yaşamında yalnızlığın ortaya çıkmasına 
zemin hazırlamaktadır (Wright, 2005). İş yaşamında yalnızlık; 
bireyin kendi isteğiyle içine kapanması, çevresel koşulların bireyi 
dışarıda bırakması ya da bireyin çalışma ortamındaki sosyal ağdan 
kopması sonucunda ortaya çıkan, kişinin kendisini iş yaşamında 
tek başına hissetmesine yol açan bir izolasyon durumunu ifade 
eder (Wright vd., 2006). İşgörenlerin iş yaşamında karşılaştıkları, 
izole olma, dışlanma ve yabancılaşma gibi olgular işgörenin iş 
yaşamında kurdukları sosyal bağlar ve ilişkilerle şekillenmektedir. 
Alanyazında, bu olguların iş yaşamında yalnızlık üzerinde etkili 
olabileceği vurgulanmaktadır (Lam ve Lau, 2012; Sezen, 2014). 
Elbette bu olgunun iş yaşamına ve işyerindeki üretime genelde 
negatif etkileri olmaktadır.

İş yaşamındaki yalnızlık, bireyin sadece kendini değil, aynı 
zamanda örgütün bütünsel işleyişini de etkileyen kritik bir 
değişkendir (Wright vd., 2006). Bu olgu günümüz örgütlerinde 
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sessiz fakat derin bir sorun olarak varlığını sürdürmektedir. İş 
yaşamı yalnızlığı yaşayan bireyde, yalnızca bireyin özel hayatını 
olumsuz etkilemez, aynı zamanda bireyin yaptığı işin kalitesinde 
de olumsuz etkileri olduğu görülmektedir (Erdil ve Ertosun, 2011). 
İş yaşamında yalnızlık, öncelikle işgörenlerin performansında 
düşüşe, ardından iş ve yaşam tatminlerinde gerilemeye ve işe 
yönelik bağlılık ile tutkunluk düzeylerinde zayıflamaya yol açan 
önemli bir sorundur (Sezen, 2014). Bir işgörenin iş yaşamında 
kendini yalnız hissetmesi; işinden aldığı tatmini, yaşamına yönelik 
genel memnuniyetini ve işe olan enerjik katılımını doğrudan 
etkileyebilmektedir (Boz ve Alan, 2021). Sosyal yalnızlık yaşayan 
bireyin bir örgüte dahil olmaması ya da diğer işgörenlerle sağlıklı 
iletişim kuramaması bilgi alışverişi konusunda kopukluk ve 
aksaklık yaşatarak iş akışını da bozabilmekte ve işyerindeki üretim 
ve hizmeti olumsuz yönde etkileyebilmektedir. İşgücünün etkin ve 
verimli biçimde kullanılması, bir işletmenin sürdürülebilirliğini 
sağlamada ve iş performansını artırmada temel belirleyicilerden 
biridir (Karaduman, 2013: 17). Bu verimliliğin oluşabilmesi ise, 
büyük ölçüde işgörenler arasında kurulan sosyal bağların ve iş 
ilişkilerinin niteliğine bağlıdır. İşte, tam bu noktada iş yaşamında 
deneyimlenen yalnızlık, söz konusu ilişkileri zedeleyen bir 
unsur olarak ortaya çıkar ve işletmeler açısından yönetilmesi 
gereken önemli bir sorun haline gelir. İş yaşamı yalnızlığıyla başa 
çıkmanın etkili yollarından biri, kuruluşların işgörenlerinin sahip 
olduğu yetkinlikleri doğru biçimde belirleyip değerlendirmesidir. 
Çünkü bireylerin sahip oldukları beceriler doğrultusunda istihdam 
edilmemeleri hem iş verimliliğini hem de iş yaşamında hissedilen 
yalnızlığı etkileyebilmektedir. Örgütsel yapısı iyi kurgulanmış 
kurumlarda işgörenlerin uygun pozisyonlarda görev aldığı, 
bunun da onların potansiyellerini daha kolay ortaya koymalarına 
olanak sağladığı görülmektedir (Özkuk, 2017). Başarı hissi 
yaşayan işgörenlerde iş yaşamına ilişkin yalnızlık riski azalırken, 
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tam tersine, kendisini yeterince gösteremeyen veya başarısız 
olduğunu düşünen işgörenlerin içe kapanma eğilimi artmakta ve 
bu durum iş yaşamında yalnızlık sorununu derinleştirebilmektedir. 
Aynı zamanda bireyin iş yaşamı yalnızlığı ne kadar artarsa, 
çalıştığı kuruma karşı olan sinik tutumları da bir o kadar artış 
göstermektedir (Hoşgör ve Cin, 2020: 2453).

Wright (2007), iş yaşamında yalnızlık kavramını tanımlarken, 
bu kavramın duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaşlık olmak 
üzere iki boyutundan söz etmektedir. Duygusal yoksunluk 
boyutu bireyin diğer işgörenlerle olan ilişkilerinin niteliğini 
ifade ederken, sosyal arkadaşlık boyutu ise niceliğini ortaya 
koymaktadır. Duygusal yoksunluk, işgörenlerin kendilerini 
yalıtılmış, yabancılaşmış ve duygusal açıdan uzak hissetmelerine 
gönderme yaparak diğer arkadaşlıklarının nitel boyutunu ifade 
eder (Wright, 2007). Buna karşılık sosyal arkadaşlık boyutu; 
birlikte zaman geçirme, paylaşımda bulunma ve bir grubun 
üyesi olma gibi unsurları kapsar (Wright, 2005; Wright, 2007). 
İş yaşamında işgörenlerin iş arkadaşlarıyla yeterli sosyal 
ilişki geliştirememesi veya kendilerini kabul eden bir grubun 
parçası olamaması, sosyal yalnızlığın temel unsurları arasında 
değerlendirilmektedir. Kısaca ifade edilecek olursa, işgörenin 
bir sosyal ağa katılamama durumudur (Demirbaş ve Haşit, 
2016). Duygusal yalnızlık yaşayan bireyler ise, işi konusunda 
daha az girişken, örgütün ve toplulukların etkinliklerinden uzak 
kalan ve işyerinin hizmet kalitesini geliştirmede yeni fikirler 
üretmeyen işgörenler olarak nitelendirilebilir (Kaplan, 2011). 
Bu bağlamda, işgörenlerin işletmelerine aidiyet duyması önem 
kazanmaktadır. Örgüte bağlılıkla ilişkilendirilen aidiyet duygusu 
işgörenler açısından değer kazandığında, diğer işgörenlerle 
daha iyi bir iletişimi ve sağlıklı bir sosyal ilişkiyi ortaya çıkarır. 
Aidiyet, bireyin bir grubun parçası olduğunu hissetmesi, sosyal 
çevresi tarafından kabul edildiğini ve değer gördüğünü algılaması 
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anlamına gelir. Bu sebeple aidiyet iş yaşamında yalnızlığın hem 
belirleyici bir öncülü hem de bir sonucu olarak ele alınmaktadır. 
İşgörende aidiyet duygusunun zayıflamasıyla birlikte, işlerine 
yönelik anlam bulma süreçleri, örgütsel bağlılıkları ve psikolojik 
iyi oluşları doğrudan olumsuz şekilde etkilenmektedir (Purtaş ve 
Yirci, 2022).

Ulusal ve uluslararası alanyazında kapsamlı bir incelemeye 
dayanan ve iş yaşamında yalnızlık konusunda okuyucularına 
rehberlik etmeyi amaçlayan bu kitap 5 ana bölümden oluşmaktadır. 
Eserin ilk bölümünde, iş yaşamında yalnızlık genel bir bakış ile 
anlatılmaktadır. İkinci bölümünde, iş yaşamında yalnızlığı daha 
iyi anlamaya olanak vermesi öngörülen, iş yaşamında yalnızlık 
kavramı ile ilişkilendirilen farklı teorilere yer verilmiştir. Üçüncü 
bölümde ise, nedenleri ve sonuçları bağlamında iş yaşamında 
yalnızlık kavramı detaylı bir şekilde incelenmiş ve aktarılmıştır. 
Bir sonraki bölüm olan dördüncü bölümde, iş yaşamında yalnızlık 
ile mücadele konusu ele alınmıştır. Eserin son bölümünde ise, 
uluslararası ve ulusal alanyazında belirli kriterler esas alınarak 
incelenmiş ve iş yaşamında yalnızlık konusundaki akademik 
çalışmaların seyri ortaya konulmuştur. Bu kitap, iş yaşamında 
yalnızlık konusunu akademik bir çerçevede inceleyerek iş 
dünyasının görünmeyen yüzüne ışık tutma amacı gütmektedir.
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