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ONSOZ

Glinlimiiz is diinyast performans odakli yonetim anlayisi,
dijitallesme, rekabet baskilar1 ve esnek ¢alisma modellerinin de
etkisiyle; bir yandan bireylere yeni firsat pencereleri aralarken,
diger yandan goriinmesi giic ve derinlesen birtakim sorunlari
ortaya ¢cikarmaktadir. S6zii edilen sorunlarin 6ncelikli olanlarindan
birisi, genellikle fark edilmesi ¢ok miimkiin olmayan ancak
bireysel ve orgiitsel sonuglari agisindan son derece yikici olabilen
is yasaminda yalnizlik olgusudur. Kalabalik is ortamlari, siirekli
cevrim i¢i olma durumu ve yogun iletisim trafi§ine ragmen
isgorenlerin kendilerini duygusal, sosyal ve mesleki agidan yalniz
hissetmeleri, giiniimiiz orgiitlerinin iizerinde ciddiyetle durmasi
gereken bir husus olarak dikkat ¢ekmektedir.

Is yasaminda yalnizlik isgoren baglihigi, orgiitsel vatandaslik
davranisi, is tatmini, tiilkenmislik, isten ayrilma niyeti, is tatmini,
yenilik¢ilik, performans vb. gibi ¢ok sayida dogrudan ya da dolayli
bicimde iliskilidir. Bunlarin da etkisiyle, bu kitap is yasaminda
yalnizligi, siradan bireysel bir duygu durumu olarak ele almakla
yetinmeyip onu kavramsal ¢ercevesiyle, teorik arka planlariyla,
nedensellik iligkileriyle, onunla basa ¢ikmak igin bireysel agidan
ve Orgiit acisindan nelerin yapilabilecegiyle ve akademik diinyada
ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte ne sekilde ele alindigi agisindan
cok boyutlu bi¢cimde inceleme amaci tasimaktadir. Bu yonden
degerlendirildiginde eser, is yasaminda yalnizlig1 hem akademik
alanyazin hem de uygulama alani agisindan kritik bir mesele
olarak ele almaktadir.

Yazarlar olarak eseri kaleme almamizdaki temel
motivasyon kaynagimizin, is yasaminda yalnizligin cogunlukla
siradanlastirilmasi ya da sadece bireylerin kisisel yetersizliklerine
dayandirilarak ele alinmasi ya da goérmezden gelinmesi oldugu
sOylenebilir. Ancak is yasaminda yalnizlik, ¢ogunlukla bireyden
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ziyade sistemin, yonetim anlayisinin ve orgiitsel iligkiler agimin
urettigi bir sonug¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genis kapsamli
ve nitelikli bir ulusal ve uluslararasi alanyazin incelemesine
dayanan bu kitabin, is yasaminda yalnizligi dogru sekilde
yoneterek bilimsel gergekliklere uygun bicimde Orgiitlerine
istikamet ¢izme arzusu tasiyan yoneticilere ve insan kaynaklar
profesyonellerine; 6zellikle yonetim, insan kaynaklari yonetimi
ve Orgiitsel davranis kanulariyla ilgilenen ve is yasaminda
yalmizliga yonelik akademik caligmalarin seyrini bir biitiin olarak
gormek isteyen akademisyenlere ve orgiitlerin en degerli kaynagi
diyebilecegimiz isgorenlere anlamli katkilar sunabilecegi inanci
tagryoruz.

Genis  kapsamli  okumalarm, kuyumcu titizligiyle
gergeklestirilen aragtirmalarin ve yogun bir emegin sonucu
ortaya ¢ikan bu eserin kaleme alinmasi siirecinde biz yazarlar
olarak biiylik keyif aldik. Konu 6zii itibariyle ne kadar i¢ agict
goriinmese de, umariz bu kitab1 alip okuyanlar da biz yazarlarla
benzer keyfi alabilirler. Eserin ortaya cikarilmasi siirecinde
zamanlarindan ¢aldigimiz ve varliklariyla bize hep gii¢ veren
ailelerimize anlayislar i¢in ne kadar tesekkiir etsek yetersiz kalir.
Eserin ortaya ¢ikmasi ve okuyucularimiza ulasmasi siirecinde
titiz caligmalariyla biiyiik katki sunan Akademisyen Yayinevi’nin
degerli isgorenlerine de sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

Dog. Dr. Hiiseyin BOZ
Ganime YURDUSAY

Antalya, 2025
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GIRiS

Giliniimiizde toplumda biraradalik, 6zde ise bir yalnizlasma séz
konusudur. Teknolojinin bizlere sundugu olanaklar, goriiniir
sosyal medya baglar1 ve yogun ig temposu bireyi her ne kadar
cevresiyle siirekli etkilesim halindeymis gibi gosterse de bu olgu
i¢gsel kopuklugu da beraberinde getirmektedir. Sadler’a (1987)
gore, “‘bugiiniin diinyasinda ¢ogumuz yalniz bir yagamin esiginde
yasiyoruz” (akt. Rokach ve Neto, 2001). Gegmis arastirmalara
bakildiginda, yalmzlik bireyin kendisinden kaynaklanan bir
olgu olarak ifade edilirken, Wright (2005) yalnizlik konusunda
bireyin gevresinin de gbz 6niine alinip bu durum dikkate alinarak
incelemeler yapilmasi gerektigini belirtmistir. Bu c¢erceveden
degerlendirildiginde, yalnizca kisisel dzellikler degil yas, medeni
durum, cinsiyet gibi demografik faktdrlerin de bireyin yalnizlik
yasamasinda rol oynadigi belirtilmektedir (Bag, 2023: 22). s
yasaminda yalnizlik kavrami, yalnizlik kavramindan farkli olarak
degerlendirilebilir. Bireyler bir¢ok diger duygu gibi yalmizlik
duygusunu da normal yasamindan is yasamina tastyabilmektedir
fakat giinliik yasaminda doyurucu ve saglikli iligkiler siirdiiren bir
birey bile, is ortaminda yeterli sosyal iliski kurmakta veya sosyal
destek bulmakta zorlanabilir (Demirbag ve Hasit, 2016: 139). Bu
durum, kisinin is yasaminda yalnizlik ve diglanmislik duygular
yasamasina yol acabilmektedir.
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Dijitallesme, esnek c¢alisma modelleri ve pandeminin
donistiirdiigii is yapma bigimleri, isgorenlerin sosyal iliskilerini
yeniden sekillendirmistir. Her ne kadar uzaktan ¢aligma, bireysel
0zerklik ve teknolojik iletisim araclari ig siireclerini kolaylastirsa
da, orgiit i¢i etkilesimin niteligi giderek azalmis; isgorenler
arasinda hissedilen sosyal uzaklik belirgin sekilde artmigtir
(Korler, 2011: 14). Bu doniislim, is yasaminda yalnizligi modern
calisma hayatinin en 6nemli psikososyal sorunlarindan biri haline
getirmistir (Wright ve Silard, 2021). Is yasamindaki dinamik
yapt i¢inde isgdrenler, yalnizca gorevlerini yerine getirmekle
kalmamakta; ayn1 zamanda sosyal etkilesimler kurmak, aidiyet
hissetmek ve drgiitiin bir parcasi oldugunu hissetmek gibi temel
psikolojik ihtiyaglarla da yiizlesmektedir (Kogak, 2017: 71). Ancak
igyerlerinin giderek daha karmasik hale gelen ve bireysellesmis
yapisi, iggorenlerin birbirleriyle anlamli iligkiler gelistirmesini her
zaman kolaylagtirmamaktadir. Bu durum, gériinmez ama derinden
etkileyen bir olgunun; is yasaminda yalnizligin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir (Wright, 2005). Is yasaminda yalnizlik;
bireyin kendi istegiyle i¢ine kapanmasi, ¢evresel kosullarin bireyi
disarida birakmasi ya da bireyin ¢alisma ortamindaki sosyal agdan
kopmasi sonucunda ortaya ¢ikan, kisinin kendisini is yagaminda
tek basina hissetmesine yol agan bir izolasyon durumunu ifade
eder (Wright vd., 2006). Isgorenlerin is yasaminda karsilastiklari,
izole olma, diglanma ve yabancilagma gibi olgular isgorenin is
yasaminda kurduklari sosyal baglar ve iliskilerle sekillenmektedir.
Alanyazinda, bu olgularin is yasaminda yalnizlik tizerinde etkili
olabilecegi vurgulanmaktadir (Lam ve Lau, 2012; Sezen, 2014).
Elbette bu olgunun is yasamina ve igyerindeki iiretime genelde
negatif etkileri olmaktadir.

Is yasamindaki yalnizlik, bireyin sadece kendini degil, ayni
zamanda Orgiitiin Dbiitiinsel isleyisini de etkileyen kritik bir
degiskendir (Wright vd., 2006). Bu olgu giiniimiiz orgiitlerinde
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sessiz fakat derin bir sorun olarak varligini siirdiirmektedir. Is
yasami yalnizlig1 yasayan bireyde, yalnizca bireyin 6zel hayatini
olumsuz etkilemez, ayn1 zamanda bireyin yaptig1 isin kalitesinde
de olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir (Erdil ve Ertosun, 2011).
Is yasaminda yalmzlik, éncelikle isgorenlerin performansinda
diisiise, ardindan is ve yasam tatminlerinde gerilemeye ve ise
yonelik baglilik ile tutkunluk diizeylerinde zayiflamaya yol acan
onemli bir sorundur (Sezen, 2014). Bir isgérenin is yasaminda
kendini yalniz hissetmesi; isinden aldig1 tatmini, yagamina yonelik
genel memnuniyetini ve ise olan enerjik katilimini dogrudan
etkileyebilmektedir (Boz ve Alan, 2021). Sosyal yalnizlik yasayan
bireyin bir orgiite dahil olmamasi ya da diger isgorenlerle saglikli
iletisim kuramamasi bilgi aligverisi konusunda kopukluk ve
aksaklik yasatarak is akisini da bozabilmekte ve igsyerindeki iiretim
ve hizmeti olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Isgiiciiniin etkin ve
verimli bicimde kullanilmasi, bir isletmenin siirdiiriilebilirligini
saglamada ve is performansini artirmada temel belirleyicilerden
biridir (Karaduman, 2013: 17). Bu verimliligin olusabilmesi ise,
bliylik 6l¢iide isgorenler arasinda kurulan sosyal baglarin ve is
iliskilerinin niteligine baghdir. Iste, tam bu noktada is yasaminda
deneyimlenen yalmzlik, s6z konusu iliskileri zedeleyen bir
unsur olarak ortaya g¢ikar ve isletmeler agisindan yonetilmesi
gereken dnemli bir sorun haline gelir. Is yasami yalnizligiyla basa
cikmanin etkili yollarmdan biri, kuruluslarin iggérenlerinin sahip
oldugu yetkinlikleri dogru bigimde belirleyip degerlendirmesidir.
Ciinkii bireylerin sahip olduklar1 beceriler dogrultusunda istihdam
edilmemeleri hem is verimliligini hem de is yasaminda hissedilen
yalmzlig1 etkileyebilmektedir. Orgiitsel yapisi iyi kurgulanmis
kurumlarda isgdrenlerin uygun pozisyonlarda gorev aldigi,
bunun da onlarin potansiyellerini daha kolay ortaya koymalarina
olanak sagladig1 goriilmektedir (Ozkuk, 2017). Basari hissi
yasayan iggorenlerde is yasamina iliskin yalnizlik riski azalirken,
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tam tersine, kendisini yeterince gdsteremeyen veya basarisiz
oldugunu diisiinen isgorenlerin ice kapanma egilimi artmakta ve
bu durum is yasaminda yalnizlik sorununu derinlestirebilmektedir.
Ayni zamanda bireyin is yasami yalnizligi ne kadar artarsa,
calistig1 kuruma karsi olan sinik tutumlari da bir o kadar artig
gostermektedir (Hosgor ve Cin, 2020: 2453).

Wright (2007), is yasaminda yalnizlik kavramini tanimlarken,
bu kavramin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik olmak
tizere iki boyutundan s6z etmektedir. Duygusal yoksunluk
boyutu bireyin diger isgdrenlerle olan iligkilerinin niteligini
ifade ederken, sosyal arkadaslik boyutu ise niceligini ortaya
koymaktadir. Duygusal yoksunluk, isgorenlerin kendilerini
yalitilmis, yabancilagsmig ve duygusal agidan uzak hissetmelerine
gonderme yaparak diger arkadasliklarinin nitel boyutunu ifade
eder (Wright, 2007). Buna karsilik sosyal arkadaslik boyutu;
birlikte zaman gecirme, paylagimda bulunma ve bir grubun
tiyesi olma gibi unsurlan kapsar (Wright, 2005; Wright, 2007).
Is yasaminda isgorenlerin is arkadaslariyla yeterli sosyal
iligki gelistirememesi veya kendilerini kabul eden bir grubun
parcast olamamasi, sosyal yalnmizligin temel unsurlar1 arasinda
degerlendirilmektedir. Kisaca ifade edilecek olursa, iggdrenin
bir sosyal aga katilamama durumudur (Demirbas ve Hasit,
2016). Duygusal yalmzlik yasayan bireyler ise, isi konusunda
daha az girigken, orgiitiin ve topluluklarin etkinliklerinden uzak
kalan ve isyerinin hizmet kalitesini gelistirmede yeni fikirler
iretmeyen iggorenler olarak nitelendirilebilir (Kaplan, 2011).
Bu baglamda, iggorenlerin igletmelerine aidiyet duymasi énem
kazanmaktadir. Orgiite baglilikla iliskilendirilen aidiyet duygusu
isgorenler acisindan deger kazandiginda, diger isgorenlerle
daha iyi bir iletisimi ve saglikli bir sosyal iliskiyi ortaya g¢ikarir.
Aidiyet, bireyin bir grubun pargast oldugunu hissetmesi, sosyal
cevresi tarafindan kabul edildigini ve deger gordiigiinii algilamasi
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anlamina gelir. Bu sebeple aidiyet is yasaminda yalnizligin hem
belirleyici bir onciilii hem de bir sonucu olarak ele alinmaktadir.
Isgorende aidiyet duygusunun zayiflamasiyla birlikte, islerine
yonelik anlam bulma stirecleri, orgiitsel bagliliklar1 ve psikolojik
iyi oluslar1 dogrudan olumsuz sekilde etkilenmektedir (Purtas ve
Yirci, 2022).

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda kapsamli bir incelemeye
dayanan ve is yasaminda yalnizlik konusunda okuyucularina
rehberlik etmeyi amaglayan bu kitap 5 ana boliimden olugmaktadir.
Eserin ilk boliimiinde, is yasaminda yalnizlik genel bir bakis ile
anlatilmaktadir. ikinci béliimiinde, is yasaminda yalnizhig: daha
iyl anlamaya olanak vermesi 6ngoriilen, is yasaminda yalnizlik
kavrami ile iliskilendirilen farkli teorilere yer verilmistir. Ugiincii
boliimde ise, nedenleri ve sonuglart baglaminda is yasaminda
yalnizlik kavrami detayli bir sekilde incelenmis ve aktarilmistir.
Bir sonraki boliim olan dordiincii boliimde, is yasaminda yalnizlik
ile miicadele konusu ele alinmistir. Eserin son boliimiinde ise,
uluslararast ve ulusal alanyazinda belirli kriterler esas alinarak
incelenmis ve is yasaminda yalnizlik konusundaki akademik
caligmalarin seyri ortaya konulmustur. Bu kitap, is yasaminda
yalnizlik konusunu akademik bir c¢ercevede inceleyerek is
diinyasiin gdriinmeyen yiiziine 151k tutma amaci giitmektedir.
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