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STRATE]JIK PAZARLAMA PLANLAMASI

Hatice DOGAN SUDAS !

Pazarlamanin sozlitk tanimr: “tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak icin mal
veya hizmet saglamak” tir. Bagka bir deyisle, pazarlama, miisterinin ne istedigini
anlamayi ve bir sirketin tirtinlerini bu gereksinimleri karsilayacak sekilde esles-
tirmeyi ve bu siiregte sirket i¢in kar elde etmeyi igerir. Basarili pazarlama, dogru
trini dogru zamanda dogru yerde bulundurmay: ve miisterinin tiriinden ha-
berdar olmasini saglamayi igerir.

Stratejik pazarlama planlamasi, isletmenin hedef pazarlari seg¢mesi, de-
ger Onerilerini tanimlamasi ve rekabet avantajini siirdiiriilebilir sekilde olus-
turmasina yonelik biitiinctil bir stiregtir. Modern literatiir, stratejik planla-
manin degisen tiiketici beklentileri, dijital teknolojiler ve makro g¢evresel
kosullar ¢ergevesinde dinamik bir yapiya donistigiinii vurgulamaktadir'.
Pazarlama artik yalnizca tiriinlerin tanitimi degil; tiiketici degeri, miisteri dene-
yimi ve veri temelli karar alma stireglerini kapsayan genis bir yonetim alanidur.
Pazarlama, sirketin yetenekleri ile miisterilerinin ihtiyaglarini bir araya getiren
siirectir. Sirketler, pazarda bu dengeyi saglamak icin esnek olmalidir. Uriin de-
gistirmeye, yeni iirlinler sunmaya veya yeni pazarlara girmeye hazirlikli olma-
lidirlar. Miisterilerini ve pazar yerini okuyabilmelidirler. Bu dengeleme siireci,
bireyler veya sirketler tarafindan kontrol edilmeyen, siirekli degisen ve stirekli
izlenmesi gereken bir “pazarlama ortaminda” gerceklesir. Bu nedenle pazarlama
sunlari igerir:

» Sirketin yetenekleri;

» Misterinin ihtiyaglar;
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— Deger stratejisi

— Pazarlama stratejisi segenekleri ve se¢im opsiyonu

5 Pazarlama hedefleri / beklenen sonuglar 1
6 Pazarlama stratejisi 2-4
— Hedef gruplar

— Marka konumlandirma

— Marka ad1 ve tasarimi

7 Pazarlama araci kararlar1 (marketing programs) 6-10
- Arag amaglar1

— Arag kararlari

8 Finansal gostergeler ve biitceler 1-2
9 Degerlendirme kriterleri 1
10 Ekler 10+
— Onceki pazarlama faaliyetlerine iliskin ek pazar verileri ve verilerin

analizi

— Durum analizinin olas1 agiklamalar:

— Senaryo analizi ve olasilik planlar1 (contingency plans)
— Zaman ve faaliyet ¢izelgeleri
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