BOLUM 3

PAZAR BOLUMLENDIRME, HEDEF PAZAR
SECIMI VE KONUMLANDIRMA

Fatma DEMIRCI OREL '
Abdil ARIK ?
Omer KANDAZ 3

Alic1 ve saticilarin bir araya geldikleri yer olarak tanimlanan pazar, ayni za-
manda tatmin edilmesi gereken ihtiyaglar1 olan, bu ihtiyaglar i¢in harcama ya-
pacak parasi bulunan ve bunu harcamaya istekli olan tiiketici toplulugu olarak
da tanimlanmaktadir. Toplam pazar i¢inde, benzer ihtiyag ve ozelliklere sahip
alicilarin yani sira farkliliklar: olan alicilar da bulunur. Ornegin, kahve tiiketen
tiim kisiler ayni tiir kahveyi tercih etmez; bazilari filtre kahve severken, bazilar
espresso veya soguk kahve tercih edebilir. Otomobil sektoriinde bazi miisteriler
yakit tasarrufuna 6nem verirken, bazilar1 litks ve konfora 6ncelik verebilir. Pazar
boliimlendirmesi (segmentasyon), farkli misteri ihtiyaglarini anlamak ve kay-
naklar1 etkin kullanmak i¢in 6nemlidir. Yine belirli pazarlarda rekabet avantaji
saglamak ve hentiz yeterince hizmet verilmeyen pazar firsatlarini kesfetmek i¢in
de 6nem tagur.

Pazar bolimlendirme ve hedef pazar se¢imi, bir isletmenin potansiyel miis-
terilerini belirleme, odaklanacag miisteri gruplarini segme ve hedeflenen miis-
terilere deger yaratma siirecini ifade eder. Bu siireg, boliimlendirme, hedef pazar
secimi ve konumlandirma agamalarindan olusur.

Ayni genel pazar i¢inde, farkli ihtiyaglara, satin alma tercihlerine veya iiriin kul-
lanim aligkanliklarina sahip miisteri gruplari—yani pazar boliimleri/segmentleri—
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tilketicilerde kafa karigikligi yaratan uyumsuz ve tutarsiz konumlandirmadan
kaynaklanmaktadir®?. Ornegin, bir¢ok perakendeci hedef pazarlarini ve konum-
larini iyi tanimlayamamaktadir. Bunlarin ¢ogu, “herkes igin bir sey olma” gaba-
sina girmekte ve sonugcta bu pazarlar i¢in etkin stratejiler gelistiremeyip, hicbir
pazart iyi bir sekilde tatmin edememektedirler. Ornegin, ABD'nin departmanli
zincir magazalarindan Sears, 1990’larda moda yo6nli olmaya calisinca, tiiketici-
lerin otomobil lastigi satin alabildikleri bir yerde moda tiriinlerini de alabilme
tikrine pek sicak bakmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, iirtin ¢esitliligi ve
marka algis1 arasindaki uyumsuzluk, tiiketicilerin kafasinda karisiklik yaratmis
ve markanin planlanan konumunu desteklememistir.
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