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PAZAR BÖLÜMLENDIRME, HEDEF PAZAR 

SEÇIMI VE KONUMLANDIRMA
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Alıcı ve satıcıların bir araya geldikleri yer olarak tanımlanan pazar, aynı za-
manda tatmin edilmesi gereken ihtiyaçları olan, bu ihtiyaçlar için harcama ya-
pacak parası bulunan ve bunu harcamaya istekli olan tüketici topluluğu olarak 
da tanımlanmaktadır. Toplam pazar içinde, benzer ihtiyaç ve özelliklere sahip 
alıcıların yanı sıra farklılıkları olan alıcılar da bulunur. Örneğin, kahve tüketen 
tüm kişiler aynı tür kahveyi tercih etmez; bazıları filtre kahve severken, bazıları 
espresso veya soğuk kahve tercih edebilir. Otomobil sektöründe bazı müşteriler 
yakıt tasarrufuna önem verirken, bazıları lüks ve konfora öncelik verebilir. Pazar 
bölümlendirmesi (segmentasyon), farklı müşteri ihtiyaçlarını anlamak ve kay-
nakları etkin kullanmak için önemlidir. Yine belirli pazarlarda rekabet avantajı 
sağlamak ve henüz yeterince hizmet verilmeyen pazar fırsatlarını keşfetmek için 
de önem taşır.

Pazar bölümlendirme ve hedef pazar seçimi, bir işletmenin potansiyel müş-
terilerini belirleme, odaklanacağı müşteri gruplarını seçme ve hedeflenen müş-
terilere değer yaratma sürecini ifade eder. Bu süreç, bölümlendirme, hedef pazar 
seçimi ve konumlandırma aşamalarından oluşur.

Aynı genel pazar içinde, farklı ihtiyaçlara, satın alma tercihlerine veya ürün kul-
lanım alışkanlıklarına sahip müşteri grupları—yani pazar bölümleri/segmentleri—
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tüketicilerde kafa karışıklığı yaratan uyumsuz ve tutarsız konumlandırmadan 
kaynaklanmaktadır52. Örneğin, birçok perakendeci hedef pazarlarını ve konum-
larını iyi tanımlayamamaktadır. Bunların çoğu, “herkes için bir şey olma” çaba-
sına girmekte ve sonuçta bu pazarlar için etkin stratejiler geliştiremeyip, hiçbir 
pazarı iyi bir şekilde tatmin edememektedirler. Örneğin, ABD’nin departmanlı 
zincir mağazalarından Sears, 1990’larda moda yönlü olmaya çalışınca, tüketici-
lerin otomobil lastiği satın alabildikleri bir yerde moda ürünlerini de alabilme 
fikrine pek sıcak bakmadıkları ortaya çıkmıştır. Sonuç olarak, ürün çeşitliliği ve 
marka algısı arasındaki uyumsuzluk, tüketicilerin kafasında karışıklık yaratmış 
ve markanın planlanan konumunu desteklememiştir.
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