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PAZARLAMA ARASTIRMASI

Fatma DEMIRCI OREL!

Pazarlama aragtirmasi ¢ok gesitli olgular1 kapsar. Oziinde, pazarlama yéne-
ticisinin pazar1 anlama ihtiyacini karsilar. Bir icecek tireticisi, “Yeni siirdiiriile-
bilir ambalaj tasarimimiz, marka imajini gelistirir mi?”; Bir moda markasinin
yoneticisi, “Instagram reklamlarimiz, hedef kitlenin satin alma niyetini ne élgiide
etkiliyor?”; Bir perakendeci, “Uriinlerimizin raf yerlesimi satislari nasil etkiliyor?”

seklinde sorular sorabilir.

Bu ve benzeri pazarlama sorularinin tiimii, misterilerin, dagiticilarin ve ra-
kiplerin pazarlama kararlarina nasil tepki verecegi konusunda bilgi gerektirir.
Pazarlama arastirmasi, bu tiir sorulara yanit bulmak i¢in temel araglardan biri-
dir, ¢linki tiiketiciyi, misteriyi ve kamuoyunu pazarlamaciya baglar.

Arastirma yoluyla elde edilen bilgiler su amaglarla kullanilir:

» Pazarlama firsatlarini ve sorunlarini tanimlamak ve belirlemek,

» Pazarlama eylemlerini gelistirmek, ayrintilandirmak ve degerlendirmek,
» Pazarlama performansini izlemek,

» Pazarlamay bir siire¢ olarak daha iyi anlamak.

Degisen kosullar, daha dogru ve zamaninda bilgi ihtiyacini artirmistir. Islet-
meler ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gostermeye basladik¢a, daha biiyiik
ve uzak pazarlar hakkinda bilgi gereksinimi artmustir. Tiiketicilerin artan refah
diizeyi, biling diizeylerindeki yiikselme ve daha segici davranmalari, yonetici-
lerin yeni iirtinlere ve deneyimlere yonelik tiiketici tepkilerini daha iyi analiz
etmelerini zorunlu kilmaktadir. Rekabetin giderek yogunlasmasiyla birlikte, yo-
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