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PAZARLAMA ARAŞTIRMASI

Fatma DEMİRCİ OREL1

Pazarlama araştırması çok çeşitli olguları kapsar. Özünde, pazarlama yöne-
ticisinin pazarı anlama ihtiyacını karşılar. Bir içecek üreticisi, “Yeni sürdürüle-
bilir ambalaj tasarımımız, marka imajını geliştirir mi?”; Bir moda markasının 
yöneticisi, “Instagram reklamlarımız, hedef kitlenin satın alma niyetini ne ölçüde 
etkiliyor?”; Bir perakendeci, “Ürünlerimizin raf yerleşimi satışları nasıl etkiliyor?” 
şeklinde sorular sorabilir.

Bu ve benzeri pazarlama sorularının tümü, müşterilerin, dağıtıcıların ve ra-
kiplerin pazarlama kararlarına nasıl tepki vereceği konusunda bilgi gerektirir. 
Pazarlama araştırması, bu tür sorulara yanıt bulmak için temel araçlardan biri-
dir, çünkü tüketiciyi, müşteriyi ve kamuoyunu pazarlamacıya bağlar.

Araştırma yoluyla elde edilen bilgiler şu amaçlarla kullanılır:

	» Pazarlama fırsatlarını ve sorunlarını tanımlamak ve belirlemek,
	» Pazarlama eylemlerini geliştirmek, ayrıntılandırmak ve değerlendirmek,
	» Pazarlama performansını izlemek,
	» Pazarlamayı bir süreç olarak daha iyi anlamak.

Değişen koşullar, daha doğru ve zamanında bilgi ihtiyacını artırmıştır. İşlet-
meler ulusal ve uluslararası düzeyde faaliyet göstermeye başladıkça, daha büyük 
ve uzak pazarlar hakkında bilgi gereksinimi artmıştır. Tüketicilerin artan refah 
düzeyi, bilinç düzeylerindeki yükselme ve daha seçici davranmaları, yönetici-
lerin yeni ürünlere ve deneyimlere yönelik tüketici tepkilerini daha iyi analiz 
etmelerini zorunlu kılmaktadır. Rekabetin giderek yoğunlaşmasıyla birlikte, yö-
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