BOLUM 6
URUN

Hatice DOGAN SUDAS!

Geleneksel olarak “liriin” denince akla yalnizca somut bir sey (6rnegin; bir te-
lefon, bir ayakkabi) gelir. Oysa pazarlama agisindan iiriin bir ihtiyaci veya istegi
kargilamak i¢in pazara sunulan her seydir:

» Fiziksel iiriinler (telefon, araba)

» Hizmetler (bankacilik, Uber)

» Deneyimler (Disneyland, escape room)

» Etkinlikler (konserler, spor karsilasmalari)

» Kisiler (inltler, influencer’lar)

» Yerler (turizm destinasyonlar1: Kapadokya, Paris)
» Kuruluslar (iiniversiteler, markalar)

» Bilgiler (Wikipedia, online kurslar)

» Fikirler (stirdiiriilebilir yagam, veganlik)

Yani tirtin sadece elle tutulur bir sey degil, miisteri igin deger tasiyan bir
tekliftir.

6.1. PAZARLAMA VE MUSTERi TARAFINDAN ALGILANAN DEGER (CPV)

Pazarlama, miisterilerin ihtiyaglarini ve isteklerini anlayip onlara degerli bir tek-
lif sunmak ile baglar. Bu deger, miisterinin goziinde iiriiniin sundugu faydalarla
olgiiliir. Son donem ¢alismalarda misteri tarafindan algilanan deger kavrami-
nin, yalnizca fiyat ve kalite degil; dijital hiz, kisisellestirme ve siirdiiriilebilirlik
boyutlarini da igerdigi belirtilmektedir’.
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