BOLUM 9
DAGITIM KANALLARI
VE PAZARLAMA LOJISTIGI

Fatma DEMIRCi OREL!

Dagitim, pazarlama karmasinin temel 6gelerinden biri olup, iiriin ve hizmet-
lerin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasi siirecidir. Bu siire¢, dogrudan iiretici ya da
hizmet saglayicisi tarafindan yriitiilebilecegi gibi, distribiitorler ve diger araci-
lar gibi dolayli kanallar yoluyla da gerceklestirilebilir.

Tiiketici demografisinde ve isletmelerin 6zelliklerindeki degisimler, pazari
daha fazla ve farkli miisteri segmentlerine ayirmakta; bu da pazarlarda parca-
lanmalara neden olmaktadir. Uriin ve hizmet inovasyonlarinin artmastyla sege-
nekler ¢ogalmakta, basit ve emtia niteligindeki tirtinler bile artik farkl tilke ve
bolgelerde, farkli miisteri segmentlerine gesitli yollarla ulagtirilmaktadir. Pazara
erisim yollarinin birgogunda toptancilar, distribiitorler, bayiler, acenteler, komis-
yoncular ve perakendeciler gibi cesitli aracilar yer almaktadir'. Isletmeler, pazara
erisim stratejilerini belirlerken, hangi kanallarin ve aracilarin daha etkin oldu-
gunu analiz ederek, kaynaklarini en verimli sekilde kullanmay1 hedeflemektedir.
Boylece, dogru kanal se¢imi ve yonetimi, hem satis performansini artirmakta
hem de marka degerinin korunmasina katki saglamaktadir.

Pazara ulasim yollari, miisteriye erisim izerinde kontrol saglar. Dogru kanal-
lara sahip olan isletmeler, hedef pazarlarina kolaylikla ulasirlar. Coca-Cola i¢in
1990’larda en oncelikli hedef, @irtiniin titketiciye ulasimini miimkiin oldugunca
kolay hale getirmekti. Bu hedef dogrultusunda, diinya tizerinde herhangi bir sa-
atte, birkag dakikalik mesafede Coca-Cola satin alinabilecek bir yerin mutlaka
bulunmasi saglandi'. Bugiin héla bir¢ok isletme erisim sorunlariyla ugragmakta
ve Uriinlerini pazara tasiyacak dogru kanallar1 bulamamaktadir.
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204 = PAZARLAMA YONETIiMi

Giiniimiizde lojistik sektoriinii dontstiiren ve 6zellikle e-lojistik alaninda

one ¢ikan birtakim yenilik¢i teknolojiler bulunmaktadir. Bu teknolojiler arasin-

da otomasyon sistemleri, siirelerin insan miidahalesi olmadan hizli ve hatasiz

bicimde yiiriitiilmesini saglarken; yapay zeka (Al), talep tahmini, rota optimi-

zasyonu ve envanter yonetimi gibi kritik karar alma siireglerini desteklemekte-

dir. Nesnelerin Interneti (IoT) sayesinde iiriinler gercek zamanl olarak izlene-

bilmekte, konum ve durum bilgileri anlik veri akisiyla takip edilebilmektedir.

Bulut teknolojisi ise tedarik zinciri bilgilerini merkezi bir platformda depolaya-

rak tim paydaslar arasinda veri paylasimini kolaylastirmakta ve siireclerin sef-

fafligini artirmaktadir®.
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