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DAĞITIM KANALLARI 

VE PAZARLAMA LOJISTIĞI

Fatma DEMİRCİ OREL1

Dağıtım, pazarlama karmasının temel öğelerinden biri olup, ürün ve hizmet-
lerin ihtiyaç sahiplerine ulaştırılması sürecidir. Bu süreç, doğrudan üretici ya da 
hizmet sağlayıcısı tarafından yürütülebileceği gibi, distribütörler ve diğer aracı-
lar gibi dolaylı kanallar yoluyla da gerçekleştirilebilir.

Tüketici demografisinde ve işletmelerin özelliklerindeki değişimler, pazarı 
daha fazla ve farklı müşteri segmentlerine ayırmakta; bu da pazarlarda parça-
lanmalara neden olmaktadır. Ürün ve hizmet inovasyonlarının artmasıyla seçe-
nekler çoğalmakta, basit ve emtia niteliğindeki ürünler bile artık farklı ülke ve 
bölgelerde, farklı müşteri segmentlerine çeşitli yollarla ulaştırılmaktadır. Pazara 
erişim yollarının birçoğunda toptancılar, distribütörler, bayiler, acenteler, komis-
yoncular ve perakendeciler gibi çeşitli aracılar yer almaktadır1. İşletmeler, pazara 
erişim stratejilerini belirlerken, hangi kanalların ve aracıların daha etkin oldu-
ğunu analiz ederek, kaynaklarını en verimli şekilde kullanmayı hedeflemektedir. 
Böylece, doğru kanal seçimi ve yönetimi, hem satış performansını artırmakta 
hem de marka değerinin korunmasına katkı sağlamaktadır.

Pazara ulaşım yolları, müşteriye erişim üzerinde kontrol sağlar. Doğru kanal-
lara sahip olan işletmeler, hedef pazarlarına kolaylıkla ulaşırlar. Coca-Cola için 
1990’larda en öncelikli hedef, ürünün tüketiciye ulaşımını mümkün olduğunca 
kolay hale getirmekti. Bu hedef doğrultusunda, dünya üzerinde herhangi bir sa-
atte, birkaç dakikalık mesafede Coca-Cola satın alınabilecek bir yerin mutlaka 
bulunması sağlandı1. Bugün hâlâ birçok işletme erişim sorunlarıyla uğraşmakta 
ve ürünlerini pazara taşıyacak doğru kanalları bulamamaktadır.
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Günümüzde lojistik sektörünü dönüştüren ve özellikle e-lojistik alanında 
öne çıkan birtakım yenilikçi teknolojiler bulunmaktadır. Bu teknolojiler arasın-
da otomasyon sistemleri, süreçlerin insan müdahalesi olmadan hızlı ve hatasız 
biçimde yürütülmesini sağlarken; yapay zekâ (AI), talep tahmini, rota optimi-
zasyonu ve envanter yönetimi gibi kritik karar alma süreçlerini desteklemekte-
dir. Nesnelerin İnterneti (IoT) sayesinde ürünler gerçek zamanlı olarak izlene-
bilmekte, konum ve durum bilgileri anlık veri akışıyla takip edilebilmektedir. 
Bulut teknolojisi ise tedarik zinciri bilgilerini merkezi bir platformda depolaya-
rak tüm paydaşlar arasında veri paylaşımını kolaylaştırmakta ve süreçlerin şef-
faflığını artırmaktadır36.
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