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TUTUNDURMA

Selin KÖKSAL ARAÇ 1

Tutundurma (promotion), bir işletmenin ürün veya hizmetleri hakkında hedef 
pazarını bilgilendirmek, onları ikna etmek ve satın almaya motive etmek ama-
cıyla yaptığı iletişim faaliyetlerinin tümünü ifade eder1. Tutundurma, işletme 
ile hedef kitle arasındaki iletişim köprüsü olarak da tanımlanabilir. Pazarla-
ma karması (4P: Ürün, Fiyat, Dağıtım, Tutundurma) içinde tutundurma, diğer 
üç öğenin pazara doğru biçimde aktarılması ve tüketici zihninde ürünlerin ve 
markanın istenen şekilde konumlandırılması için kritik rol oynar. Ürün unsuru 
tek başına yeterli değildir; ürünün değerini anlatmak için iletişim gerekir. Fiyat 
stratejisi, tüketiciye doğru aktarılmazsa algılanan değer olumsuz etkilenir. Da-
ğıtım kanalları, iletişim olmadan tüketiciye etkin şekilde ulaşamaz. Bu nedenle 
tutundurma, pazarlama karmasının “sesini duyuran” öğe olarak ifade edilebilir.

Tutundurma, temel iletişim sürecinin pazarlama bağlamındaki uygulaması-
dır. İletişim süreci; gönderici, mesaj, kanal, alıcı ve geri bildirim (gönderici → 
mesaj → kanal → alıcı → geri bildirim) öğelerini içerir2. İşletme, vermek istediği 
mesajı uygun iletişim araçlarıyla hedef kitleye iletir ve onların tepkilerini (satın 
alma, tavsiye, marka bağlılığı vb.) geri bildirim olarak alır. “Pazarlama İletişimi” 
olarak da ifade edilen tutundurmanın önemi aşağıdaki gibi özetlenebilir3:

	» Tüketicileri yeni ürün ve hizmetler hakkında bilgilendirir.
	» Marka bilinirliğini artırır ve marka imajını güçlendirir.
	» Markaların rakiplerinden farklılaşmasını sağlar.
	» Satışların artmasını sağlayarak işletmenin kârlılığına katkıda bulunur.
	» Müşteri ilişkilerini güçlendirir ve marka sadakatini sağlar.
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Tablo 3. Pazarlama İletişimi Türlerinin Karşılaştırılması

Araç Tanım Avantajları Sınırlılıkları Örnek

Reklam

Ürün/hizmetin 
kitle iletişim 
araçlarıyla 
tanıtımı

Geniş kitlelere 
ulaşma, marka 
bilinirliği yaratma

Yüksek 
maliyet, etki 
ölçümü zor

Eti TV reklamları

Satış 
Promosyonu

Kısa vadeli 
teşviklerle satış 
artırma

Satışı hızla 
artırma, rekabette 
avantaj sağlama

Geçici etki, 
marka 
imajını 
zayıflatabilir

Migros indirim 
kampanyaları

Halkla İlişkiler 
(PR)

İşletmenin 
imaj ve 
itibarını 
geliştirme 
çalışmaları

Güven ve uzun 
vadeli itibar 
yaratma

Doğrudan 
satış etkisi 
sınırlı

Dove ‘Gerçek 
Güzellik’ 
kampanyası

Kişisel Satış

Satış 
temsilcisinin 
müşteriyle yüz 
yüze iletişimi

Yüksek ikna gücü, 
bireysel ilişki 
kurma

Maliyetli ve 
zaman alıcı

Mercedes 
showroom 
satışları

Doğrudan 
Pazarlama

Aracısız, kişisel 
mesajlarla 
müşteriyle 
iletişim

Kişiselleştirme, 
ölçülebilirlik

Spam algısı, 
gizlilik 
sorunları

Trendyol e-posta 
kampanyaları

Dijital 
Pazarlama 
İletişimi

İnternet 
ve dijital 
teknolojiler 
üzerinden 
iletişim

Ölçülebilir, 
etkileşimli, 
küresel erişim

Reklam 
körlüğü, 
yoğun 
rekabet

Nike TikTok 
kampanyası

Kaynak: Belch ve Belch (2021), Kotler ve Armstrong (2018), Clow ve Baack (2018), Shimp ve 
Andrews (2013) çalışmalarından uyarlanmıştır.
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