BOLUM 10

TUTUNDURMA

Selin KOKSAL ARAC !

Tutundurma (promotion), bir isletmenin iiriin veya hizmetleri hakkinda hedef
pazarini bilgilendirmek, onlar1 ikna etmek ve satin almaya motive etmek ama-
cryla yaptigr iletisim faaliyetlerinin tiimiinii ifade eder'. Tutundurma, isletme
ile hedef kitle arasindaki iletisim kopriisii olarak da tanimlanabilir. Pazarla-
ma karmast (4P: Uriin, Fiyat, Dagitim, Tutundurma) iginde tutundurma, diger
i¢ 6genin pazara dogru bi¢cimde aktarilmasi ve tiiketici zihninde tirtinlerin ve
markanin istenen sekilde konumlandirilmas igin kritik rol oynar. Uriin unsuru
tek basina yeterli degildir; iiriiniin degerini anlatmak icin iletisim gerekir. Fiyat
stratejisi, tiiketiciye dogru aktarilmazsa algilanan deger olumsuz etkilenir. Da-
g1tim kanallary, iletisim olmadan tiiketiciye etkin sekilde ulasamaz. Bu nedenle
tutundurma, pazarlama karmasinin “sesini duyuran” 6ge olarak ifade edilebilir.
Tutundurma, temel iletisim siirecinin pazarlama baglamindaki uygulamasi-
dir. Iletigsim siireci; gonderici, mesaj, kanal, alic1 ve geri bildirim (gonderici >
mesaj > kanal > alic1 > geri bildirim) 6gelerini icerir’. Isletme, vermek istedigi
mesaji uygun iletisim araglariyla hedef kitleye iletir ve onlarin tepkilerini (satin
alma, tavsiye, marka baglilig1 vb.) geri bildirim olarak alir. “Pazarlama [letisimi”
olarak da ifade edilen tutundurmanin 6nemi asagidaki gibi 6zetlenebilir’:
» Tiketicileri yeni tirtin ve hizmetler hakkinda bilgilendirir.
» Marka bilinirligini artirir ve marka imajini giiglendirir.
» Markalarin rakiplerinden farklilagmasini saglar.
» Satiglarin artmasini saglayarak isletmenin karliligina katkida bulunur.

» Misteri iliskilerini giiclendirir ve marka sadakatini saglar.
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Tablo 3. Pazarlama iletisimi Tiirlerinin Karsilastirilmasi

Arag

Reklam

Satis
Promosyonu

Halkla Iliskiler
(PR)

Kisisel Satig

Dogrudan
Pazarlama

Dijital
Pazarlama
Tletisimi

Tanim

Uriin/hizmetin

kitle iletisim
araglarryla
tanitimi

Kisa vadeli
tegviklerle satis
artirma

Isletmenin
imaj ve
itibarini
gelistirme
caligmalar1

Satis
temsilcisinin
miisteriyle yiiz
ylze iletisimi

Aracisiz, kisisel

mesajlarla
miisteriyle
iletisim
Internet

ve dijital
teknolojiler
tizerinden
iletisim

Avantajlari

Genis kitlelere
ulasma, marka
bilinirligi yaratma

Satig1 hizla
artirma, rekabette
avantaj saglama

Giiven ve uzun
vadeli itibar
yaratma

Yiiksek ikna giict,
bireysel iliski

kurma

Kisisellestirme,
oOlctilebilirlik

Olgiilebilir,
etkilesimli,
kiiresel erisim

Sinirliliklar:

Yiiksek
maliyet, etki
6lgiimi zor

Gegici etki,
marka
imajini
zayiflatabilir

Dogrudan
satig etkisi
sinurlt

Maliyetli ve
zaman alici

Spam algis,
gizlilik
sorunlari

Reklam
korlugi,
yogun
rekabet

Ornek

Eti TV reklamlar1

Migros indirim
kampanyalar1

Dove ‘Gergek
Giizellik
kampanyasi

Mercedes
showroom
satislari

Trendyol e-posta
kampanyalar1

Nike TikTok
kampanyasi

Kaynak: Belch ve Belch (2021), Kotler ve Armstrong (2018), Clow ve Baack (2018), Shimp ve
Andrews (2013) ¢aligmalarindan uyarlanmigtir.
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