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ÖN SÖZ

Akademisyen Yayınevi yöneticileri, yaklaşık 35 yıllık yayın tecrübesini, kendi tüzel 
kişiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticarî faaliyetlerini sürdürmektedir. 
Anılan süre içinde, başta sağlık ve sosyal bilimler, kültürel ve sanatsal konular 
dahil 3800’ü aşkın kitabı yayımlamanın gururu içindedir. Uluslararası yayınevi 
olmanın alt yapısını tamamlayan Akademisyen, Türkçe ve yabancı dillerde yayın 
yapmanın yanında, küresel bir marka yaratmanın peşindedir.

Bilimsel ve düşünsel çalışmaların kalıcı belgeleri sayılan kitaplar, bilgi kayıt 
ortamı olarak yüzlerce yılın tanıklarıdır. Matbaanın icadıyla varoluşunu sağlam 
temellere oturtan kitabın geleceği, her ne kadar yeni buluşların yörüngesine taşın-
mış olsa da, daha uzun süre hayatımızda yer edineceği muhakkaktır.

Akademisyen Yayınevi, kendi adını taşıyan “Bilimsel Araştırmalar Kitabı” 
serisiyle Türkçe ve İngilizce olarak, uluslararası nitelik ve nicelikte, kitap ya-
yımlama sürecini başlatmış bulunmaktadır. Her yıl mart ve eylül aylarında ger-
çekleşecek olan yayımlama süreci, tematik alt başlıklarla devam edecektir. Bu 
süreci destekleyen tüm hocalarımıza ve arka planda yer alan herkese teşekkür 
borçluyuz.

Akademisyen Yayınevi A.Ş.
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Bölüm 1

HAK TEMELLİ SOSYAL HİZMET PERSPEKTİFİNDEN 
DİJİTALLEŞME: E-DEVLET ÜZERİNDEN BİR 

İNCELEME

Berna Nur YILDIZ1

Tuğçe BUL2

GİRİŞ

Dijitalleşme, hayatın pek çok alanında köklü değişim ve dönüşümlere yol açarken, 
sosyal hizmet disiplinini de doğrudan etkileyen yapısal bir değişim sürecini 
beraberinde getirmiştir (Birinci, 2023). Özellikle e-Devlet uygulamalarının 
yaygınlaşması, sosyal hizmetlerin planlanması, sunulması ve izlenmesinde 
yeni olanaklar yaratmakta; bireylerin sosyal haklara erişim biçimlerini yeniden 
şekillendirerek güçlendirmektedir. Bu dönüşüm, sosyal hizmetin temel değerleri 
arasında yer alan insan onuru, sosyal adalet, eşitlik ve hak temelli yaklaşım 
açısından hem önemli fırsatlar hem de yeni etik ve yapısal riskleri içinde 
barındırmaktadır.

Bu çalışma, hak temelli sosyal hizmet perspektifinden dijitalleşme sürecini, 
e-Devlet uygulamaları üzerinden incelemeyi amaçlamaktadır. Araştırma, 
e-Devlet sisteminin sosyal hizmetlerde erişilebilirlik, eşitlik, katılım ve hesap 
verebilirlik ilkelerini nasıl etkilediğini ortaya koymayı; aynı zamanda dijitalleşme 
sürecinde ortaya çıkan sınırlılıkları ve risk alanlarını tartışmayı hedeflemektedir. 
Bu yönüyle çalışma, sosyal hizmet alanında dijital dönüşümün yalnızca teknik 
bir modernleşme olarak değil, hak temelli bir yeniden yapılandırma süreci olarak 
değerlendirilmesi gerektiğine dikkat çekerek literatüre kuramsal ve uygulamaya 
dönük bir katkı sunmayı amaçlamaktadır.

1	 Arş. Gör., Arş. Gör. Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Gülhane Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet AD., 
bernanur.yildiz@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-8042-2291

2	 Arş. Gör., Arş. Gör. Uşak Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Birey ve Toplum Sorunları 
AD., tugce.bul@usak.edu.tr ORCID iD: 0009-0001-1883-6602 

DOI: 10.37609/akya.4008.c3104
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hak temelli yaklaşım ile sosyal hizmet mesleğinin etik ile ve değerlerinin sürecin 
merkezine yerleştirilmesiyle mümkün olacaktır.

KAYNAKLAR
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Bölüm 2

SIĞINMACI VE GÖÇMEN KIZ ÇOCUKLARI: ERKEN 
GEBELİK, HAKLAR VE HİZMET ERİŞİMİ, SOSYAL 
HİZMET PERSPEKTİFİNDEN DEĞERLENDİRME

Özgür SAĞLAM1

GİRİŞ

Göç, insanlık tarihi boyunca sürekli olarak var olan ve toplumsal yapıları derinden 
etkileyen bir olgudur. İnsanlar, tarih boyunca yaşam koşullarını iyileştirmek, 
güvenli bir ortam sağlamak ve daha istikrarlı ekonomik ve sosyal koşullara 
erişmek amacıyla yer değiştirmişlerdir. Bu süreç, yalnızca coğrafi bir değişimi 
değil, aynı zamanda bireylerin ve toplumların sosyal, kültürel ve ekonomik uyum 
süreçlerini de kapsayan karmaşık bir olgudur (Urk, 2010). Göç, hem göç eden 
bireyleri hem de onları kabul eden toplumları etkileyen çok boyutlu bir durum 
olarak, insan hakları perspektifiyle ele alınması gereken bir sosyal meseledir.

Zorunlu göç, mültecilik ve sığınmacılık, göç olgusunun en hassas ve riskli 
biçimlerini oluşturur. Bu süreçler, bireylerin temel haklarını ve güvenliğini tehdit 
ederken, onları yabancı bir ülkede hayatta kalma ve uyum sağlama mücadelesine 
zorlamaktadır (Mülteci Derneği, 2014). Mülteciler, sığınmacılar ve özellikle 
adölesan yaş grubundaki kız çocukları, göç sürecinde sağlık, psikolojik ve sosyal 
destek açısından ciddi risklerle karşı karşıya kalmaktadır. Göç edilen ülkedeki 
yasal prosedürlerin ve hizmet sistemlerinin erişilebilir, adil ve insan haklarına 
uygun olması, bu risklerin azaltılmasında kritik bir rol oynamaktadır (Mülteci 
Derneği, 2015).

Suriye’deki iç savaş, tarihsel olarak İkinci Dünya Savaşı’ndan sonra en yüksek 
sayıda zorunlu göç hareketine yol açmış ve milyonlarca insanı Türkiye, Lübnan, 
Ürdün ve diğer komşu ülkelere sığınmaya mecbur bırakmıştır (UNCHR, 
2014). Türkiye, coğrafi konumu ve sınır komşuluğu nedeniyle en fazla Suriyeli 

1	 Dr. Öğr. Gör., İstanbul Medipol Üniversitesi, Sosyal Hizmet Bölümü,  saglamozgurr@gmail.com,  
ORCID iD: 0000-0003-1307-9267 

DOI: 10.37609/akya.4008.c3105



Sosyal Hizmette Güncel Konular III

- 26 -

sağlayacak uyum politikalarının geliştirilmesini gerektirmektedir. Eğitim, bu 
sürecin en temel araçlarından biridir. Zorunlu eğitim çağındaki tüm çocukların 
okul sistemi içinde tutulması, okulu terk edenlerin erken dönemde tespit edilerek 
yeniden eğitime kazandırılması büyük önem taşımaktadır. Bu noktada, okul ile 
aile arasında köprü işlevi görecek okul sosyal hizmeti uygulamalarının hayata 
geçirilmesi, adölesan gebeliklerin önlenmesinde etkili bir koruyucu mekanizma 
sunacaktır.

Barınma ve istihdam alanlarında bütüncül politikalar geliştirilmesi; 
mültecilerin güvencesiz yaşam koşullarının azaltılmasına katkı sağlayacaktır. Yerel 
yönetimlerin, merkezi idare ile iş birliği içinde aktif rol alması; saha ihtiyaçlarına 
daha hızlı ve etkili yanıt verilmesini mümkün kılacaktır. Ayrıca sağlık hizmetlerine 
erişimde dil engelinin azaltılması, tercüman istihdamının artırılması ve göçmen 
dostu sağlık birimlerinin yaygınlaştırılması gerekmektedir.

Sonuç olarak, sığınmacı ve mülteci bireylerin insan haklarına dayalı, kapsayıcı 
ve sürdürülebilir politikalarla desteklenmesi; adölesan gebelikler başta olmak 
üzere birçok yapısal sorunun önlenmesinde kilit rol oynayacaktır. Göçün bir tercih 
değil zorunluluk olduğu gerçeği göz önünde bulundurularak, her bireyin insan 
onuruna yaraşır bir yaşam sürme hakkı olduğu temel ilke olarak benimsenmelidir.
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Bölüm 3

ERGENLERDE DİJİTAL BAĞIMLILIKLA MÜCADELEDE 
SOSYAL HİZMETİN KORUYUCU VE GÜÇLENDİRİCİ 

ROLÜ

Hilal KÖK1

GİRİŞ

Dijital teknolojiler, özellikle son yıllarda toplumsal yaşamın hemen her alanında 
köklü dönüşümlere yol açmıştır. Bireylerin iletişim biçimlerinden öğrenme 
pratiklerine, aile içi ve sosyal ilişkilerinden kimlik inşa süreçlerine kadar geniş bir 
etki alanına sahip olmuştur. Günümüzde hemen her yaştan birey dijital teknolojiler 
ile ilişki halindedir. İnternet, akıllı telefonlar, sosyal medya platformları ve çevrim 
içi oyunlar, özellikle ergenler açısından gündelik yaşamın vazgeçilmez bir parçası 
hâline gelmiştir. Ergenlik dönemi; biyolojik, psikolojik ve sosyal değişimlerin 
yoğun olarak yaşandığı, bireyin kimlik geliştirme, aidiyet kurma ve bağımsızlaşma 
çabalarının ön plana çıktığı kritik bir gelişim evresidir (Steinberg, 2014). Ergenlik 
döneminde dijital teknolojilerin kullanımı, bilgiye hızlı erişim ve çevrimiçi 
kolaylıklar gibi fırsatların yanı sıra pek çok riski de barındırmaktadır.

Bağımlılık denilince ilk akla gelen bireyin çeşitli maddelere aşırı eğilim 
göstermesi ve zarar görmesine rağmen vazgeçememesi olmaktadır (Ögel, 2001). 
Dijital teknolojilerin kontrolsüz ve aşırı kullanımının kompulsif bir hâl alması 
durumunda “dijital bağımlılık” olarak adlandırılan önemli bir sorun alanı ortaya 
çıkmaktadır. Bağımlılık yapan internet kullanımı, uyuşturucu madde içermeyen 
bir dürtü kontrol bozukluğu olarak tanımlanabilmektedir (Young, 1998). 
Teknoloji bağımlılığı, teknolojik araçlara yönelik bireyin yoğun ilgisini kontrol 
edememesi, buna erişemediği durumda ciddi düzeyde yoksunluk yaşaması olarak 
ifade edilmektedir. Bu yönüyle dijital bağımlılık yaşayan birey, erişim olmadığında 
duygu durum bozukluğu yaşamakta, çevresine ve olaylara yönelik toleransı 
azalmakta, çatışmaya yakın bir ruh hali sergilemektedir (Griffiths, 1995).
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ergeni çevresi içinde değerlendirerek koruyucu ve güçlendirici müdahaleleri 
bir arada sunabilme kapasitesine sahiptir. Dijital bağımlılığın önlenmesi ve 
etkilerinin azaltılmasında sosyal hizmetin bütüncül müdahalelerinin her alanda 
yaygınlaştırılması; birey, aile ve toplumun iyilik haline katkı sunacaktır.
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Bölüm 4

İSTİHDAM MESELESİNİN ÖTESİNDE: NEET GENÇLİK

 Merve ÇİTİL1

GİRİŞ

NEET kavramı, İngilizce “Not in Education, Employment or Training” ifadesinin 
kısaltması olarak, eğitimde, istihdamda ya da herhangi bir mesleki eğitim 
programında yer almayan gençleri tanımlamak amacıyla geliştirilmiştir. İlk 
kez 1999 yılında Birleşik Krallık’ta kullanılmaya başlanan bu terim, başlangıçta 
yalnızca 16–18 yaş aralığındaki gençlerin istatistiksel izlenmesini amaçlayan 
teknik bir sınıflama olarak ortaya çıkmıştır. Ancak kısa sürede yalnızca 
istatistiksel bir tanım olmanın ötesine geçmiş; gençlik politikalarının anahtar 
kavramlarından biri haline gelmiştir. Zamanla Avrupa ülkelerinde ve Türkiye’de 
de yaygınlık kazanmış, sosyal politika belgelerinde, gençlik stratejilerinde ve 
istihdam odaklı müdahalelerde sıklıkla kullanılan bir kategoriye dönüşmüştür. 
Bu kavram, özellikle genç işsizliğini azaltma, gençlerin sistemle entegrasyonunu 
sağlama ve toplumsal refahı artırma hedefleriyle ilişkilendirilmiş; sosyal politika 
araçlarının odağı haline gelmiştir. Ancak kavramın sınırları, tanıma dâhil edilen 
veya edilmeyen bireylerin niteliği, politik işlevi ve gençlerin deneyimlerini nasıl 
temsil ettiği konuları zamanla eleştiri konusu olmuştur. Zira NEET, görünüşte 
nötr bir kavram gibi dursa da gençliğin çok katmanlı toplumsal, ekonomik ve 
psikolojik gerçekliklerini tek boyutlu bir çerçeveye sıkıştırmakta; kimi zaman 
da gençleri bireysel olarak “başarısız”, “atıl” ya da “sorunlu” olarak kodlayan bir 
etiketleme mekanizmasına dönüşmektedir (Yates & Payne, 2006). Bu bağlamda 
Scott Yates ve Malcolm Payne’in (2006) yayımladığı “Not so NEET? A Critique of 
the Use of ‘NEET’ in Setting Targets for Interventions with Young People” başlıklı 
makalesi, NEET kavramına yönelik en kapsamlı eleştirel analizlerden birini sunar.
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katılımını teşvik eden yapılar, bu başarıyı mümkün kılan temel politika 
bileşenleridir. Bu politikalar NEET statüsünü azalmayı, gençlerin psikososyal 
iyilik hallerini yükseltip korumayı, öznelliğini, toplumsal katkı ve katılımlarını 
desteklemeyi hedeflemektedir.

Türkiye’de ise gençlik politikalarının büyük ölçüde bireysel gelişim ve istihdam 
edilebilirlik eksenli şekillendiği, risklere karşı koruyucu-önleyici, hak temelli, 
toplumsal cinsiyet eşitliğine duyarlı ve yerel eşitsizlikleri gözeten bütüncül sosyal 
politika anlayışından oldukça uzak bir görünüm sergilendiği görülmektedir. 
Gençlerin karar alma süreçlerine katılımı sembolik düzeyde kalmakta, sosyal 
hizmetlerin kapsamı ve erişimi ise sınırlı ve parçalı bir şekilde sunulmaktadır. 
Liyakat sistemine yönelik güvenin sarsılması, düşük ücretli, güvencesiz işlerin 
yaygınlığı ve kamu politikalarının sınırlı kapsayıcılığı NEET olgusunun 
sürekliliğini beslemektedir.

Sonuç olarak, Türkiye’de NEET gençliğine yönelik politikaların yalnızca 
istihdamı artırma hedefiyle sınırlı kalmayıp aynı zamanda psikosoyal iyilik hali, 
sosyal içerme, eğitimde adalet, toplumsal cinsiyet ve fırsat eşitliği, liyakate dayalı 
güvenli, hesap verebilir sistemlerin inşası, erken dönem yoksullukla mücadeleye 
odaklanan çok boyutlu bir çerçevede yeniden yapılandırılması gerekmektedir. 
Gençlerin insan onuruna yaraşır bir yaşam sürme hakkı temel alınmalı, yapısal 
koşullara duyarlı, hak temelli ve katılımcı sosyal politika stratejileri geliştirilmelidir.
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Bölüm 5

KRİZE MÜDAHALE YAKLAŞIMI EKSENİNDE İNTİHAR 
OLGUSU VE SOSYAL HİZMET

Havva Nur ÇEBİ1

Gülsüm ÇAMUR2

GIRIŞ

İntihar, kişinin kendi isteğiyle hayatına son verme eylemi olarak tanımlanırken, 
bu yalnızca ölümle biten bir eylem değil; aynı zamanda bireyin yaşadığı 
psikososyal güçlüklerin, umutsuzluk ve çaresizlik hissinin bir göstergesi olarak da 
yorumlanabilir. Bu açıdan bakıldığında intihar, kişinin ruhsal, sosyal ve çevresel 
dengesinin bozulduğu bir kriz durumudur. İntihara neden olan unsurlar; kişinin 
dışlanma, yalnız kalma, iletişim eksikliği, yetersizlik hissi, kayıplar, depresyon, 
bağımlılık, aile içerindeki çatışmalar, kimlik sorunları, stresli yaşam deneyimleri 
ve olumsuz çevresel faktörler gibi psikososyal etkenlerden ortaya çıkabilir 
(Kozatepe,2015). Bu bilgiler ışığında süreci sadece birey üzerinden değerlendirip, 
çevresel faktörleri ele almamak doğru olmayacaktır. Kişiyi intihara götüren süreç 
eksik olarak değerlendirilmiş olacak olup etkin müdahale sağlayamayabilir. 
Kriz, ilk ortaya çıktığı zamanlarda travma yaratan olaylar; doğal felaketler, 
istismar ve ani kayıplar gibi karşısında yaşanan durumu gösterirken; zamanla 
gelişen literatür ile birlikte sadece tetikleyiciyi değil, aynı zamanda olayın birey 
üzerindeki etkilerini de ön plana çıkarmaya başlamıştır (Ballou ve Litwack, 1998). 
Kriz kavramı, bireyin karşılaştığı olağanüstü bir durum karşısında mevcut baş 
etme mekanizmalarının yetersiz kalmasıyla işlevselliğini kaybetmesi biçiminde 
tanımlanmıştır (Ayata & Çamur, 2020). Bu bağlamda, intihar girişimi yaşayan 
bir bireyin baş etme mekanizmalarının işlevini kaybettiği, destek kaynaklarına 
ihtiyaç duyduğu kriz süreci içerisindedir. Bu yüzden intihar olgusuna yalnızca 
psikiyatrik bir problem olarak değil, krize müdahale açısından da yaklaşabilmek 
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aktif dinleme ve güven oluşturma teknikleri aracılığıyla bireylerin umutsuzluk 
hissini azaltarak yeniden yaşamla bağ kurmalarına yardımcı olabilir. İntihar 
düşünceleri olan bireylere yönelik kriz müdahalesi yalnızca bir krizi çözme işlevi 
değil, aynı zamanda bireyin başa çıkma yöntemlerini geliştirici bir süreç olarak da 
tanımlanabilir.

İntihar olgusunda sosyal hizmet müdahalesinin etkili olabilmesi, bireyin yaşadığı 
krizin tek bir boyut üzerinden değil psikososyal, ailesel ve çevresel yönleriyle 
birlikte değerlendirilmesine bağlıdır. Bu süreçte psikososyal değerlendirmelerin 
güçlendirilmesi, koruyucu ve önleyici hizmetlerin yaygınlaştırılması önemli bir 
yer tutmaktadır. Sosyal hizmet uzmanlarının bireysel danışmanlık, aileyle çalışma, 
grup temelli müdahaleler, toplumsal farkındalık programları ve medya ile iş 
birliği gibi farklı yöntemleri birlikte kullanması, intihar riskinin azaltılmasında ve 
krize müdahale sürecinin etkinliğinde belirleyici olmaktadır. Hizmetlere erişimin 
kolaylaştırılması, personel sayısı ve mesleki yetkinliğin artırılması, sosyal destek 
sistemlerinin güçlendirilmesi ve toplumsal duyarlılığın yükseltilmesi, intihar 
olgusuna yönelik müdahalelerde öne çıkan temel stratejiler arasındadır. Sosyal 
hizmetin, intihar olgusuna yönelik uygulamalarda bütüncül ve çok düzeyli bir 
yaklaşımı benimsemesi gerekliliği açık biçimde ortaya çıkmaktadır.

Sosyal hizmet uygulamaları, bireyin işlevsel dengesini yeniden kazanmasında, 
destek kaynaklarını etkili bir şekilde kullanmasında ve umut duygusunu 
pekiştirmesinde önemli bir etki yapabilir. İntihar olgusuna yönelik kriz 
müdahalesinin sosyal hizmetin temel hedeflerinden biri olan insan onurunu 
koruma ve güçlendirme ilkeleriyle örtüştüğü söylenebilir. Sonuç olarak, krizler ve 
intihar  düşüncelleri hayatın herhangi bir döneminde karşımıza çıkabilir. 
Ancak sosyal hizmetin insan odaklı, kapsamlı ve kanıta dayalı yöntemleri sayesinde 
bireyler bu durumu daha güçlü bir şekilde atlatabilirler. Uygun destek ve rehberlik 
sağlandığında, kriz bir son değil aksine bireyin yaşamında kendini daha güçlü ve 
umutlu hissettiği yeni bir zaman dilimi oluşturabilir.
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Bölüm 6

ÇALIŞMA HAYATININ SESSİZ TEHLİKELERİ: 
PSİKOSOSYAL RİSKLER

Kamil ATEŞ1

GİRİŞ

Sanayileşme, dijitalleşme ve esnek çalışma modellerinin hızla yaygınlaştığı 
çağımızda çalışma hayatı, yalnızca fiziksel tehlikelerle değil, çoğu zaman fark 
edilmesi güç olan psikososyal risklerle de şekillenmektedir. Uzun çalışma saatleri, 
iş güvencesizliği, aşırı iş yükü, rol belirsizliği, mobbing (psikolojik taciz), örgütsel 
adaletsizlik ve iş-yaşam dengesinin bozulması gibi faktörler; çalışanların ruhsal, 
sosyal ve fiziksel sağlıklarını derinden etkilemektedir. Bu riskler çoğu zaman 
görünmez olmaları nedeniyle “sessiz” kalmakta; ancak etkileri birey, örgüt ve 
toplum düzeyinde son derece yıkıcı sonuçlar doğurabilmektedir. Türkiye’de 
birçok sektörde psikososyal risklerle karşılaşılmaktadır. Bununla ilgili psikososyal 
riskleri ele birçok araştırma ile yapıldığı görülmektedir. Ancak tüm riskleri ele 
alan çalışma sayısı oldukça azdır.

Psikososyal riskler, yalnızca bireysel dayanıklılık ya da kişisel uyum sorunları 
olarak ele alınamayacak kadar yapısal ve sistemiktir. Çalışma ortamının 
örgütlenme biçimi, yönetim anlayışı, kurumsal kültür ve sosyal ilişkiler ağı; 
çalışan sağlığının belirleyici unsurları arasında yer almaktadır. Bu bağlamda iş 
kaynaklı stres, tükenmişlik, anksiyete, depresyon ve psikosomatik rahatsızlıklar 
giderek artmakta; iş kazaları, verimlilik kaybı ve işe devamsızlık gibi sonuçlarla 
çalışma yaşamının sürdürülebilirliğini tehdit etmektedir.

Geleneksel iş sağlığı ve güvenliği yaklaşımlarının çoğunlukla fiziksel risklere 
odaklandığı görülürken, psikososyal risklerin sistematik biçimde tanımlanması, 
ölçülmesi ve önlenmesine yönelik yaklaşımlar hâlen sınırlı kalmaktadır. Oysa 
çağdaş çalışma yaşamında çalışan sağlığını korumak, yalnızca bedensel bütünlüğü 
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Sonuç olarak bu çalışma yaşamında giderek artan psikososyal risklerin yalnızca 
bireysel sağlık sorunları değil; aynı zamanda sosyal adalet, insan onuru ve çalışan 
haklarıyla doğrudan ilişkili sosyal sorunlar olduğunu ortaya koymaktadır. 
İşyerinde şiddet, psikolojik taciz (mobbing), ayrımcılık, aşırı iş yükü ve iş 
stresi gibi riskler, çalışanların psikolojik iyilik hâlini zedelemenin ötesinde, aile 
ilişkilerini, sosyal işlevselliği ve toplumsal uyumu da olumsuz etkilemektedir. Bu 
yönüyle psikososyal riskler, sosyal hizmet disiplininin müdahale alanına giren 
çok katmanlı yapısal sorunlar olarak değerlendirilmelidir.

Sosyal hizmet, birey–çevre etkileşimini merkeze alan yaklaşımıyla çalışma 
hayatındaki psikososyal risklerin anlaşılması ve önlenmesinde kritik bir role 
sahiptir. Endüstriyel sosyal hizmet uygulamaları; risklerin erken tespiti, çalışanlara 
psikososyal destek sunulması, güçlendirme temelli müdahalelerin geliştirilmesi ve 
örgüt içi savunuculuk faaliyetleri yoluyla hem çalışan refahını hem de kurumsal 
işleyişi desteklemektedir. Bu bağlamda sosyal hizmet, yalnızca sorunlara müdahale 
eden değil, aynı zamanda sağlıklı ve güvenli çalışma ortamlarının oluşturulmasına 
katkı sunan önleyici ve koruyucu bir mesleki işlev üstlenmektedir.

Sonuç olarak psikososyal risklerle etkin mücadele, sosyal hizmetin insan 
hakları, sosyal adalet ve güçlendirme ilkeleri doğrultusunda ele alındığında daha 
kalıcı ve sürdürülebilir sonuçlar doğuracaktır. Çalışma yaşamında sosyal hizmet 
uzmanlarının aktif rol alması; çalışan sağlığının korunması, örgütsel farkındalığın 
artırılması ve daha adil, insan onuruna yakışır çalışma koşullarının geliştirilmesi 
açısından vazgeçilmezdir. Bu nedenle sosyal hizmet perspektifinin çalışma 
hayatına entegre edilmesi, hem bireysel hem de toplumsal düzeyde güçlü bir 
iyileşme potansiyeli taşımaktadır.
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Bölüm 7

GELİŞMİŞ ÜLKELERDE YAYGIN, TÜRKİYE’DE SINIRLI 
BİR ALAN: ENDÜSTRİYEL SOSYAL HİZMET

Kamil ATEŞ1

GİRİŞ

Sosyal hizmet mesleği, insan hakları, sosyal adalet ve güçlendirme temelli 
yaklaşımıyla en önemli disiplinlerden biridir.

Sosyal hizmet, tarihsel süreç içinde aileden sağlığa, adaletten eğitime kadar 
birçok alanda uygulama zenginliği kazanmış; bireyin çevresiyle etkileşimini 
merkeze alan bakış açısıyla toplumsal sorunlara çözüm üretmeyi amaçlamıştır. 
Bu genişleme sürecinin önemli ancak görece az bilinen alanlarından biri de 
endüstriyel sosyal hizmettir. Endüstriyel sosyal hizmet; çalışanların bireysel, 
ailesel ve örgütsel düzeyde yaşadıkları sosyal ve psikolojik sorunlara müdahale 
etmeyi, işyeri koşullarını iyileştirmeyi ve çalışan refahını artırmayı hedefleyen 
uzmanlaşmış bir sosyal hizmet alanıdır. Özellikle sanayileşmiş ülkelerde uzun 
yıllardır uygulanan bu alan, iş sağlığı ve güvenliği, çalışan destek programları, 
stres ve tükenmişlikle aynı zamanda bağımlılıkla mücadele, iş-yaşam dengesi ve 
örgütsel iyilik hâli gibi başlıklarda önemli katkılar sunmaktadır.

Endüstriyel sosyal hizmet, literatürde işyeri sosyal hizmeti, mesleki sosyal 
hizmet, çalışma yaşamında sosyal hizmet ve çalışan destek programları temelli 
sosyal hizmet gibi farklı kavramlarla da ifade edilmekte; bu durum alanın çok 
boyutlu, disiplinler arası ve dinamik yapısını ortaya koymaktadır. Bu çalışmada 
endüstriyel sosyal hizmet tanımının kullanılması tercih edilmiştir.

Ele aldığım bu çalışma, endüstriyel sosyal hizmetin kuramsal temellerini, 
tarihsel gelişimini ve uygulama alanlarını ele alarak, dünya örnekleri 
ışığında alanın önemini ortaya koymayı amaçlamaktadır. Gelişmiş ülkelerde 
kurumsallaşmış bir uygulama alanı olmasına karşın Türkiye’de sınırlı düzeyde 
bilinen ve uygulanan endüstriyel sosyal hizmetin, çalışma yaşamındaki güncel 
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Sonuç olarak endüstriyel sosyal hizmet, çalışma yaşamının insanî boyutunu 
görünür kılan, çalışanı yalnızca üretim unsuru olarak değil çok yönlü bir sosyal 
varlık olarak ele alan stratejik bir müdahale alanıdır; bu yönüyle hem günümüz 
çalışma yaşamının sorunlarına etkili çözümler sunmakta hem de geleceğin daha 
sağlıklı ve adil iş ortamlarının inşasında vazgeçilmez bir rol üstlenmektedir. 
Bu bağlamda, yazarın Türkiye Şeker Fabrikaları A.Ş. bünyesinde aktif yönetici 
olarak görev yapıyor olması, çalışma yaşamına ilişkin saha deneyimini akademik 
bilgiyle bütünleştirmesine olanak sağlamakta ve bu çalışmanın alana özgün ve 
uygulamaya dayalı bir akademik katkı sunmasını desteklemektedir.
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Bölüm 8

MADDE KULLANIM BOZUKLUĞU KADINLARDA: 
DAMGALAMA, UMUT, UTANÇ VE ÇARESİZLİK 

DÖNGÜSÜNDE SOSYAL HİZMETİN ROLÜ

Sevda YALÇIN1

GİRİŞ

Madde kullanım bozukluğu, günümüzde sadece bireysel bir sorun olarak değil, 
aynı zamanda tüm toplumları etkileyen küresel bir sorun olarak ele alınmaktadır. 
Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) madde kullanım bozukluğunu, bireyin sağlığını, 
yaşam kalitesini ve toplumsal işlevselliğini olumsuz yönde etkileyen bir bozukluk 
olarak tanımlamaktadır. Bu durum ayrıca, madde kullanımının birey üzerinde 
yarattığı fizyolojik, biyolojik ve psikososyal etkilerinin yanında aile, sosyal çevresi 
ve toplum üzerinde oluşturduğu sonuçlarla da ilişkilidir.

Genel olarak, kadınların madde kullanımının erkeklere kıyasla daha 
düşük olduğu bilinmektedir. Ancak yapılan yeni araştırmalarda, erkekler ve 
kadınlar arasındaki bu farkın son yıllarda daraldığını gösteren çalışmalarda, 
kadınlarda madde kullanımının arttığını gösteren raporlar bulunmaktadır. 
2021 Dünya Uyuşturucu Raporunda, psikoaktif madde kullananların üçte 
birinin kadın olduğunu tahmin etmekte, bu ilaçların kullanımı ve uyuşturucu 
tedavi merkezlerine bildirim açısından erkekler ile kadınlar arasındaki gösterge 
yüzdesinin daha benzer hale geldiğini göstermektedir(Greenfield & ark.,2010; 
Olupona & Olayinka, 2022). Ayrıca ülkemizde yapılan bir araştırmada da; 
madde kullanım bozukluğu tedavisi alan bireylerle yapılan önceki araştırmalarda 
bildirilen kadın oranlarından daha yüksek olduğunu ortaya çıktığı bildirilmiştir. 
Bu bulgu, son yıllarda kadınların bağımlılık tedavi hizmetlerine erişiminde görece 
bir artış yaşandığını göstermektedir (Bilici, Ünübol & Ünübol, 2019).

Kadınların madde kullanımına ilişkin resmi istatistiklerin erkeklere kıyasla 
daha düşük düzeyde görünmesinin temel nedenlerinden biri, madde kullanımı 
1	 Sosyal Hizmet Uzmanı, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Gülhane Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Sosyal 

Hizmet AD, Doktora Öğrencisi, sevdayalcin80@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0001-7258-1009 
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Bölüm 9

DİJİTAL EKOSİSTEMDE İLİŞKİSEL DÖNÜŞÜM: 
LOVEBOMBING (AŞK BOMBARDIMANI) VE 

GHOSTING (HAYALETLEŞME) ÖRNEĞİ

Bülent ÖNGÖREN1

GİRİŞ

Günümüz dijital çağı, beliren yetişkinlerin romantik ilişki kurma, sürdürme 
ve sonlandırma biçimlerini kökten bir değişime uğratmıştır. Geleneksel flört 
pratikleri yerini ekranlar aracılığıyla yönetilen, hızın ve tüketimin esas olduğu 
yeni bir etkileşim ekosistemine bırakmıştır. Sosyal hizmetin temel dayanağı olan 
“Ekosistem Kuramı” penceresinden bakıldığında, dijital platformlar artık sadece 
birer araç değil; bireyin mikro düzeydeki duygusal bağlarını ve makro düzeydeki 
kültürel normlarını yeniden şekillendiren dinamik birer sistemdir.

Bu bağlamda; “love-bombing” (aşk bombardımanı) ve “ghosting” 
(hayaletleşme) gibi davranışlar, yalnızca bireysel manipülasyon stratejileri olarak 
değil, dijital flört kültürünün gençler arasında “normalleşen” yapısal unsurları 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Seçenek bolluğu ve dijital anonimliğin yarattığı bu 
yeni gerçeklik, bağlılık düzeyini düşürürken ilişkisel belirsizliği standart bir süreç 
haline getirmektedir. Bu makale, söz konusu kavramları patolojik birer sapma 
olmaktan ziyade, dijitalleşen dünyanın birer çıktısı ve yeni nesil ilişki normları 
olarak analiz etmeyi amaçlamaktadır. Böylece, gençlerin sosyal ağlar içerisindeki 
duygusal deneyimlerinin sosyokültürel zemini, güncel kuramsal yaklaşımlar 
ışığında tartışmaya açılacaktır.

GENÇLERDE (BELİREN YETİŞKİNLİKTE) İLİŞKİSEL EKOSİSTEM

Modern literatürde gençlik, artık çocukluktan yetişkinliğe geçilen biyolojik bir 
köprüden ziyade; Arnett (2000) tarafından tanımlanan ve 18-29 yaş aralığını 

1	 Doç.Dr. Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi, Seydikemer Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu, Sosyal Hizmet 
Bölümü, bulentongoren@mu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1288-0765 

DOI: 10.37609/akya.4008.c3112



Sosyal Hizmette Güncel Konular III

- 205 -

platformların sunduğu hiper-bağlantısallık ve sonsuz seçenek illüzyonu, 
bireylerin ilişkisel yatırımlarını ve bağlılık düzeylerini kökten değiştirmektedir. 
Ekolojik Sistemler Kuramı penceresinden bakıldığında; love-bombing ve 
ghosting gibi fenomenler, artık münferit manipülasyon vakaları olmaktan çıkmış, 
makrosistemdeki hız ve tüketim odaklı kültürel normların bir yansıması olarak 
“yeni normal” haline gelmiştir.

Dijitalleşme, bir yandan fiziksel sınırları aşan bir partner havuzu sunarken, 
diğer yandan ilişkisel süreçleri “asgari çaba” içeren pratiklere indirgemekte 
ve duygusal derinliği zayıflatmaktadır. Sonuç olarak, beliren yetişkinler için 
romantik ilişkiler; güvenli bir liman olmaktan ziyade, sürekli bir dijital gözetim, 
seçenek paradoksu ve belirsizlik döngüsü içinde sürdürülen kırılgan yapılar halini 
almıştır. Bu dönüşüm, gençlerin sosyal işlevselliğini ve genel refahını doğrudan 
etkileyen sistemik bir risk faktörü olarak değerlendirilmelidir.

Elde edilen bulgular ışığında, beliren yetişkinlerin ilişkisel refahını artırmak 
amacıyla şu öneriler sunulmaktadır:

•	 Üniversite müfredatlarına ve sosyal hizmet müdahalelerine; dijital 
manipülasyon stratejilerini (breadcrumbing, gaslighting vb.) tanımayı içeren 
«teknoloji-duyarlı ilişki eğitimleri» dahil edilmelidir.

•	 Uzmanlar, müracaatçıların romantik sorunlarını değerlendirirken “çevresi 
içinde birey” odağını dijital çevreyi de kapsayacak şekilde genişletmeli ve 
dijital dünyadaki dışlanma (ghosting) deneyimlerini “belirsiz kayıp” olarak 
ele almalıdır.

•	 Gençlerin dijital araçları ilişkisel bakımı derinleştirmek için nasıl 
kullanabilecekleri üzerine farkındalık çalışmaları yapılmalı, “asgari çaba” 
yerine nitelikli etkileşim teşvik edilmelidir.

•	 Dijital flört uygulamalarının algoritmik yapılarının ve sunduğu “seçenek 
paradoksu”nun gençler üzerindeki psikolojik etkilerine yönelik kamuoyu 
farkındalığı oluşturulmalı ve bu alanlarda etik rehberler geliştirilmelidir.
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