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ON SOz

Akademisyen Yayinevi yoneticileri, yaklagik 35 yillik yayin tecriibesini, kendi tiizel
kisiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticari faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Anilan siire iginde, basta saglik ve sosyal bilimler, kiiltiirel ve sanatsal konular
dahil 3800’ti agkin kitab1 yayimlamanin gururu igindedir. Uluslararas1 yayinevi
olmanin alt yapisini tamamlayan Akademisyen, Tiirk¢e ve yabanci dillerde yayin
yapmanin yaninda, kiiresel bir marka yaratmanin pesindedir.

Bilimsel ve diisiinsel ¢alismalarin kalict belgeleri sayilan kitaplar, bilgi kayit
ortami olarak yiizlerce yilin taniklaridir. Matbaanin icadiyla varolusunu saglam
temellere oturtan kitabin gelecegi, her ne kadar yeni buluslarin yoriingesine tagin-
mis olsa da, daha uzun siire hayatimizda yer edinecegi muhakkaktir.

Akademisyen Yayinevi, kendi adini tagiyan “Bilimsel Arastirmalar Kitabi1”
serisiyle Tiirkce ve Ingilizce olarak, uluslararasi nitelik ve nicelikte, kitap ya-
yimlama siirecini baglatmis bulunmaktadir. Her yil mart ve eyliil aylarinda ger-
ceklesecek olan yayimlama siireci, tematik alt basliklarla devam edecektir. Bu
stireci destekleyen tiim hocalarimiza ve arka planda yer alan herkese tesekkiir
borgluyuz.

Akademisyen Yayinevi A.S.
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Boliim 1

HAK T_E_MELLi SOSYAL HiZMET__PERS_PEKTiFi_NDEN
DIiJITALLESME: E-DEVLET UZERINDEN BIR
INCELEME

Berna Nur YILDIZ!
Tugge BUL?

GIRIS

Dijitallesme, hayatin pek ¢ok alaninda koklii degisim ve dontisiimlere yol agarken,
sosyal hizmet disiplinini de dogrudan etkileyen yapisal bir degisim siirecini
beraberinde getirmigtir (Birinci, 2023). Ozellikle e-Devlet uygulamalarinin
yayginlagmasi, sosyal hizmetlerin planlanmasi, sunulmasi ve izlenmesinde
yeni olanaklar yaratmakta; bireylerin sosyal haklara erisim bi¢imlerini yeniden
sekillendirerek giiglendirmektedir. Bu doniistim, sosyal hizmetin temel degerleri
arasinda yer alan insan onuru, sosyal adalet, esitlik ve hak temelli yaklagim
agisindan hem o6nemli firsatlar hem de yeni etik ve yapisal riskleri iginde
barindirmaktadir.

Bu ¢alisma, hak temelli sosyal hizmet perspektifinden dijitallesme stirecini,
e-Devlet uygulamalar:1 {izerinden incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma,
e-Devlet sisteminin sosyal hizmetlerde erisilebilirlik, esitlik, katilim ve hesap
verebilirlik ilkelerini nasil etkiledigini ortaya koymayi; ayni zamanda dijitallesme
stirecinde ortaya ¢ikan sinirliliklar: ve risk alanlarini tartismayi hedeflemektedir.
Bu yoniiyle ¢alisma, sosyal hizmet alaninda dijital doniisiimiin yalnizca teknik
bir modernlesme olarak degil, hak temelli bir yeniden yapilandirma siireci olarak
degerlendirilmesi gerektigine dikkat gekerek literatiire kuramsal ve uygulamaya
doniik bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Ars. Gor., Ars. Gor. Saglik Bilimleri Universitesi, Giilhane Saglhk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet AD.,
bernanur.yildiz@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-8042-2291

Ars. Gor., Ars. Gor. Usak Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Birey ve Toplum Sorunlar
AD., tugce.bul@usak.edu.tr ORCID iD: 0009-0001-1883-6602

DOI: 10.37609/akya.4008.c3104
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hak temelli yaklasim ile sosyal hizmet mesleginin etik ile ve degerlerinin siirecin
merkezine yerlestirilmesiyle miimkiin olacaktur.

KAYNAKLAR
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erisildi.
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Boliim 2

SIGINMACI VE GOCMEN KIZ COCUKLARI: ERKEN
GEBELIK, HAKLAR VE HIZMET ERISiMi, SOSYAL
HIiZMET PERSPEKTIiFINDEN DEGERLENDiIiRME

Ozgiir SAGLAM*

GIRIS

Gdg, insanlik tarihi boyunca siirekli olarak var olan ve toplumsal yapilari derinden
etkileyen bir olgudur. Insanlar, tarih boyunca yasam kogullarini iyilestirmek,
giivenli bir ortam saglamak ve daha istikrarli ekonomik ve sosyal kosullara
erismek amaciyla yer degistirmislerdir. Bu stireg, yalnizca cografi bir degisimi
degil, ayn1 zamanda bireylerin ve toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik uyum
stireglerini de kapsayan karmasik bir olgudur (Urk, 2010). Go¢, hem go¢ eden
bireyleri hem de onlar1 kabul eden toplumlar: etkileyen ¢ok boyutlu bir durum
olarak, insan haklar1 perspektifiyle ele alinmasi gereken bir sosyal meseledir.

Zorunlu gog, miiltecilik ve siginmacilik, go¢ olgusunun en hassas ve riskli
bigimlerini olusturur. Bu siiregler, bireylerin temel haklarini ve giivenligini tehdit
ederken, onlar1 yabanci bir tilkede hayatta kalma ve uyum saglama miicadelesine
zorlamaktadir (Miilteci Dernegi, 2014). Miilteciler, siginmacilar ve ozellikle
adolesan yas grubundaki kiz ¢ocuklari, gog siirecinde saglik, psikolojik ve sosyal
destek agisindan ciddi risklerle kars: karsiya kalmaktadir. Gog edilen tilkedeki
yasal prosediirlerin ve hizmet sistemlerinin erisilebilir, adil ve insan haklarina
uygun olmasi, bu risklerin azaltilmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Miilteci
Dernegi, 2015).

Suriyedeki i¢ savas, tarihsel olarak Ikinci Diinya Savasr'ndan sonra en yiiksek
sayida zorunlu go¢ hareketine yol agmis ve milyonlarca insani Tiirkiye, Liibnan,
Urdiin ve diger komsu iilkelere siginmaya mecbur birakmistir (UNCHR,
2014). Tirkiye, cografi konumu ve sinir komsulugu nedeniyle en fazla Suriyeli

I Dr. Ogr. Gér., Istanbul Medipol Universitesi, Sosyal Hizmet Boliimii, saglamozgurr@gmail.com,
ORCID iD: 0000-0003-1307-9267

DOI: 10.37609/akya.4008.c3105
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saglayacak uyum politikalarinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Egitim, bu
stirecin en temel araglarindan biridir. Zorunlu egitim ¢agindaki tiim gocuklarin
okul sistemi i¢inde tutulmasi, okulu terk edenlerin erken donemde tespit edilerek
yeniden egitime kazandirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu noktada, okul ile
aile arasinda kopri islevi gorecek okul sosyal hizmeti uygulamalarinin hayata
gecirilmesi, adolesan gebeliklerin 6nlenmesinde etkili bir koruyucu mekanizma
sunacaktir.

Barinma ve istihdam alanlarinda biitiinctil politikalar  gelistirilmesi;
miiltecilerin giivencesiz yasam kosullarinin azaltilmasina katki saglayacaktir. Yerel
yonetimlerin, merkezi idare ile is birligi i¢cinde aktif rol almasy; saha ihtiyaglarina
daha hizli ve etkili yanit verilmesini miimkiin kilacaktir. Ayrica saglik hizmetlerine
erisimde dil engelinin azaltilmasi, terciman istihdaminin artirilmasi ve go¢men
dostu saglik birimlerinin yayginlastirilmas: gerekmektedir.

Sonug olarak, siginmaci ve miilteci bireylerin insan haklarina dayal, kapsayici
ve siirdiirtlebilir politikalarla desteklenmesi; adolesan gebelikler basta olmak
tizere birgok yapisal sorunun dnlenmesinde kilit rol oynayacaktir. Gogiin bir tercih
degil zorunluluk oldugu gercegi goz oniinde bulundurularak, her bireyin insan
onuruna yarasir bir yasam stirme hakki oldugu temel ilke olarak benimsenmelidir.
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Boliim 3

ERGENLERDE DIiJiTAL BAGIMLILIKLA MUCADELEDE
SOSYAL HiZMETIN KORUYUCU VE GUCLENDIRICI
ROLU

Hilal KOK!

GIRIS

Dijital teknolojiler, 6zellikle son yillarda toplumsal yasamin hemen her alaninda
kokli doniistimlere yol agmustir. Bireylerin iletisim bi¢imlerinden 6grenme
pratiklerine, aile i¢i ve sosyal iligkilerinden kimlik insa siireglerine kadar genis bir
etkialanina sahip olmustur. Giiniimiizde hemen her yastan birey dijital teknolojiler
ile iliski halindedir. Internet, akilli telefonlar, sosyal medya platformlari ve gevrim
i¢i oyunlar, 6zellikle ergenler agisindan giindelik yasamin vazgegilmez bir pargasi
haline gelmistir. Ergenlik dénemi; biyolojik, psikolojik ve sosyal degisimlerin
yogun olarak yasandigy, bireyin kimlik gelistirme, aidiyet kurma ve bagimsizlasma
gabalarinin 6n plana giktig1 kritik bir gelisim evresidir (Steinberg, 2014). Ergenlik
doneminde djjital teknolojilerin kullanimi, bilgiye hizli erisim ve gevrimici
kolayliklar gibi firsatlarin yani sira pek ¢ok riski de barindirmaktadir.

Bagimlilik denilince ilk akla gelen bireyin ¢esitli maddelere asir1 egilim
gbstermesi ve zarar gdrmesine ragmen vazgecememesi olmaktadir (Ogel, 2001).
Dijital teknolojilerin kontrolsiiz ve asir1 kullaniminin kompulsif bir hal almas:
durumunda “dijital bagimlilik” olarak adlandirilan 6nemli bir sorun alani ortaya
¢ikmaktadir. Bagimlilik yapan internet kullanimi, uyusturucu madde icermeyen
bir dirti kontrol bozuklugu olarak tanimlanabilmektedir (Young, 1998).
Teknoloji bagimliligi, teknolojik araglara yonelik bireyin yogun ilgisini kontrol
edememesi, buna erisemedigi durumda ciddi diizeyde yoksunluk yasamasi olarak
ifade edilmektedir. Bu yoniiyle dijital bagimlilik yasayan birey, erisim olmadiginda
duygu durum bozuklugu yasamakta, cevresine ve olaylara yonelik toleransi
azalmakta, catismaya yakin bir ruh hali sergilemektedir (Griffiths, 1995).
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ergeni ¢evresi icinde degerlendirerek koruyucu ve giiglendirici miidahaleleri
bir arada sunabilme kapasitesine sahiptir. Dijital bagimliligin 6nlenmesi ve
etkilerinin azaltilmasinda sosyal hizmetin biitiinciil miidahalelerinin her alanda
yayginlastirilmasi; birey, aile ve toplumun iyilik haline katki sunacaktir.
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Boliim 4

iSTIHDAM MESELESININ OTESINDE: NEET GENCLIK
Merve CITIL?

GIRIS

NEET kavramui, Ingilizce “Not in Education, Employment or Training” ifadesinin
kisaltmast olarak, egitimde, istihdamda ya da herhangi bir mesleki egitim
programinda yer almayan gengleri tanimlamak amaciyla gelistirilmistir. Ik
kez 1999 yilinda Birlesik Krallik'ta kullanilmaya baslanan bu terim, baslangigta
yalnizca 16-18 yas araligindaki genglerin istatistiksel izlenmesini amaglayan
teknik bir simiflama olarak ortaya c¢ikmustir. Ancak kisa siirede yalnizca
istatistiksel bir tanim olmanin Gtesine ge¢mis; genglik politikalarinin anahtar
kavramlarindan biri haline gelmistir. Zamanla Avrupa iilkelerinde ve Tiirkiyede
de yayginlik kazanmis, sosyal politika belgelerinde, genglik stratejilerinde ve
istihdam odakli miidahalelerde siklikla kullanilan bir kategoriye doniigmiistiir.
Bu kavram, ozellikle geng issizligini azaltma, genglerin sistemle entegrasyonunu
saglama ve toplumsal refah1 artirma hedefleriyle iliskilendirilmis; sosyal politika
araglarinin odag haline gelmistir. Ancak kavramin sinirlari, tanima dahil edilen
veya edilmeyen bireylerin niteligi, politik islevi ve genglerin deneyimlerini nasil
temsil ettigi konular1 zamanla elestiri konusu olmustur. Zira NEET, goriiniiste
notr bir kavram gibi dursa da gengligin ¢ok katmanli toplumsal, ekonomik ve
psikolojik gercekliklerini tek boyutlu bir gerceveye sikistirmakta; kimi zaman
da gengleri bireysel olarak “basarisiz”, “atil” ya da “sorunlu” olarak kodlayan bir
etiketleme mekanizmasina doniismektedir (Yates & Payne, 2006). Bu baglamda
Scott Yates ve Malcolm Payne’in (2006) yayimladig1 “Not so NEET? A Critique of
the Use of NEET" in Setting Targets for Interventions with Young People” baslikli
makalesi, NEET kavramina yonelik en kapsamli elestirel analizlerden birini sunar.
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katilimini tesvik eden vyapilar, bu basartyt mimkiin kilan temel politika
bilesenleridir. Bu politikalar NEET statiistinii azalmayi, genglerin psikososyal
iyilik hallerini yiikseltip korumayi, 6znelligini, toplumsal katki ve katilimlarin
desteklemeyi hedeflemektedir.

Tirkiyede ise genglik politikalarinin biiyiik 6l¢tide bireysel gelisim ve istihdam
edilebilirlik eksenli sekillendigi, risklere karsi koruyucu-onleyici, hak temelli,
toplumsal cinsiyet esitligine duyarl ve yerel esitsizlikleri gozeten biitiinciil sosyal
politika anlayisindan olduk¢a uzak bir goriiniim sergilendigi goriilmektedir.
Genglerin karar alma siireglerine katilimi sembolik diizeyde kalmakta, sosyal
hizmetlerin kapsami1 ve erisimi ise sinirli ve parcali bir sekilde sunulmaktadir.
Liyakat sistemine yonelik giivenin sarsilmasi, diisiik ticretli, giivencesiz islerin
yayginligi ve kamu politikalarmin smirli kapsayicilign NEET olgusunun
stirekliligini beslemektedir.

Sonug olarak, Tiirkiyede NEET gengligine yonelik politikalarin yalnizca
istthdami artirma hedefiyle sinirh kalmayip ayn1 zamanda psikosoyal iyilik hali,
sosyal icerme, egitimde adalet, toplumsal cinsiyet ve firsat esitligi, liyakate dayali
gtivenli, hesap verebilir sistemlerin ingasi, erken donem yoksullukla miicadeleye
odaklanan ¢ok boyutlu bir ¢ercevede yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir.
Genglerin insan onuruna yaragir bir yasam stirme hakki temel alinmali, yapisal
kosullara duyarli, hak temelli ve katilimci sosyal politika stratejileri gelistirilmelidir.
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Boliim 5

KRIiZE MUDAHALE YAKLASIMI EKSENINDE iNTIHAR
OLGUSU VE SOSYAL HIZMET

Havva Nur CEBI!
Giilsiim CAMUR?

GIRIS

Intihar, kisinin kendi istegiyle hayatina son verme eylemi olarak tanimlanirken,
bu yalnizca oliimle biten bir eylem degil; ayni zamanda bireyin yasadig:
psikososyal giigliiklerin, umutsuzluk ve ¢aresizlik hissinin bir gostergesi olarak da
yorumlanabilir. Bu agidan bakildiginda intihar, kisinin ruhsal, sosyal ve gevresel
dengesinin bozuldugu bir kriz durumudur. Intihara neden olan unsurlar; kisinin
dislanma, yalniz kalma, iletisim eksikligi, yetersizlik hissi, kayiplar, depresyon,
bagimlilik, aile igerindeki ¢atigmalar, kimlik sorunlari, stresli yasam deneyimleri
ve olumsuz g¢evresel faktorler gibi psikososyal etkenlerden ortaya gikabilir
(Kozatepe,2015). Bu bilgiler 1s181nda siireci sadece birey tizerinden degerlendirip,
cevresel faktorleri ele almamak dogru olmayacaktir. Kisiyi intihara gotiiren siireg
eksik olarak degerlendirilmis olacak olup etkin miidahale saglayamayabilir.
Kriz, ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda travma yaratan olaylar; dogal felaketler,
istismar ve ani kayiplar gibi karsisinda yasanan durumu gosterirken; zamanla
gelisen literatiir ile birlikte sadece tetikleyiciyi degil, ayn1 zamanda olayin birey
tizerindeki etkilerini de 6n plana ¢ikarmaya baslamistir (Ballou ve Litwack, 1998).
Kriz kavrami, bireyin karsilastig1 olaganiistii bir durum karsisinda mevcut bas
etme mekanizmalarinin yetersiz kalmasiyla islevselligini kaybetmesi biciminde
tanimlanmistir (Ayata & Camur, 2020). Bu baglamda, intihar girisimi yasayan
bir bireyin bag etme mekanizmalarinin islevini kaybettigi, destek kaynaklarina
ihtiyag duydugu kriz siireci icerisindedir. Bu yiizden intihar olgusuna yalnizca
psikiyatrik bir problem olarak degil, krize miidahale a¢isindan da yaklasabilmek

1
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aktif dinleme ve giiven olusturma teknikleri araciligiyla bireylerin umutsuzluk
hissini azaltarak yeniden yasamla bag kurmalarina yardimci olabilir. Intihar
diistinceleri olan bireylere yonelik kriz miidahalesi yalnizca bir krizi ¢ézme islevi
degil, ayn1 zamanda bireyin basa ¢ikma yontemlerini gelistirici bir siireg olarak da
tanimlanabilir.

Intiharolgusundasosyalhizmetmiidahalesininetkiliolabilmesi, bireyinyasadig1
krizin tek bir boyut tizerinden degil psikososyal, ailesel ve gevresel yonleriyle
birlikte degerlendirilmesine baghdir. Bu siiregte psikososyal degerlendirmelerin
gliclendirilmesi, koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin yayginlastirilmasi énemli bir
yer tutmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bireysel danigmanlik, aileyle ¢aligma,
grup temelli miidahaleler, toplumsal farkindalik programlar1 ve medya ile is
birligi gibi farkli yontemleri birlikte kullanmasi, intihar riskinin azaltilmasinda ve
krize miidahale siirecinin etkinliginde belirleyici olmaktadir. Hizmetlere erisimin
kolaylastirilmasi, personel sayisi ve mesleki yetkinligin artirilmasi, sosyal destek
sistemlerinin giiglendirilmesi ve toplumsal duyarliligin yiikseltilmesi, intihar
olgusuna yonelik miidahalelerde 6ne ¢ikan temel stratejiler arasindadir. Sosyal
hizmetin, intihar olgusuna yonelik uygulamalarda biitiinciil ve ¢ok diizeyli bir
yaklagimi benimsemesi gerekliligi acik bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalari, bireyin islevsel dengesini yeniden kazanmasinda,
destek kaynaklarimi etkili bir gsekilde kullanmasinda ve umut duygusunu
pekistirmesinde ©nemli bir etki yapabilir. Intihar olgusuna yénelik kriz
midahalesinin sosyal hizmetin temel hedeflerinden biri olan insan onurunu
koruma ve giiglendirme ilkeleriyle ortiistiigti soylenebilir. Sonug olarak, krizler ve
intihar diigiincelleri hayatin herhangi bir doneminde karsimiza g¢ikabilir.
Ancak sosyal hizmetin insan odakli, kapsamli ve kanita dayali yontemleri sayesinde
bireyler bu durumu daha giiglii bir sekilde atlatabilirler. Uygun destek ve rehberlik
saglandiginda, kriz bir son degil aksine bireyin yasaminda kendini daha giiglii ve
umutlu hissettigi yeni bir zaman dilimi olusturabilir.
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CALISMA HAYATININ SESSIZ TEHLIKELERI:
PSIKOSOSYAL RiSKLER

Kamil ATES*

GIRIS

Sanayilesme, dijitallesme ve esnek calisma modellerinin hizla yayginlastig:
cagimizda calisma hayati, yalnizca fiziksel tehlikelerle degil, ¢ogu zaman fark
edilmesi gii¢ olan psikososyal risklerle de sekillenmektedir. Uzun ¢alisma saatleri,
is glivencesizligi, asir1 is yiikdi, rol belirsizligi, mobbing (psikolojik taciz), orgiitsel
adaletsizlik ve is-yasam dengesinin bozulmas: gibi faktorler; galisanlarin ruhsal,
sosyal ve fiziksel sagliklarini derinden etkilemektedir. Bu riskler ¢ogu zaman
goriinmez olmalar1 nedeniyle “sessiz” kalmakta; ancak etkileri birey, orgiit ve
toplum diizeyinde son derece yikici sonuglar dogurabilmektedir. Tirkiyede
bircok sektorde psikososyal risklerle karsilagiimaktadir. Bununla ilgili psikososyal
riskleri ele bir¢ok arastirma ile yapildig1 goriilmektedir. Ancak tiim riskleri ele
alan caligma sayisi oldukga azdir.

Psikososyal riskler, yalnizca bireysel dayaniklilik ya da kisisel uyum sorunlar1
olarak ele alinamayacak kadar yapisal ve sistemiktir. Calisma ortaminin
orgiitlenme bigimi, yonetim anlayisi, kurumsal kiiltiir ve sosyal iliskiler ags;
calisan sagliginin belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda is
kaynakli stres, tiikenmislik, anksiyete, depresyon ve psikosomatik rahatsizliklar
giderek artmakta; is kazalari, verimlilik kayb1 ve ise devamsizlik gibi sonuglarla
calisma yasaminin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.

Geleneksel is saglig1 ve giivenligi yaklasimlarinin ¢ogunlukla fiziksel risklere
odaklandig1 goriiliirken, psikososyal risklerin sistematik bicimde tanimlanmasi,
olgtilmesi ve onlenmesine yonelik yaklagimlar halen sinirli kalmaktadir. Oysa
¢agdas caligma yasaminda galisan sagligini korumak, yalnizca bedensel biitiinligii
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SONUC

Sonug olarak bu ¢aligma yasaminda giderek artan psikososyal risklerin yalnizca
bireysel saglik sorunlar1 degil; ayni zamanda sosyal adalet, insan onuru ve ¢alisan
haklariyla dogrudan iligkili sosyal sorunlar oldugunu ortaya koymaktadir.
Isyerinde siddet, psikolojik taciz (mobbing), ayrimcilik, asir1 is yiikii ve is
stresi gibi riskler, ¢alisanlarin psikolojik iyilik halini zedelemenin Gtesinde, aile
iligkilerini, sosyal islevselligi ve toplumsal uyumu da olumsuz etkilemektedir. Bu
yontiyle psikososyal riskler, sosyal hizmet disiplininin miidahale alanina giren
¢ok katmanli yapisal sorunlar olarak degerlendirilmelidir.

Sosyal hizmet, birey—cevre etkilesimini merkeze alan yaklagimiyla ¢alisma
hayatindaki psikososyal risklerin anlagilmas: ve onlenmesinde kritik bir role
sahiptir. Endiistriyel sosyal hizmet uygulamalary; risklerin erken tespiti, ¢aliganlara
psikososyal destek sunulmast, giiglendirme temelli miidahalelerin gelistirilmesi ve
orgiit i¢i savunuculuk faaliyetleri yoluyla hem ¢alisan refahini hem de kurumsal
isleyisi desteklemektedir. Bu baglamda sosyal hizmet, yalnizca sorunlara miidahale
eden degil, ayn1 zamanda saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasina
katk1 sunan onleyici ve koruyucu bir mesleki islev iistlenmektedir.

Sonug olarak psikososyal risklerle etkin miicadele, sosyal hizmetin insan
haklari, sosyal adalet ve giiclendirme ilkeleri dogrultusunda ele alindiginda daha
kalic1 ve stirdiiriilebilir sonuglar doguracaktir. Calisma yasaminda sosyal hizmet
uzmanlarinin aktif rol almasi; ¢alisan sagliginin korunmasi, orgiitsel farkindaligin
artirilmasi ve daha adil, insan onuruna yakisir ¢alisma kosullarinin gelistirilmesi
agisindan vazgegilmezdir. Bu nedenle sosyal hizmet perspektifinin ¢aligma
hayatina entegre edilmesi, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde giiglii bir
iyilesme potansiyeli tasimaktadir.
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Boliim 7

GELiSMiS ULKELERDE YAYGIN, TURKIYE'DE SINIRLI
BIR ALAN: ENDUSTRIYEL SOSYAL HIZMET

Kamil ATES!

GIRIS
Sosyal hizmet meslegi, insan haklari, sosyal adalet ve giiclendirme temelli
yaklasimiyla en 6nemli disiplinlerden biridir.

Sosyal hizmet, tarihsel siire¢ icinde aileden sagliga, adaletten egitime kadar
birgok alanda uygulama zenginligi kazanmis; bireyin ¢evresiyle etkilesimini
merkeze alan bakis agisiyla toplumsal sorunlara ¢oziim tiretmeyi amaglamustir.
Bu genisleme siirecinin 6nemli ancak gorece az bilinen alanlarindan biri de
endiistriyel sosyal hizmettir. Endiistriyel sosyal hizmet; ¢alisanlarin bireysel,
ailesel ve orgtitsel diizeyde yasadiklar: sosyal ve psikolojik sorunlara miidahale
etmeyi, isyeri kosullarin iyilestirmeyi ve ¢alisan refahini artirmayi hedefleyen
uzmanlagmig bir sosyal hizmet alanidir. Ozellikle sanayilegmis iilkelerde uzun
yillardir uygulanan bu alan, is saghig: ve giivenligi, calisan destek programlari,
stres ve tiikenmislikle ayn1 zamanda bagimlilikla miicadele, is-yasam dengesi ve
orgiitsel iyilik hali gibi bagliklarda 6nemli katkilar sunmaktadir.

Endiistriyel sosyal hizmet, literatiirde isyeri sosyal hizmeti, mesleki sosyal
hizmet, ¢alisma yasaminda sosyal hizmet ve ¢alisan destek programlari temelli
sosyal hizmet gibi farkli kavramlarla da ifade edilmekte; bu durum alanin ¢ok
boyutlu, disiplinler arasi ve dinamik yapisini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmada
endiistriyel sosyal hizmet taniminin kullanilmas: tercih edilmistir.

Ele aldigim bu galigma, endiistriyel sosyal hizmetin kuramsal temellerini,
tarihsel gelisimini ve uygulama alanlarini ele alarak, diinya ornekleri
is1ginda alanin 6nemini ortaya koymayr amaglamaktadir. Gelismis iilkelerde
kurumsallagmis bir uygulama alani olmasina karsin Tirkiyede sinirli diizeyde
bilinen ve uygulanan endiistriyel sosyal hizmetin, ¢alisma yasamindaki giincel
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Sonug olarak endiistriyel sosyal hizmet, ¢aliyma yasaminin insani boyutunu
goriiniir kilan, galisan1 yalnizca tiretim unsuru olarak degil ¢ok yonlii bir sosyal
varlik olarak ele alan stratejik bir miidahale alanidir; bu yoniiyle hem giintimiiz
¢aligma yasaminin sorunlarina etkili ¢oziimler sunmakta hem de gelecegin daha
saglikli ve adil is ortamlarinin insasinda vazgecilmez bir rol tstlenmektedir.
Bu baglamda, yazarin Tirkiye Seker Fabrikalar1 A.S. biinyesinde aktif yonetici
olarak gorev yapiyor olmasi, ¢aligma yasamina iligkin saha deneyimini akademik
bilgiyle biitiinlestirmesine olanak saglamakta ve bu ¢aligmanin alana 6zgiin ve
uygulamaya dayali bir akademik katki sunmasini desteklemektedir.
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MADDE KULLANIM BOZUKLUGU KADINLARDA:
DAMGALAMA, UMUT, UTANC VE CARESIZLIK
DONGUSUNDE SOSYAL HiZMETIN ROLU

Sevda YALCIN!

GIRIS

Madde kullanim bozuklugu, giiniimiizde sadece bireysel bir sorun olarak degil,
ayn1 zamanda tiim toplumlari etkileyen kiiresel bir sorun olarak ele alinmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) madde kullanim bozuklugunu, bireyin saghgini,
yasam kalitesini ve toplumsal islevselligini olumsuz yonde etkileyen bir bozukluk
olarak tanimlamaktadir. Bu durum ayrica, madde kullaniminin birey tizerinde
yarattig1 fizyolojik, biyolojik ve psikososyal etkilerinin yaninda aile, sosyal gevresi
ve toplum tizerinde olusturdugu sonuglarla da iliskilidir.

Genel olarak, kadinlarin madde kullaniminin erkeklere kiyasla daha
diistik oldugu bilinmektedir. Ancak yapilan yeni arastirmalarda, erkekler ve
kadinlar arasindaki bu farkin son yillarda daraldigini gosteren caligmalarda,
kadinlarda madde kullaniminin arttigin1 gosteren raporlar bulunmaktadir.
2021 Dinya Uyusturucu Raporunda, psikoaktif madde kullananlarin tgte
birinin kadin oldugunu tahmin etmekte, bu ilaglarin kullanimi ve uyusturucu
tedavi merkezlerine bildirim agisindan erkekler ile kadinlar arasindaki gosterge
yiizdesinin daha benzer hale geldigini gostermektedir(Greentield & ark.,2010;
Olupona & Olayinka, 2022). Ayrica iilkemizde yapilan bir arastirmada da;
madde kullanim bozuklugu tedavisi alan bireylerle yapilan 6nceki arastirmalarda
bildirilen kadin oranlarindan daha yiiksek oldugunu ortaya ¢iktig1 bildirilmistir.
Bu bulgu, son yillarda kadinlarin bagimlilik tedavi hizmetlerine erisiminde gorece
bir artis yasandigini gostermektedir (Bilici, Uniibol & Uniibol, 2019).

Kadinlarin madde kullanimina iliskin resmi istatistiklerin erkeklere kiyasla
daha distik diizeyde goriinmesinin temel nedenlerinden biri, madde kullanimi

! Sosyal Hizmet Uzmant, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Giilhane Saglik Bilimleri Universitesi, Sosyal
Hizmet AD, Doktora Ogrencisi, sevdayalcin80@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0001-7258-1009

DOI: 10.37609/akya.4008.c3111

-173 -



Sosyal Hizmette Giincel Konular 111

KAYNAKCA

Akdag EM, Kotan VO, Kose S, Et Al. The Relationship Between Internalized Stigma And Treatment
Motivation, Perceived Social Support, Depression And Anxiety Levels In Opioid Use Disorder.
Psychiatry Clin Psychopharmacol 2018; 28(4): 394-401.

Alevsaganlar Ciicti, S. (2023). Kend: Kendine Yardim Gruplar:: Bagimlilik Tedavisindeki Rolii. Cur-
rent Addiction Research, 7(2), 30-37. Https://Doi.Org/10.32739/Car.2023.7.2.219

Adams, R. (2008). Empowerment, Participation And Social Work. Palgrave Macmillan.

Atlam D, Cimaroglu Asar A, Sasman Kayl D, Kirlh U. Kadinlarda Alkol Ve Madde Bagimlili-
ginda Toplumsal Ve Kendini Damgalama. Bagimlilik Dergisi. Eylil 2024;25(3):311-3109.
Do0i:10.51982/Bagimli.1378697.

Anand, Tanya; Kandasamy, Arunl; Suman, L. N.. Self-Stigma, Hope For Future, And Recovery: An
Exploratory Study Of Men With Early-Onset Substance Use Disorder. Industrial Psychiatry
Journal 31(2):P 299-305, Jul-Dec 2022. | DOI: 10.4103/Ipj.Ipj_52_21 .

Blondell, R. D., Frydrych, L.M., Jaanimagi, U., Ashrafioun, L. (2011). A Randomized Trial Of Two
Behavioral Interventions To Improve Outcomes Following Inpatient Detoxification For Alco-
hol Dependence. ] Addict Dis, 30(2) ,136-48.

Baykara Acar, Y. Acar, H. (2002). Sistem Kurami - Ekolojik Sistern Kurami Ve Sosyal Hizmet: Temel
Kavramlar Ve Farkliliklar. Toplum Ve Sosyal Hizmet, 13(1), 29-35.

Bilici, R. (2019). Investigation Of The Effect Of Internalized Stigmatization On Addiction Characteris-
tics And Perceived Social Support In Women Addicts. Anatolian Journal Of Psychiatry. Https://
Doi.Org/10.5455/APD.15950

Bagimlilik Ve Stigma,2018,Melike Simgsek, Yesilay Yayinlari,

Campbell (2000), Nancy D. Campbell'n “Using Women: Gender, Drug Policy, And Social Justice.

Cazalis A, Lambert L, Auriacombe M. Stigmatization Of People With Addiction By Health Pro-
fessionals: Current Knowledge. A Scoping Review. Drug Alcohol Depend Rep. 2023 Oct
24;9:100196. Doi: 10.1016/].Dadr.2023.100196. PMID: 38023342; PMCID: PMC10656222.

Cam O, Ayakdas Dagli D. (2017); Alkol Bagimlilarinda Igsellestirilmis Damgalama, Sugluluk Ve
Utang Duygular1. Bagimlilik Dergisi. 145-151.

Demir B, $ahin §, Sancaktar M, Sargin EN, Kose Z, Altindag A. Madde Kullanim Bozuklugunda
Igsellestirilmis Damgalanmanin Klinik Ozellikler Ve Tedavi Motivasyonu {le iliskisi. Bagimlilik
Dergisi. Mart 2022;23(1):30-36. D0i:10.51982/Bagimli.958705

Demircan D, Tamam L. Madde Kullanim Bozukluguna Aile Perspektifinden Bir Bakis. Bagimlilik
Dergisi. December 2024;25(4):491-497. D0i:10.51982/Bagimli.1432624.

Elms, N., Link, K., Newman, A., & Brogly, S. (2018). Need For Women-Centered Treatment For
Substance Use Disorders: Results From Focus Group Discussions. Harm Reduction Journal, 15.
Https://D0i.0rg/10.1186/512954-018-0247-5.

Ehrmin, J. T. (2001). Unresolved Feelings Of Guilt And Shame In The Maternal Role With Substan-
ce-Dependent African American Women. Journal Of Nursing Scholarship, 33(1), 47-52.

Erbay, E. (2019). Giig Ve Gliglendirme Kavramlar1 Baglaminda Sosyal Hizmet Uygulamasi. Sosyal
Politika Calismalar1 Dergisi, 19(42), 41-64. Https://Doi.Org/10.21560/Spcd. Vi.546674

Greenfield SE, Back SE, Lawson K,. Substance Abuse In Women. Psychiatr Clin North Am. 2010
Jun;33(2):339-55. Doi: 10.1016/].Psc.2010.01.004.

Giirel, M., Daggin, A., Aktiirk, 1., Yaman, O. M. (2025). Kadin Bagimli Olmak: Tedavi Siireci, Zor-
luklar Ve Oneriler. Genglik Aragtirmalar1 Dergisi, 13(36), 84-108. Https://Doi.Org/10.52528/
Genclikarastirmalari.1553453

Goffman, E. (2009). Stigma: Notes On The Management Of Spoiled Identity. Simon And Schuster.

Dogan, I., & Duyan, V. (2015). Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Yaz Uygulamasinin Sosyal Hizmet Uy-
gulamasinin Amaglar1 A¢isindan Degerlendirilmesi. Toplum Ve Sosyal Hizmet, 26(2), 105-126.

IFSW. (2014). Global Definition Of Social Work Profession. Erisim Adresi: Https://Www.Ifsw.Org/
What-Is-Social- Work/Global-Definition-Of-Social- Work/

-186 -



Sosyal Hizmette Giincel Konular 111

Fonseca, F, Robles-Martinez, M., Tirado-Muioz, J. Ve Digerleri. (2021), Bagimlilik Bozukluklari-
na Cinsiyet Bakis Acist. Curr Addict Temsilcisi; 89-99. Https://Doi.Org/10.1007/S40429-021-
00357-9

Hien DA, Wells EA, Jiang H, Suarez-Morales L, Campbell AN, Cohen LR, Miele GM, Killeen T,
Brigham GS, Zhang Y, Hansen C, Hodgkins C, Hatch-Maillette M, Brown C, Kulaga A, Krist-
man-Valente A, Chu M, Sage R, Robinson JA, Liu D, Nunes EV. Multisite Randomized Tri-
al Of Behavioral Interventions For Women With Co-Occurring PTSD And Substance Use
Disorders. J Consult Clin Psychol. 2009 Aug;77(4):607-19. Doi: 10.1037/A0016227. PMID:
19634955; PMCID: PMC2795638.

Humphreys K, Mankowski ES, Moos RH, Finney JW. Do Enhanced Friendship Networks And Ac-
tive Coping Mediate The Effect Of Self-Help Groups On Substance Abuse? Ann Behav Med.
1999 Spring;21(1):54-60. Doi: 10.1007/BF02895034. PMID: 18425655.

Jones, A., Strong-Jones, S., Bishop, R.. (2024). The Impact Of Family Systems And Social Networks
On Substance Use Initiation And Recovery Among Women With Substance Use Disorders.. Ps-
ychology Of Addictive Behaviors : Journal Of The Society Of Psychologists In Addictive Behaviors.
Hittps://Doi.Org/10.1037/Adb0001007.

Kutluy, Y. (2011). Kadinin Madde Kullanimi Ve Bagimlilig. J Psy Nurs, 2(2), 90-93.

Krendl AC, Perry BL. Stigma Toward Substance Dependence: Causes, Consequences,
And Potential Interventions. Psychol Sci Public Interest. 2023 Nov;24(2):90-126. Doi:
10.1177/15291006231198193. Epub 2023 Oct 26. PMID: 37883667.

Kim H, Min MO, Han DH. Personal Social Networks And Relapses In Women With Substan-
ce Dependence: Application Of The Theory Of Planned Behavior. Psychiatry Investig. 2022
Oct;19(10):795-802. Doi: 10.30773/Pi.2022.0168. Epub 2022 Oct 21. PMID: 36327959; PM-
CID: PMC9633172.

Lee N, Boeri M. Managing Stigma: Women Drug Users And Recovery Services. Fusio. 2017
Spring;1(2):65-94. PMID: 30140790; PMCID: PMC6103317.

Luoma, J. B., Twohig, M. P, Waltz, T,, Hayes, S. C., Roget, N., Padilla, M., & Fisher, G. (2007). An
Investigation Of Stigma In Individuals Receiving Treatment For Substance Abuse. Addictive Be-
haviors, 32(7), 1331-1346.

Mullaly, B. (2010). Challenging oppression and confronting privilege: A critical social work appro-
ach. Oxford University Press.

Motyka, M., Al-Imam, A., Haligowska, A., & Michalak, M. (2022). Helping Women Suffering From
Drug Addiction: Needs, Barriers, And Challenges. International Journal Of Environmental Re-
search And Public Health, 19. Https://Doi.Org/10.3390/Ijerph192114039.

Uniibol, B., Uniibol, H., Bilici, R. (2019). Kadin Bagimlilarda igselle§tirilmi§ Damgalanmanin Ba-
gimlilik Ozelliklerine Ve Algilanan Sosyal Destege Olan Etkisinin Incelenmesi, Anadolu Psiki-
yatri Dergisi, 20(4), 377-384.

Olupona, T., Olayinka, O. (2022). Women And Substance Use Disorders. In: Akerele, E. (Eds) Subs-
tance And Non-Substance Related Addictions. Springer, Cham

Ogel K. Sigara, Alkol Ve Madde Kullanim Bozukluklar1: Tani, Tedavi Ve Onleme. istanbul: Yeniden
Yayinlary; 2010. (Erisim Tarihi: 10 Ocak 2018) Http://Ogelk.Net/Makale/112-Kisisel-Kitapla-
rimbagimlilik-Temel-Kitabi. Html

Page, S., Fedorowicz, S., Mccormack, E, & Whitehead, S. (2024). Women, Addictions, Mental He-
alth, Dishonesty, And Crime Stigma: Solutions To Reduce The Social Harms Of Stigma. Inter-
national Journal Of Environmental Research And Public Health, 21(1),

Pasly, E. (2017). Cinsel Istismara Ugrayan Cocuklarin Ekolojik Sistem Yaklasimi A¢isindan Incelen-
mesi. Gazi Saglik Bilimleri Dergisi, 2(2), 39-53.

Pincus, A. Ve A. M1nahan. (1973) Social Work Practice: Model And Method. Illinois: Peacock Press.

Payne, M. (2014). Modern Social Work Theory (4th Ed.). Oxford University Press.

Sagakli, G., & Odabas, D. (2023). Kadinlarda Madde Bagimliligi. Advances In Women’s Studies,
5(2), 44-48.

-187 -



Sosyal Hizmette Giincel Konular 111

Sarug, S. (2014). TurkiyeDe Kadin Hiikiimliler: Kadin Hikiimlilerin Profili Ve Sugluluga Etki
Eden Olgularin Analizi. Toplum Ve Sosyal Hizmet, 25(1), 61-88.

Saleebey, D. (2013). The Strengths Perspective In Social Work Practice (6th Ed.). Pearson.

Stone, R. Pregnant Women And Substance Use: Fear, Stigma, And Barriers To Care. Health Justice 3,
2 (2015). Https://D0i.Org/10.1186/540352-015-0015-5.

Shannon, M. K. (2017). A Phenomenological Study Of Female Counselors Recovering From A Subs-
tance Use Disorder. Retrieved From Https://Www.Proquest.Com/Dissertations-Theses/Pheno-
menological-Study-Female-Counselors/Docview/1964262460/Se-2

Yilmaz M, Ciiceler S. Alkol Bagimligi Ve Damgalanma. Bagimlilik Dergisi. Eyliil 2019;20(3):167-
174.

-188 -



Boliim 9

DiJiTAL EKOSISTEMDE ILISKIiSEL DONUSUM:
LOVEBOMBING (ASK BOMBARDIMANI) VE
GHOSTING (HAYALETLESME) ORNEGI

Biilent ONGOREN!

GIRIS

Giinimiiz dijital ¢agi, beliren yetiskinlerin romantik iliski kurma, stirdiirme
ve sonlandirma bigimlerini kokten bir degisime ugratmistir. Geleneksel flort
pratikleri yerini ekranlar araciligiyla yonetilen, hizin ve tiiketimin esas oldugu
yeni bir etkilesim ekosistemine birakmigtir. Sosyal hizmetin temel dayanagi olan
“Ekosistem Kuram1” penceresinden bakildiginda, dijital platformlar artik sadece
birer arag degil; bireyin mikro diizeydeki duygusal baglarini ve makro diizeydeki

kiiltiirel normlarini yeniden sekillendiren dinamik birer sistemdir.

Bu baglamda; “love-bombing” (ask bombardimani) ve “ghosting”
(hayaletlesme) gibi davranislar, yalnizca bireysel manipiilasyon stratejileri olarak
degil, dijital flort kiltiiriiniin gengler arasinda “normallesen” yapisal unsurlari
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Segenek bollugu ve djjital anonimligin yarattigi bu
yeni gergeklik, baglilik diizeyini diistiriirken iliskisel belirsizligi standart bir siireg
haline getirmektedir. Bu makale, s6z konusu kavramlar1 patolojik birer sapma
olmaktan ziyade, dijitallesen diinyanin birer ¢iktis1 ve yeni nesil iliski normlari
olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Boylece, genglerin sosyal aglar icerisindeki
duygusal deneyimlerinin sosyokiiltiirel zemini, giincel kuramsal yaklagimlar
15181nda tartigmaya agilacaktir.

GENCLERDE (BELIREN YETISKINLIKTE) ILISKISEL EKOSISTEM

Modern literatiirde genglik, artik ¢ocukluktan yetiskinlige gegilen biyolojik bir
kopriiden ziyade; Arnett (2000) tarafindan tanimlanan ve 18-29 yas araligini
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platformlarin sundugu hiper-baglantisallk ve sonsuz segenek illiizyonu,
bireylerin iligkisel yatirimlarini ve baglilik diizeylerini kokten degistirmektedir.
Ekolojik Sistemler Kurami penceresinden bakildiginda; love-bombing ve
ghosting gibi fenomenler, artik miinferit manipiilasyon vakalar1 olmaktan ¢ikmus,
makrosistemdeki hiz ve tiiketim odakl: kiiltiirel normlarin bir yansimasi olarak

“yeni normal” haline gelmistir.

Dijitallesme, bir yandan fiziksel sinirlar1 asan bir partner havuzu sunarken,
diger yandan iligkisel siiregleri “asgari ¢aba” igeren pratiklere indirgemekte
ve duygusal derinligi zayiflatmaktadir. Sonug olarak, beliren yetiskinler igin
romantik iligkiler; giivenli bir liman olmaktan ziyade, siirekli bir dijital gozetim,
secenek paradoksu ve belirsizlik dongiisii i¢inde siirdiiriilen kirilgan yapilar halini
almistir. Bu dontistim, genglerin sosyal islevselligini ve genel refahini dogrudan
etkileyen sistemik bir risk faktorii olarak degerlendirilmelidir.

Elde edilen bulgular 1s181nda, beliren yetiskinlerin iliskisel refahini artirmak
amaciyla su oneriler sunulmaktadir:

o Universite miifredatlarina ve sosyal hizmet miidahalelerine; dijital
manipiilasyon stratejilerini (breadcrumbing, gaslighting vb.) tanimayi iceren
«teknoloji-duyarli iligki egitimleri» dahil edilmelidir.

o Uzmanlar, miiracaatgilarin romantik sorunlarini degerlendirirken “cevresi
icinde birey” odagini dijital ¢evreyi de kapsayacak sekilde genisletmeli ve
dijital diinyadaki dislanma (ghosting) deneyimlerini “belirsiz kayip” olarak
ele almalidir.

o Genglerin dijital araglar1 iligskisel bakimi derinlestirmek igin nasil
kullanabilecekleri tizerine farkindalik ¢aligmalar1 yapilmali, “asgari ¢aba”
yerine nitelikli etkilesim tesvik edilmelidir.

« Dijital flort uygulamalarinin algoritmik yapilarinin ve sundugu “secenek
paradoksu”nun gengler {izerindeki psikolojik etkilerine yonelik kamuoyu
farkindalig1 olusturulmali ve bu alanlarda etik rehberler gelistirilmelidir.
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