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ON SOz

Akademisyen Yayinevi yoneticileri, yaklagik 35 yillik yayin tecriibesini, kendi tiizel
kisiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticari faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Anilan siire iginde, basta saglik ve sosyal bilimler, kiiltiirel ve sanatsal konular
dahil 3800’ti agkin kitab1 yayimlamanin gururu igindedir. Uluslararas1 yayinevi
olmanin alt yapisini tamamlayan Akademisyen, Tiirk¢e ve yabanci dillerde yayin
yapmanin yaninda, kiiresel bir marka yaratmanin pesindedir.

Bilimsel ve diisiinsel ¢alismalarin kalict belgeleri sayilan kitaplar, bilgi kayit
ortami olarak yiizlerce yilin taniklaridir. Matbaanin icadiyla varolusunu saglam
temellere oturtan kitabin gelecegi, her ne kadar yeni buluslarin yoriingesine tagin-
mis olsa da, daha uzun siire hayatimizda yer edinecegi muhakkaktir.

Akademisyen Yayinevi, kendi adini tagiyan “Bilimsel Arastirmalar Kitabi1”
serisiyle Tiirkce ve Ingilizce olarak, uluslararasi nitelik ve nicelikte, kitap ya-
yimlama siirecini baglatmis bulunmaktadir. Her yil mart ve eyliil aylarinda ger-
ceklesecek olan yayimlama siireci, tematik alt basliklarla devam edecektir. Bu
stireci destekleyen tiim hocalarimiza ve arka planda yer alan herkese tesekkiir
borgluyuz.

Akademisyen Yayinevi A.S.
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Boliim 1

HASTA DENEYiMi YONETIMINDE YENI UFUKLAR:
DiJiTAL EMPATI VE INSAN-MAKINE ETKILESIMI

Firat SEYHAN!

GIRIS

Son yillarda giinlitk hayatimizda her gegen giin daha sik kullanilan ve saghik
hizmetlerinin kritik bir unsuru olan djjital saglik uygulamalari, tele-tip ve yapay
zeka destekli hasta hizmetleri, pek ¢ok yeni kavrami beraberinde getirmekte olup
bu kavramlardan birisi de dijital empatidir. Dijitallesme hem genis kapsamli hem
de derin bir stiregtir. Yazilim, uygulama ve yapay zeka programlarinin yani sira,
ileri cerrahi miidahaleler i¢in kullanilan robotlardan, yashlar ve fiziksel engelliler
i¢in giinliik yagami ve hijyeni kolaylastiran robotlara kadar ¢esitli fiziksel araglar
icin gelistirilmis donanimlar da hizla gelismektedir. Ozellikle saglik alaninda
yasanan bahse konu bu dijitallesme, hastalar ve saglik kurumlar1 agisindan
hizmeti erisilebilir kilma yoniiyle pek cok avantaji beraberinde getirirken bununla
birlikte insan-makine etkilesimindeki artisla bazi insani duygularda kaybolma
riski gibi birtakim dezavantajli durumlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda dijital empati 6zelinde yapilacak olan iyilestirmeler ve diizenlemeler
ile hasta memnuniyetinin ve giiveninin artirilmasi, iletisim hatalarinin ve
yanlis anlamalarin azaltilmasinin yani sira tedaviye uyumun giiglendirilmesi
ve saglik profesyonellerinin insani yoniiniin korunmasini saglamak miimkiin

kilinmaktadir.

1. SAGLIK HIZMETLERININ DiJiTALLESMESI

Teknolojik gelismelerdeki ilerlemeler her gegen giin artmakta; dolayisiyla dijital
teknolojideki hizli artis ve degisimler, pek ¢ok sektorde oldugu gibi kiiresel
saglik hizmetlerinde de devrim yaratmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla daha etkili ve verimli bir saglik hizmeti sunulmasini saglayan dijital

I Dr.Ogr.Uyesi, Saglik Bilimleri Universitesi, Giilhane Saghk Meslek Yiiksekokulu, Y6netim ve
Organizasyon Boliimii firat.seyhan@sbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-9065-2381

DOI: 10.37609/akya.3999.c3055



Saglik Yénetiminde Giincel Konular

Saglik alaninda yasanan dijital doniisiimiin potansiyelini tim olanaklariyla
basarili bir sekilde kullanabilmek igin; adalet, erisilebilirlik ve hasta odakli
bakimin 6ncelikli olarak dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda sunulan
saglik hizmetinin hasta talep ve beklentilerini karsilama diizeyinin saghk
hizmetlerinde kalite kavrami olarak ifade edildigi diistintildtigiinde, dijital empati
kavrami kaliteli bir saglik hizmetinin kritik bir unsuru oldugu unutulmamali ve
gerekli caligmalar bu dogrultuda hayata gecirilmelidir.
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Boliim 2

iKLIM VE CEVRE DEGISIKLIGI ILE DEGISEN SAGLIK
VE SAGLIK HiZMETLERI

Altug CAGATAY!
Esin Hande BAYRAK ISIK?

Giris
Kiiresel olgekte hizla derinlesen iklim degisikligi, gtintimiizde yalnizca
ekosistemlerin siirdiiriilebilirligini tehdit eden bir ¢evresel sorun olmaktan
¢ikmig, saglik hizmetleri sunumunu, saghk yonetimini ve saglik sistemlerinin
dayanikliligini dogrudan etkileyen ¢ok boyutlu bir kriz haline gelmistir. Diinya
Saglik Orgiitii, iklim degisikligini “21. yiizyilin en biiyiik saglik tehdidi” olarak
tanimlarken; artan sicaklik dalgalari, hava ve su kirliligi, ani gelisen dogal
afetler, gida giivencesindeki kirilganliklar ve bulasici hastaliklarin yayilimindaki
degisimler, saglik sistemlerinin is yiikiinii her gegen giin daha fazla artirmaktadir.
Bu durum, saglik kurumlarinin yalnizca klinik boyutta degil, organizasyonel,
yonetsel ve operasyonel acidan da yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir.

Iklim degisikligi sonucunda ortaya cikan cevresel degisimler, saglik
hizmetlerine erisimden acil miidahale kapasitesine kadar genis bir yelpazede ciddi
etkiler yaratmaktadur. Sel, firtina, asir1 sicak gibi ekstrem hava olaylary; ambulans
hizmetlerinin aksamasina, kirsal bolgelerde saglik ulasiminin Kopmasina, kronik
hastalarin tedavi stirekliliginin bozulmasina ve acil servislerde yogunluk artigina
neden olmaktadir. Bu durum, 6zellikle yaslilar, cocuklar, kronik hastalig1 olanlar
ve digitk gelirli niifuslar i¢in saglikta esitsizlikleri derinlestiren yeni risk
alanlar1 dogurmaktadir.

Ote yandan, saglik tesisleri de iklim degisikliginin dogrudan etkilerine maruz
kalmaktadir. Asir1 sicak donemlerinde artan enerji tiiketimi, su kaynaklarinin
azalmasi, tibbi malzeme tedarik zincirindeki kirilganliklar, afet durumlarinda

' Dog. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Almus Meslek Yiiksekokulu, Saglik Yonetimi, altug.
cagatay(@gop.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-7067-5570

2 Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Cevre Miihendisligi, Almus Meslek Yiiksekokulu,
esinhande.bayrak@gop.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5917-0499

DOI: 10.37609/akya.3999.c3056
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ULUSLARARASI SAGLIK HAYIRSEVERLIGI
BAGLAMINDA MOGADiSU SOMALI TURKIYE
RECEP TAYYIP ERDOGAN EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESI ORNEGI
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1. GiRiS

21. yuzyilin kiiresel gergekligi, yalnizca teknoloji ve bilgiyle degil; krizler,
esitsizlikler ve kirilganliklarla da ériiliidiir. Ozellikle diisiik gelirli iilkelerde temel
saglik hizmetlerine erisim hala ciddi bir sorundur ve bu durum, uluslararas:
toplumun kolektif vicdanini harekete gecirmektedir (WHO, 2023). Bu baglamda,
uluslararas: saglik goniilliiliigii, yalnizca insani bir eylem degil; ayni zamanda
yumusak giic, saglik diplomasisi ve kiiresel adalet arayisinin da bir tezahtriidiir
(Nye, 2004; Hosseini Divkolaye et al., 2016). Nitekim Tiirkiye'nin Somali, Sudan
ve Afganistandaki saglik diplomasisi faaliyetleri, yalnizca hizmet sunumu degil;
ayni zamanda altyap: yatirimlar1 ve saglik egitimi gibi ¢ok boyutlu katkilarla
yerel toplumda giiglii bir etki yarattig1 ve bu durumun Tiirkiyenin yumusak gii¢
kapasitesini artirdig1 ortaya konmustur (Kadioglu & Ankara, 2023).

Tiirkiye, son yillarda dis politika vizyonunu sadece ekonomik ve giivenlik
eksenine degil, insani diplomasi ve kalkinma yardimlar1 {izerinden de yeniden
sekillendirmis ve diinyanin milli gelirine gore en hayirsever milleti ve en fazla
kalkinma yardimi yapan {ii¢ tilkesinden biri olmustur (T.C. Disisleri Bakanligy,
2022). Bu dontisiimde saglik alani, stratejik ve sembolik bir alan olarak 6ne
cikmaktadir. Tirk Igbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) ve T.C. Saghk
Bakanlig1 basta olmak {izere birgok kamu kurumu, Afrika kitasinda yiiriitiilen
saglik hizmetleri araciligiyla hem kamu diplomasisi tiretmekte hem de goniilliilik
temelli uluslararasi is birlikleri kurmaktadir (TIKA, 2021; T.C. Saglik Bakanlig,
2024).
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SAGLIK HiZMETLERINDE YAPAY ZEKA, DiJiTAL
SAGLIK, HATA AZALTMA VE HASTA GUVENLIGI

Kadriye SONMEZ!

1. GIRIS

Saglik hizmetleri, teknolojik ilerlemelerin en hizli sekillendigi sektorlerden
biri olarak kabul edilmektedir. Yapay zeka (YZ), sensor teknolojileri ve dijital
saglik uygulamalarindaki gelismeler, saglik sistemlerinin geleneksel isleyisini
kokli bi¢imde degistirmektedir (Top & Gider, 2023). Bu doniisiim yalnizca
klinik stiregleri degil; ayni zamanda karar verme mekanizmalarini, kaynak
yonetimini, kalite giivence siireglerini ve hasta giivenligi kiltiirinii yeniden
sekillendirmektedir. Dijitallesmenin hizla yayginlasmasinin temel nedeni, saglik
sistemlerinin artan kompleksitesi ve buna paralel olarak veri odakli isleyise
duyulan gereksinimin giiglenmesidir (Marr, 2022).

Geleneksel saglik sistemlerinde Kklinik kararlar ¢ogunlukla deneyime
dayali olarak alinmakta ve genis veri kiimeleri karar destek igin yeterince
kullanilmamaktadir. Giiniimiizde ise laboratuvar sonuglari, tibbi goriintiiler,
elektronik saglik kayitlar1 ve sensor verilerinin olusturdugu devasa veri hacmi,
tek bir hastaya iliskin yiizlerce parametrenin ayni anda analiz edilmesini
gerektirmektedir (Razzak, Imran & Xu, 2019). Yapay zeka tabanl: sistemler, bu
verileri yliksek dogrulukla isleyerek klinisyenlerin bilissel yiikiinii azaltmakta,
tani dogrulugunu artirmakta ve risk tahminlerini iyilestirmektedir (Esteva et al.,
2019).

Dijital saglik teknolojileri, yalnizca klinik siirecleri degil; hasta deneyimini,
bakim siirekliligini ve yonetsel isleyisi de 6nemli 6l¢iide iyilestirmektedir. Tele-
saglik uygulamalari, kronik hastalik yonetiminde uzaktan izlem sistemleri
ve dijital terapoétikler, bireylerin saglik hizmetlerine erisimini kolaylagtirarak
kisisellestirilmis bakim modellerini desteklemektedir (Krick et al., 2021). Bu
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-Arastirma ve inovasyon desteklenmelidir.

Saglik alaninda yapay zek4 uygulamalarinin dogrulugunu, giivenligini ve klinik
etkisini ortaya koyan caligmalar artirilmali; multidisipliner arastirma merkezleri
tesvik edilmelidir.
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SAGLIK ISLETMELERINDE DIJITAL DONUSUMUN
SURDURULEBILIRLIK STRATEJILERINE
ENTEGRASYONU: BORSA iSTANBUL UZERINE NiTEL
BIR ARASTIRMA

Dr. Yunus iKiZ!

1. GIRiS

1.1. Kiiresel Bir Zorunluluk Olarak Saglik Sektériinde Degisim: ikiz
Doniisiim (Dijital ve Yesil)

Kiiresel ekonomi son yillarda iki temel stratejik baski altinda yeniden
sekillenmektedir: dijital doniisim ve kurumsal strdirilebilirlik. Bu “ikiz
doniisiim” 6zellikle bilgi yogunlugu yiiksek, toplumsal etkisi dogrudan hissedilen
sektorlerde, yani saglik alaninda, daha goriiniir ve keskin bir bicimde ortaya
¢ikmaktadir (Sepetis, Rizos, Pierrakos, & Schallmo, 2022; Hameed, Naha, &
Hameed, 2024). Bir yandan yapay zeka, biiytik veri, bulut bilisim ve e-saghk
uygulamalar1 saglik hizmetlerinin sunum bi¢imini doniistiiriirken; diger
yandan Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim (ESG) cercevesinde kurumsal
stirdiriilebilirlik, isletmelerin sadece finansal sonuglarindan degil, toplumsal
ve ¢evresel etkilerinden de sorumlu tutuldugu yeni bir yonetim anlayisini
beraberinde getirmektedir (Eccles, Ioannou, & Serafeim, 2014; Rocha & Freixo,
2015).

Saglik isletmeleri, kesintisiz hizmet sunumu, yiiksek enerji ve kaynak tiiketimi,
nitelikli insan giictine bagimlilik ve yogun regiilasyon baskis1 gibi 6zellikleri
nedeniyle siirdiiriilebilirlik tartismalarinda 6zel bir konuma sahiptir (Sepetis et al.,
2022). Ayni zamanda artan maliyetler, demografik degisim, kronik hastaliklarin
yayginlagsmas: ve iklim degisikliginin saglik tzerindeki dolayli etkileri, bu
isletmelerin finansal ve operasyonel siirdiiriilebilirligini tehdit eden unsurlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Dayi, 2024; Kahraman, 2024). Bu baglamda dijital
doniistim, artik yalnizca bir teknoloji modernizasyonu degil, siirdiiriilebilirlik
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Lokman Hekim’in GES yatirimi ya da Nasmed’in karbon odl¢iimleme stiregleri
ornek tegkil etmektedir.

Sonug olarak, ¢aligma, dijital dontisiimiin saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin merkezinde yer almaya basladigini ve bu iligkinin 6zellikle sosyal
stirdiiriilebilirlik boyutunda giiclii bir entegrasyon olusturdugunu gostermektedir.
Dijital teknolojilerin saglik hizmetlerindeki kullaniminin yayginlasmas: hem
toplumsal refahin artmasina hem de sirketlerin uzun vadeli rekabet avantaji
elde etmesine katki saglamaktadir. Saglik sektoriiniin dogas1 geregi insan odakli
yapisi, dijitallesmenin stirdiiriilebilirlik ile 6rtiigsmesini kolaylagtirmakta; ancak
cevresel ve yonetisim boyutlarinin da giderek 6énem kazanmasi, dijitallesme-
stirdiiriilebilirlik iliskisinin daha biitiinciil bir gergeveye evrilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu nedenle, saglik isletmeleri icin dijjitallesme yalnizca bir
teknoloji yatirimi degil, ayn: zamanda siirdiriilebilir bir gelecek tasariminin
temel bileseni olarak degerlendirilmelidir.
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SAGLIK KURUMLARINDA STRATEJIiK YONETIM

Omer OZIiSLI?

GIRIS

Saglik kurumlarinda son yillarda artan rekabet ortami kurumlarin stratejik olarak
yonetilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Saglik kurumlarinin yapist oldukga
kompleks bir yap: olup yonetilmesi de bir o kadar zordur. Toplumda saglik
hizmetlerinden beklentilerin artmasi ve gittikge artan maliyet baskilar1 saglik
kurumlarinin daha profesyonel olarak yonetilmesini ve gerek yonetici pozisyonda
olanlarin gerekse saglik hizmeti sunucularinin stratejik bakis acisiyla bilimsel
ilkelere gore hareket etmesini ve egitilmesini gerektirmektedir. Glintimiizde
dis etkenlerin belirsizligini korumas: tiim oOrgiitler diizeyinde basar1 igin
stratejik yonetim yaklasiminin benimsenmesi gerekliligini distindiirmektedir.
Stratejik yonetim orgiitiin i¢ ve dis c¢evre analizleri neticesinde stratejilerin
planlanmasi, uygulanmasi ve pek ¢ok stratejik faaliyeti i¢inde barindiran yonetim
faaliyetlerinin tiimiinii olusturmaktadir. Tim oOrgiitler igin 6nemli olan stratejik
yonetim yaklagimi saglik kurumlarinin bagarisi i¢in kilit bir unsur olarak 6nemini
korumaktadir. Saglik hizmetlerindeki hizli degisim ve sunulan hizmetlerinin
direkt insan sagligina dokunmasi olumsuz bir durumda telafisi zor sonuglara
neden olabilmektedir. Bu olumsuzluklarin ortaya ¢ikmadan stratejik yonetime
duyulan ihtiyacin farkina varilarak bu ihtiyacin simdi ve gelecekte karsilanmasi
kargilagilabilecek olumsuzluklarin azalmasina ve saglik kurumlarinin rekabetgi
bir avantaj elde edecegi de unutulmamalidir. Artik stratejik olarak diisiinen
ve kararlarini bu yonde alabilen saglik orgiitii yoneticilerine daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir.

Kaliteli ve saglikli bir yasam igin saglik organizasyonlarinin yapisi ve bu
baglamdastratejileri olduk¢a 6nemlidir. Saglik kurumlarive organizasyonlarindaki
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SAGLIK ISLETMELERININ HIZMET YONETIMINDE
GUNCEL FINANSMAN YONTEMLERI

Kadir UCAY"
Aydin SENOL?
Sergen SANCAK®

GIRIS

Saglik isletmeleri, biinyelerinde birden ¢ok hizmet sunucusu brangi barindiran
kompleks ve multidisipliner organizasyonel sistemlerdir ve bu sistemlerin temel
gorevi, topluma yiiksek nitelikte saglik hizmeti ulastirmaktir. Tiirkiyede saglik
hizmetleri ekosistemi, kamu ve 6zel saglik kuruluslarinin es zamanl faaliyet
gostermesiyle karakterize olan bir yapiya sahiptir. Saglik hizmetlerinin sunumu
yapisal olarak dort ana kategoriye ayrilmistir; Koruyucu Saglik Hizmetleri
(primer 6nleme odakli), Tedavi Edici Saglik Hizmetleri (teshis ve tedavi odakl),
Rehabilitasyon Hizmetleri (fonksiyonel iyilesme/ toplumsal entegrasyon odakli)
ve Sagligin Gelistirilmesi Hizmetleri (yasam kalitesi ve saglik bilincini yiikseltme
odakli). Saglik hizmetlerine erisimde hakkaniyet ve siireklilik, bireylerin
uygun saglik ciktilar1 elde etmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Gliniimiiz
saglik sistemlerinde, hizmetlerin toplumun genis kesimlerine ulagilabilirligini
saglamak amaciyla cesitli finansman yontemleri aktif olarak kullanilmaktadir.
Bu modellerde, genellikle bireylerin saglik sistemine 6nden finansal katk: (prim/
vergi) saglamasi ilkesi benimsenmistir ve bu 6n 6deme mekanizmasi sayesinde
hizmete ihtiya¢ duyuldugu anlarda diisiik veya sifir maliyetle faydalanma imkani
sunulmaktadir. Kurulan finansal yapi, saglik hizmetlerine erisimdeki ekonomik
engelleri en aza indirerek sistemin toplumsal cazibesini ve kullanim oranim
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oldugu soylenebilir. Bu noktada finansman sistemlerinin etkinligini arttirmak
ve olast riskleri dengelemek amaciyla, hizmetin amacina uygun hibrit
entegrasyon modellerinin benimsenmesi esasi ile hareket edilerek; Koruyucu
Saglik Hizmetlerinin ve Saghigin Gelistirilmesi faaliyetlerinin evrensel erigim
ve hakkaniyet ilkesi geregi Genel Vergilendirme yoluyla finanse edilmesine
yonelik Dikey Entegrasyonun giiglendirilmesi, bireysel finansal riskten
koruma misyonunu siirdiirme amacina doéniik olarak Tedavi ve Rehabilitasyon
Hizmetlerinin ana havuz olarak Sosyal Saglik Sigortas: sisteminde tutulmasi
onerilebilir. Ayrica, hizmet kullaniminda rasyonaliteyi tesvik etmek ve Cepten
Odeme yiikiinii azaltmak amaciyla Tibbi Tasarruf Hesaplarinin tamamlayici bir
mekanizma olarak sisteme entegrasyonu ve kullanici katki paylarinin ise diisiik
gelirli gruplarin erisimini engellemeyecek sekilde gelirle iliskilendirilerek yeniden
diizenlenmesi sistemin sosyal adalet hedefini destekleyecektir. Son olarak,
Toplum Tabanli Sigorta gibi alternatif mekanizmalarin finansal kapasitesini
genisletmek ve altyap: gelisimini desteklemek amaciyla, Kredi ve Hibeler gibi
gegici dig kaynaklarin, rutin hizmet alimi yerine siki denetim altinda, hedefli ve
stirdiiriilebilir altyap: yatirimlarina tahsis edilmesi, gelecege yonelik borg ytikiinii
ve koordinasyonsuzluk riskini minimize edecektir.
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SAGLIKTA DIJITAL KALITE YONETIM SiSTEMLERI
ALANINDA YENI NESIiL YAKLASIMLAR

Derya SAHIN?
Mehves TARIM?

1. GiRiS: DiJiTAL CAGDA SAGLIKTA KALITE YONETIMININ YENi
PARADIGMALARI

Saglik hizmetlerinin hizla dijitallestigi giiniimiizde, kalite yonetimi kavrami
yalnizca siireglerin denetlenmesi ve standartlarla uyumun saglanmasiyla sinirh
degil ayn1 zamanda veri odakli karar verme, yapay zeka destekli analizler ve dijital
izlenebilirlik gibi yeni bilesenlerle genisleyen ¢ok katmanli bir yapiya doniigmiistiir.
Son yillarda, saglik alaninda djjital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte, hasta
beklentileri daha etkili bir bicimde karsilanabilmekte ve klinik verinin yonetimi,
hasta giivenliginin izlenmesi, performans gostergelerinin Ol¢iilmesi ile siireg
iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde dijital araglar ayrilmaz bir unsur haline
donismistiir (Arslan, 2023; Top & Unal, 2022). Bu déniigiim, kalite yonetimi
sistemlerinin (KYS), geleneksel roliiniin 6tesine gegerek, kurumsal strateji, veri
yoOnetisimi ve siirekli iyilestirme dongiilerinin merkezine yerlesmesini saglamstir.

Dijital cagin getirdigi bu yeni perspektif, kalite-veri-yapay zeka etkilesimine
dayanan bir yonetisim anlayisini ortaya g¢ikarmaktadir. Saglik kayitlarinin
elektronik ortama tasinmasi, bityiik veri analitigi, makine 6grenmesi ve yapay
zeka tabanli erken uyar: sistemleri, kalite gostergelerinin izlenmesi ve hatalarin
onceden tahmin edilmesi icin yeni olanaklar olusturmaktadir (Jamei vd.,
2021). Veri kalitesi, bu yeni sistemlerin en kritik bilesenlerinden biridir; ¢iinki
klinik kodlama dogrulugundaki hatalar, eksik ya da tutarsiz kayitlar ve veri
biitiinligtindeki zayifliklar, yapay zeka algoritmalarinin performansini ve kalite
izleme araglarinin giivenirligini dogrudan etkilemektedir (Hogan & Wagner,
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Gelecek arastirmalar agisindan djjital kalite yonetimi, giiclii bir kesif alani
sunmaktadir. Ozellikle dijital kalite olgunlugu modellerinin farkli saglk
kuruluslarinda uygulanabilirligi, yapay zeka algoritmalarinin kalite gostergeleri
tizerindeki uzun vadeli etkileri, veri kalitesinin klinik sonuglarla iligkisi ve insan
faktorii-teknoloji etkilesiminin orgiitsel performansa yansimalar: gelecekte
derinlemesine incelenmelidir. Ayrica, SKS ve SAS gibi ulusal standartlarin dijital
doniisimle uyumunun degerlendirilmesi ve yapay zeka tabanli gostergelerin
akreditasyon siireglerindeki roliintin arastirilmasi da alana o6nemli katkilar
saglayacaktir.

Sonug olarak bu galisma, dijital gagda kalite yonetiminin g¢ok boyutlu dogasini
vurgulamakta ve saglik kuruluslarinin stratejik dontisiimiinde bitiinciil bir
yaklagimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Dijital araglarin, veri kalitesinin,
yapay zeka destekli analizlerin ve insan odakli yonetim anlayisinin birlikte
ele alindig1 bir kalite yonetimi modeli, saglik kurumlarinin yalnizca mevcut
gerekliliklere uyum saglamasini degil, ayn1 zamanda gelecege yonelik dayanikly,
Ogrenen ve yenilikgi bir yapiya dontismesini miimkiin kilacaktir.
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YASLI DOSTU HASTANE ILE SURDURULEBILIR
SAGLIK YONETIMI

Serhan SAHINLI!
Merve AKBAS*

1. GIRIS

Kiiresellesme hizla iilkelerin yapisini degistirmeye baslamis ve saglik sektoriintin
teknolojiyle yakin iliskisi dogumda beklenen yasam siiresini artirmigtir. Diinya
Saglik Orgiitii [DSO] (2025) raporuna gore, kentlesmenin artmasi, go¢ faktorii,
toplam niifusa gore gen¢ niifustaki diisiis, yaslanma siirecine hiz kazandirmstir.
Esasinda yash niifusun fazla oldugu iilkeler su anda gelismis iilkeler olsa da,
diisiik veya orta gelirli tilkelerde de hizla artis gostermektedir (Delialioglu, 2025).
Dolayisiyla 65 yas ve tistii olarak kabul edilen yasli niifus oranindaki artis ve kiiresel
yaslanma, ¢agimizi 6nemli dl¢iide etkileyen bir degisim siireci olmasinin yani sira
gegen yiizyllda gelismis tlkelerin giindemindeyken, giiniimiize gelindiginde az
gelismis ve gelismekte olan tilkelerin odagina yerlesen bir konu olmustur.

Diinya niifusu 2024 yil itibariyle 8,1 milyar olup, niifusun %10’unu 65 yas
tstli bireyler olusturmaktadir. Bu veri, -800 milyon insan- Latin Amerika
ve Karayiplerin tiim niifusundan daha fazlaya denk gelmekte ve ilkeler i¢in
endise yaratmaktadir (Population Reference Bureau, 2024). Birlesmis Milletler
(BM) 2022 yili Diinya Niifus Beklentilerine gore, 65 yas ve iizeri niifusun 2050
yilinda %22’ye ulagacag: diisiiniilmektedir. DSO'niin aktif yaslanma politika
cercevesinde de belirttigi tizere, yashligin artmasi, onlarin kattiklar1 deger
bakimindan bir zafer, ancak ekonomik baskilar nedeniyle de ciddi bir zorluktur.
Cunkii 2050 yilina kadar, diinya genelinde 65 yas iizeri bireylerin sayisi, bes
yas alt1 ¢ocuklarin sayisinin iki katina ¢ikabilecegi ve 12 yas alt1 ¢ocuklarla da
esitlenecegi digiiniilmektedir. (Diinya Saglk Orgiitii, 2025). Ozellikle 80 yas
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kapsayan hizmetlerin verilmesi ve bu kriterlere adaptasyonu saglayacak yasli dostu
bir komite belirlenmesidir. Hastanelerin bu kriterleri saglamamas: durumunda
cezai yaptirimlarla karsi karsiya kalacaklari ifade edilmistir (American College Of
Surgeons, 2024).

Ozetle, yash dostu hastane; giivenli, destekleyici ve kanita dayali saglik
hizmetlerini merkeze alan, hasta deneyimini 6nemseyen ve saglik sistemlerinin
siirdiiriilebilirligini giiglendiren bir yaklagimdir. Ileri yasta olmay: yiik olarak
gormekten uzaklagtiran, ozenli sekilde ele alinmasi gereken ¢agdas anlayisin
da somut bir yansimasidir. Demografik doniisiime rehberlik edebilen ve yasam
kalitesini artirmay1 amaglayan bir paradigma olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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KURESEL VE ULUSAL PERSPEKTIFTE SAGLIK
YONETIMIi: SURDURULEBILIRLIK, ESITLIiK VE
DiJiTAL DONUSUM

Deniz YILMAZ!

1.GIRIS

Demografik degisimler, epidemiyolojik gegisler, teknolojik yenilikler ve artan
toplumsal beklentiler sebebiyle, kiiresel saglik sistemleri hizli ve karmagik
donistimler gecirmektedir (WHO, 2023; OECD, 2023). Yoneticiler ve politikacilar,
strdiiriilebilirlik, esitlik ve verimliligi saglarken ayni zamanda yiiksek kaliteli
bakim sunmak icin baski altinda bulunmaktadir. Yaslanan niifus, kronik hastalik
prevalansi ve dijital teknolojiler, geleneksel saglik sistemi yapilarini zorlamaktadir
(Barnett ve ark., 2012; Topol, 2019). COVID-19, kiiresel saglik sistemlerinin hem
glicli yanlarini hem de zayifliklarini ortaya ¢ikarmistir. Entegre dijital saglik
platformlarina, saglam birinci basamak saglik hizmetlerine ve esnek isgiicii
politikalarina sahip iilkeler, hasta sayisindaki artislar1 daha iyi yonetebilmis ve
temel hizmetleri stirdiirebilmistir (OECD, 2022).Bunun aksine, saglik esitsizlikleri,
isgiicti eksiklikleri ve pargali hizmet sunumu, savunmasiz niifus gruplarinda
olumsuz sonuglar1 daha da kétiilestirmistir. Tiirkiye, cagdas saglik yonetimi analizi
i¢in benzersiz bir 6rnek teskil etmektedir. 2003 y1ilinda baslatilan Saglik Doniisiim
Programu ile erisimi artirmayz, birinci basamak saglik hizmetlerini gii¢lendirmeyi,
kaliteyi iyilestirmeyi ve vatandaglar i¢in mali koruma saglamay1 amaglamigtir
(Saglik Bakanligi, 2011). Ulusal elektronik saglik kayit sistemi olan e-Nabiz ve tele
tip pilot projeleri gibi girisimler, saglik hizmetlerini modernize etmek amaciyla
hayata gecirilmistir (Saghik Bakanli$1,2025). Kaydedilen ilerlemelere ragmen,
isgticti dagilimi, kronik hastalik yonetimi, dijital okuryazarlik ve esit saglik hizmet
erisimi konularinda hala zorluklar bulunmaktadir ve bu da Tirkiye’yi arastirma
i¢in zengin bir ortam haline getirmektedir. Kiiresel egilimleri, bilimsel literatiirii
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6. Cevre ve stirdiiriilebilirlik hususlarini saglik sistemi planlamasina dahil etmek
(WHO, 2023; OECD, 2023).

SONUC

21. yiizyilda etkili saglik yonetimi, demografik degisimler, kronik hastalik yiikd,
isgticti eksikligi, finansal stirdiiriilebilirlik, dijital doniisiim ve saglikta esitlik gibi
birbiriyle iliskili zorluklar1 ele alan proaktif, ¢ok boyutlu stratejiler gerektirir.
Tirkiye'nin Saglik Doniisiim Programi, birinci basamak saglik hizmetlerinin
gliclendirilmesi, entegre ve deger temelli bakim modellerinin uygulanmas: ve
e-Nabiz ve tele tip gibi dijital saglik ¢oziimlerinden yararlanilmasinin bakim
koordinasyonununasilgelistirebilecegini,sagliksonuglarininasiliyilestirebilecegini
ve Onlenebilir hastaneye yatislar1 nasil azaltabilecegini gostermektedir. Kiiresel
olarak, entegre bakim yollarina, hastalik yonetimi programlarina ve koruyucu halk
sagligl miidahalelerine yatirim yapan tilkeler (Japonya, Almanya ve Finlandiya
gibi) stratejik planlama ve kanita dayali politikalarin yaslanan niifusun ve artan
kronik hastalik prevalansinin yarattig1 baskilar: hafifletebilecegini gostermektedir.
Tele tip, mobil saglik uygulamalar1 ve yapay zeka gibi dijital saglik teknolojileri,
hasta katilimy, risk siniflandirmasi ve veriye dayali karar verme igin araglar sunar,
ancak birlikte ¢aligabilirlik, dijital okuryazarlik ve veri giivenligine dikkat edilmesi
gerekir. Yiiksek kaliteli bakima esit erisimi saglamak icin, saglik yoneticileri
bolgesel ve sosyoekonomik esitsizlikleri ele almali, savunmasiz niifus gruplari i¢in
hedefli toplum temelli miidahaleler saglamali ve saghigin sosyal belirleyicilerini
politika ve planlamaya entegre etmelidir. Ayrica, egitim, geriatri ve kronik hastalik
yonetimi alanlarinda beceri gelistirme ve titkenmislik 6nleme yoluyla isgiicii
gelisimi, etkili bakim hizmetlerinin stirdiiriilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.
Gelecekteki yonelimler, ongoriisel analitik, kisisellestirilmis ve hassas tip ile
cevresel ve sosyal saglik belirleyicilerini igeren siirdiiriilebilir uygulamalardan
yararlanmay1 icermektedir. Bu stratejilere oncelik vererek, saglik yoneticileri
ve politika yapicilar, ortaya cikan zorluklara yanit verebilen, kiiresel ve ulusal
diizeyde niifusun saglik sonuglarnin iyilestirilmesini saglayabilen dayanikls,
verimli ve esitlikgi saglik sistemleri kurabilirler.
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SAGLIK HiZMETLERINDE KRiZ YONETiMi UZERINE
BIBLIYOMETRIK BIR INCELEME

Siimeyye OZMEN!
Cagla HATiPLER?

GIRIS

Saglik hizmetleri, insan yasamini ilgilendiren yapis1 nedeniyle krizlere kars1 en
hassas alanlardan biridir. Salgin hastaliklar, dogal afetler, sistemsel aksakliklar ve
kitlesel kazalar, saglik kuruluslarinda hizmet sunumunun siirekliligini tehdit eden
baslica kriz tiirleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda kriz yonetimi; krizlerin
ongoriilmesi, etkilerinin azaltilmasi, kriz aninda etkin midahale edilmesi ve
kriz sonrasinda iyilestirme siireglerinin yiiriitiilmesini kapsayan biitiinciil bir
yonetim yaklagimi olarak degerlendirilmektedir (Coombs, 2015; World Health
Organization [WHO], 2017).

Kriz, orgiitsel ve toplumsal sistemlerin normal isleyisini kesintiye ugratan,
beklenmedik ve yiiksek belirsizlik iceren olaylar olarak tanimlanmaktadir
(Hermann, 1963; Boin & Hart, 2020). Krizler, 6ngoriilemez dogasi, ani gelisen
etkileri ve ciddi tehdit potansiyeli nedeniyle hem kisa vadeli karar almay1 hem
de uzun vadeli stratejik planlamay1 zorunlu kilmaktadir (Pearson & Clair, 1998).
Krizlerin kaynagi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir; dogal afetler, ekonomik
¢okiisler, teknolojik aksakliklar, kitlesel saglik olaylar1 veya pandemi gibi durumlar
orgiitlerin dayanikliik kapasitesini sinamaktadir. Bu nedenle kriz, yalnizca
bir olay degil, ayn1 zamanda orgiitsel yapi, kaynak yonetimi, liderlik ve iletisim
stireglerinin etkinligini 6l¢en bir sinav olarak kabul edilmektedir (Williams, 2021).

Saglik kuruluglari, karmasik yapilari, ok disiplinli is birligi gereksinimleri,
yiiksek is yiikii ve hasta giivenligi sorumluluklari nedeniyle krizlere kars: 6zellikle
hassas yapilardir (Kapucu, 2008; Demiroz & Kapucu, 2012). Bu kuruluslarda
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iyilestirdigine dair giincel bulgular, egitimin 6nemini vurgulamaktadir (Babamiri
& Karimiankakolaki, 2025).

Saglik yoneticilerinin pandemi, afet ve kitlesel saglik acilleri gibi ytiksek
belirsizlik iceren durumlarda liderlik becerilerinin gelistirilmesi i¢in hizli ve etik
kararalmakonularindaegitimverilmesikrizdénemlerindekoordinasyonvehizmet
stirekliliginin saglanmasina katki sunacaktir. Saglik kuruluslarinda psikolojik
destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi, titkenmisligi onleyici politikalarin
gelistirilmesi ve ¢alisan refahini Onceleyen kriz yonetimi yaklagimlarinin
benimsenmesi gerekmektedir. Atif ve is birligi aglari, arastirmalarin belirli
tilkeler ve kurumlar etrafinda yogunlagtigini gostermektedir. Bu nedenle, daha
az temsil edilen tilkeler ve kurumlar i¢in uluslararasi arastirma aglarina katilimin
tesvik edilmesi, gok merkezli ve karsilagtirmali ¢galismalarin artirilmasinda fayda
saglayacaktir. Bu tiir is birlikleri, bilgi paylasimin gii¢clendirecek ve olasi kiiresel
krizlere kars1 daha kapsamli ¢oziimler tretilmesine katki saglayacaktir. Saglik
Bakanlig: ve ilgili teskilat diizeyinde kriz iletisimi stratejilerinin, bilgi akisinin
ve yanlis bilgiyle miicadele mekanizmalarinin hem kurumsal hem de toplumsal
diizeyde daha kapsaml bi¢cimde incelenmesi 6nerilmektedir. Son olarak gelecek
arastirmalarda Scopus, PubMed ve ulusal veri tabanlarinin dahil edilmesi ve farkly
anahtar kelime kombinasyonlarinin kullanilmasi tavsiye edilmektedir.
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GOC, SAGLIK VE TURKIYE ILE ILGILI
ARASTIRMALARIN BILIMSEL HARITALANMASI VE
YAYIN EGIiLIMLERI (1988-2025)

Giilay EKINCI!

GIRIS

GoO¢ kavrami son yillarda toplumsal yapilar1 ¢ok boyutlu sekilde etkileyen
ve kiiresel diizeyde hiz kazanan bir olgu héline gelmistir. Gog, birey ya da
topluluklarin ekonomik sorunlar, siyasi istikrarsizliklar, savas vb. silahli catigmalar,
iklim gibi gevresel boyutta yasanan krizler nedeniyle gecici veya kalic1 olarak
yer degistirmesini ifade eden ¢ok boyutlu bir siiregtir. Gog siireci, go¢ edilen
tilkenin niifus yapisinin yani sira saglik, ekonomi, sosyal hizmet vb. alanlarini da
etkileyerek uyum, hizmetlere erisim gibi konularda yeni diizenlemeleri zorunlu
kilmaktadir (Ayyildiz, 2023; Gedik, 2025). 1995 yilinda uluslararasi gé¢men
niifusu 174 milyon iken, 2019 yilinda 272 milyona, 2024 itibariyla 304 milyona
ulagmis ve kiiresel niifus i¢cindeki paymin da %3,7’ye yiikselmistir (Diinya Gog
Raporu, 2020; Migration Data Portal, 2024). Bu baglamda gog siireci demografik
ve ekonomik sonuglara neden olmanin yaninda gog eden bireylerin fiziksel, ruhsal
ve sosyal saglik durumlarini da dogrudan etkilemektedir (WHO, 2018). Gog ve
saglik arasindaki iliski ti¢ ¢ercevede ele alinmaktadir; i) go¢ oncesi kosullar, ii)
gog siirecinde maruz kalinan riskler, iii) gé¢ sonrasi yasam kosullar1 (WHO, 2018;
IOM, 2020). Genel olarak gogmenlerin ekonomik giiglerinin yetersizligi, saglik
glivencesinden yoksun olmalari, beslenme yetersizligi, yetersiz hijyen, egitim
diizeylerinin diistikliigii gibi nedenlerle saglik durumlari olumsuz etkilenmektedir
(Peltokorpi, 2010; Fuller & Ballantyne, 2000). Bu baglamda go¢men sagligi konusu
halk saglig1 ve saglik politikalar: agisindan giderek artan bir akademik ilgi alani
haline gelmistir.
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yasadig1 dil problemleri, bilgi eksikligi, ayrimciliga maruz kalma ve sistemsel
sinirliliklar 6ne ¢ikan sorunlar arasinda yer almaktadir (Dogan vd., 2019; Uygun.
2017). Bu durum, psikolojik sorunlarin erken tani ve tedavisini zorlagtirmakta ve
ruhsal problemlerin kroniklesmesine neden olabilmektedir. Ozellikle ruh saghg:
ile sosyo-kiiltiirel entegrasyon arasindaki iliskiye odaklanan arastirmalarda
go¢menlerin travmatik deneyimlerin ve psikolojik sorunlarinin ev sahibi toplumla
kurduklar: sosyal baglar1 ve kiiltiirel uyum stireglerini zayiflattigi; buna karsilik iyi
ruh sagliginin sosyal kopriiler kurmay1 ve ev sahibi kiiltiire uyumu destekledigi
belirtilmistir. Bu baglamda bu arastirmalar go¢menlerin ruh saglhiginin ev sahibi
topluma entegrasyonunda belirleyici oldugunu ortaya koymustur (Smeekes vd.,
2017; Acartiirk vd., 2021; Purgato vd., 2022; Baumgartner vd., 2024).

Bu aragtirmalar genel olarak go¢ ve miiltecilik olgusunu, Suriyeli ve Afgan gibi
farkli niifus gruplari tizerinden ele almakta, 6zellikle Suriyeli ve Afgan miilteciler
basta olmak tizere ruh saghgy, fiziksel saglik durumu, saglik hizmetlerine erisim,
anne-¢ocuk sagligi, beslenme, travma, uyum ve yasam Kkalitesi gibi konular
incelenmektedir. Ayrica Tiirkiye icindeki i¢ go¢ hareketleri ile yurtdisinda yasayan
Tirk gogmenlerin saglk, yaslanma, kimlik algisi, entegrasyon ve kusaklar arasi
farkliliklar1 da ele alindig1 aragtirmalar da mevcuttur.

Bu baglamda GST iliskili arastirmalarda merkezilesmenin olumsuz etkilerini
azaltmaya ve akademik cesitliligi artirmaya yonelik olarak; i) arastirma agi
gesitliliginin tesvik edilmesi, ii) gekirdek yazar ve kurum odakli yogunlagmanin
dengelenmesi, iii) disiplinler arasive konu gesitliliginin artirilmasi, iv) agik erisim ve
paylasim mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi, v) tematik odagin cesitlendirilmesi,
vi) gog sonrasi yapisal etmenlerin daha derinlemesine incelenmesi, vii) uygulama
ve politika odakli ¢alismalarin artirilmasi, viii) go¢men gruplar1 arasinda
karsilagtirmali aragtirmalarin gelistirilmesi, ix) ¢ekirdek yazar ve kurumlarla
baglantili olmayan yeni arastirmacilarin literatiire katilimi desteklenerek ag
cesitliliginin saglanmasi onerilir.
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SA(}L_IK HIiZMETLERINDE YI:_jKSEI_( PERFORMANSLI
IS (INSAN KAYNAKLARI YONETIM) SISTEMLERI

Aysun DANAYIYEN!

GIRIS

Saglik sektorii, emek yogun yapist ve hizmet iretiminin yiiksek diizeyde
uzmanlagmis ¢ok disiplinli ekipler tarafindan yiiriitiilmesi nedeniyle, etkili
insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) uygulamalarina ihtiyag duyan stratejik bir
alandir. Tirkiyede 2000°li yillardan itibaren saglikta doniisiim programinin
uygulanmastyla birlikte, hastanelerde insan kaynaginin etkin, verimli ve katilimci
bicimde yonetilmesi temel onceliklerden biri haline gelmistir. Bu siiregte kamu
hastanelerinin yonetim yapilar1 yeniden diizenlenmis, karar alma siireglerinin
etkinlestirilmesine ve ¢alisanlarin kurumsal dontisiime daha yiiksek diizeyde
katilimina olanak taniyan yeni IKY uygulamalar1 hayata gegirilmistir.

Saglik hizmetinin niteligi geregi, ¢alisanlarin siirekli egitim, mesleki gelisim,
ekip ici iletisim ve performans degerlendirme siireglerine aktif katilimi kritik
onem tasimaktadir. Uluslararas: literatiirde, bu gereksinimlere biitiinciil bir
perspektif sunan yaklasim Yiiksek Performansh s Sistemleri (YUPIS) olarak
tanimlanmaktadir. YUPIS, yetkilendirmeyi, gelisimi, calisan katiimini ve
performans odaklilig1 bir arada ele alan; 6rgiitsel amaglara ulagmay1 kolaylagtiran
insan kaynaklar1 uygulamalarinin biitiinciil bir seti olarak degerlendirilmektedir.

Turkiyede saglik kurumlarinin, ozellikle de kamu hastanelerinin, 2006
yilindan itibaren gesitli YUPIS bilesenlerini uygulamaya bagladig1 gériilmektedir.
Ancak YUPIS yaklasiminin saglik alanindaki yansimalarina iligkin caligmalar
sinirli sayidadir. Literatiirde, is sistemlerinin ¢gogunlukla yoneticilerin algilarina
dayanarak ve tek boyutlu modellerle degerlendirildigi; calisan diizeyindeki
deneyimlerin, sektorel kosullarin ve kurumsal farkliliklarin yeterince ele
alinmadig1 belirtilmektedir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda yapilan ¢aligmalarin
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Boliim 14

SAGLIK KURULUSLARINDA BILGI VE BELGE
YONETIMI

Selahattin CALISAL?
Ufuk ALTIN?

Saglik hizmetlerinin sunumunda bilgi, giiniimiizde en az tibbi donanim ve
beseri sermaye kadar stratejik bir kaynak haline gelmistir. Dijital ¢agin getirdigi
teknolojik devrim, saglik kuruluslarinda Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) siireglerini
koklii bir dontisiime ugratarak, geleneksel arsivcilik anlayisini veri odakli, dinamik
ve akilli sistemlere dontstirmistiir. Hazirlanan bu kapsamli ¢alisma, saglik
sektoriindeki bilginin yasam dongiistinii; temel kavramlardan baglayarak yapay
zeka, biiyiik veri analitigi ve blok zinciri gibi ileri teknolojilerin entegrasyonuna
kadar genis bir perspektifte ele almaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) ve tibbi dokiimantasyon
siireglerinin operasyonel verimlilige katkisi detaylandirilirken; siber giivenlik,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyumlulugu, riza yonetimi
ve elektronik kayitlarin hukuki gegerliligi gibi hayati 6nem tasiyan giivenlik
boyutlar1 da ele alinmaktadir. Teknolojik ilerlemenin sundugu firsatlarin yani
sira, veri bitiinligiiniin korunmasi gerekliligi tizerinde durulmustur. Nihai
olarak, etkin bir bilgi yonetiminin sadece idari bir gereklilik olmadig; aksine
saglikta kalite standartlarinin yakalanmasi, akreditasyon siireglerinin basarisi ve
kurumsal performansin artirilmasi i¢in temel bir belirleyicidir. Veriye dayali karar
alma mekanizmalarini gii¢lendiren bu yaklasim, hasta odakli hizmet anlayisinin
stirdiiriilebilirligi adina biitiinciil bir yol haritas: sunmaktadur.
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faaliyeti degil, tibbi siireclerin hizini, hasta giivenligini ve kurumun mali sagligini
dogrudan etkileyen stratejik bir performans kaldiracidur.

5. SONUC

Bir ¢ok boyutlu bir perspektifle ele alinan saglik kuruluslarinda Bilgi ve Belge
Yonetimi, giiniimiizde yalnizca idari bir kayit tutma faaliyeti olmaktan ¢ikmus,
klinik giivenligin ve kurumsal stirdiiriilebilirligin stratejik omurgas: haline
gelmistir. Geleneksel yontemlerden yapay zeka destekli analizlere, blok zinciri
teknolojisi ile giivence altina alinan veri yapilarina ve biiyiik veri ekosistemine
gecisin, saglik hizmetlerinde kalite ve hizi belirleyen temel faktér oldugu
goriilmektedir. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri ve Gortintii Arsivleme
ve Iletigim Sistemleri (PACS) gibi entegre ¢oziimler, operasyonel verimliligi
maksimize ederken, belge standardizasyonu sayesinde kurumlar arasi birlikte
caligabilirlik sorunlar1 agilmaktadir.

Dijjitallesmenin getirdigi bu erisim kolayligi, siber giivenlik ve hukuki
uyumluluk zorunluluklarini da beraberinde getirmektedir. Caligmada
vurgulandig1 tizere; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyum siiregleri, riza
yonetimi ve veri biitiinliigliniin korunmasi, dijital saghk mimarisinin etik ve
yasal temelini olusturmaktadir. Kalite ve akreditasyon standartlarina ulagmak
ise ancak izlenebilir, seffaf ve giivenli bir bilgi yonetimi ile miimkiindiir. Sonug
olarak; gelecegin saglik kurumlari, bilgiyi sadece depolayan degil, onu veriye
dayal1 karar alma siireglerinde aktif bir kaynaga dontstiiren yapilar olacaktir.
Saglik yoneticilerinin, teknolojik altyapr yatirimlarini hukuki giivencelerle ve
insan odakli bir yaklasimla bitiinlestirmeleri, hasta giivenligi ve kurumsal
performansin artirilmasi adina elzemdir.
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SAGLIK KURUMLARINDA AKREDITASYON
SURECLERI

Baris DONMEZ!
Fatih ALTAN?

GIRIS

Ulkeler arasindaki sinirlar etkisini yitirdikge bireylerin iiriin veya hizmete erigme
alternatifleri ¢ogalmis, piyasadaki tiriin ve hizmetlere kars: bir giiven problemi
yasanmaya baslamistir (Hos, 2016). Tam da bu noktada akreditasyon gerek
bolgesel gerekse kiiresel ¢apta s6z konusu giivenin tahsis edilebilmesi i¢in anahtar
bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Etkinlik ve verimliligi arttirmay1 amaglayan ve
bir kalite alt yap1 sistemi olan akreditasyonun temelinde iiriin veya hizmetlerin
standardize edilmesi yatmaktadir (Beylik, 2018).

Akreditasyon kavrami O’Leary (2006) tarafindan; ‘bir orgiitiin, programin
veya grubun 6nceden belirlenmis standartlara uygunlugunun yetkili bir kurulus
tarafindan incelenmesi ve onaylanmasini iceren siire¢’ seklinde tanimlanmaktadir.
Tirkcede ‘denklik’ kelimesine karsilik gelen bu kavram, Tiirk Akreditasyon
Kurumu tarafindan; Taboratuvar, muayene, belgelendirme kurulusu ve diger
uygunluk degerlendirme kuruluslarimin ulusal ve uluslararas: kabul gormiis teknik
kriterlere gore yeterliliginin degerlendirilmesi, onaylanmas: ve diizenli araliklarla
denetlenmesi’ seklinde ifade edilmektedir (TURKAK, 1999). S6z konusu siirecin
kiiresel diizeyde kabuliinde uluslararasi kuruluslarla yapilan ¢ok tarafli anlagmalar
gerceklestirilmektedir. Bu kuruluslar icerisinde ¢esitli tilkelerde faaliyette bulunan
Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF), Uluslararas: Laboratuvar Akreditasyon
Birligi (ILAC) ve Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) gibi uluslararasi veya
bolgesel orgiitler bulunmaktadir (Resmi Gazete, 30229). Tiirkiyede akreditasyon
faaliyetlerini yiriiten Tirk Akreditasyon Kurumu s6z konusu tiim kuruluglarla
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6.5. Akreditasyon Karari

Akreditasyon kararinin verilmesi siirecinde Oncelikle denetim sonucunda
hazirlanan 6n rapor hastanelerle paylasilmakta, sonrasinda TUSKA tarafindan
basvuru kriterleri, 6z degerlendirme raporu ve denetim siireci tekrar gézden
gegirilerek en ge¢ 30 giin i¢inde raporun nihai hali paylasilmaktadir.

 Standartlarin %100’iniin karsilanmasi durumunda dogrudan akreditasyon
karar1 cikmakta,

o Standartlar %80-%99 oraninda karsilaniyorsa hastaneye Eylem Plani
hazirlamast i¢in siire verilerek yeniden denetim plani yapilmakta,

« Standartlar %79 ve altinda karsilaniyorsa siire¢ sona erdirilmektedir.

Ayrica, denetim sonucunda akredite olamayan hastaneler bir yildan once,
yeniden denetim gegirdikten sonra akredite olamayanlar ise 6 aydan 6nce tekrar
bagvuruda bulunamamaktadir.

Sonug olarak akreditasyon; hasta bakim kalitesinin optimal diizeyde
gelistirilmesi, gtivenli bir hizmet sunum ¢evresinin yaratilmasi, risklerin en aza
indirilmesi ve hasta giivenliginin siirekliliginin saglanmasi adina kullanilabilecek
onemli araglardan biridir. Bu amaglar dogrultusunda saglik kurumlarinin
gerek uluslararas: alanda kabul goérmeleri gerekse siirekli kalite iyilestirmelerini
gerceklestirmeleri adina performanslarinin disardan bir gozle farkli bir yapi

igerisinde degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.
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SAGLIK HIZMETLERINDE SOSYAL YATIRIM GETIRiSi
(SYG)

Halil SENGUL?
Muhammet Rasit AKSOY?

GIRIS

Saglik sistemleri, simnirli ekonomik kaynaklar ile topluma karsi {stlenilen
sosyal sorumluluklarin kesistigi bir alanda hizmet sunmaktadir. Finansal
stirdiiriilebilirlik, saglik kurumlar1 ve politika yapicilar agisindan 6nemli bir
giindem maddesi olmay:1 siirdiriirken, saglik hizmetlerinin temel misyonu
yalnizca mali performansla sinirli degildir; toplum saghginin gelistirilmesi,
esitligin saglanmasi, refah diizeyinin artirilmasi ve sosyal degerin iiretilmesi de
bu misyonun ayrilmaz parcalaridir. Ancak, yaygin olarak kullanilan geleneksel
ekonomik degerlendirme yaklagimlari ¢ogunlukla maliyetlerin azaltilmasi ve
finansal getirinin maksimize edilmesine odaklanmakta, saglik miidahalelerinin
genis kapsamli ve uzun vadeli etkilerini yeterince dikkate almamaktadir.

SYG, saglik alaninda bu sinirlilig1 asmay1 amaglayan yenilikgi bir degerlendirme
cercevesi olarak ortaya ¢ikmistir. SYG yaklasimi; saglikla iliskili, sosyal ve
ekonomik ¢iktilar1 birlikte ele alarak, yapilan bir yatirim karsiliginda toplum i¢in
ne ol¢iide deger tiretildigini tek bir oran tizerinden ifade etmektedir. Bu yontem,
yatirimlarin yalnizca maddi karliigini sorgulamak yerine, her bir kaynak birimi
karsiliginda ortaya ¢ikan sosyal faydayr merkeze almaktadir. Yasam kalitesindeki
artig, bakim verenlerin tizerindeki yiikiin hafiflemesi, hastalarin giiglendirilmesi
ve koruyucu saglik kazanimlar: gibi klasik ekonomik yontemlerle 6l¢tilmesi gii¢
olan sonuglar dikkate alindiginda, SYG saglik sektériinde 6zellikle anlaml bir
degerlendirme arac1 sunmaktadir.
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somiirge mirasiyla sekillenmis baglamlarda; dagilimsal analizlerin, kesisimsel
perspektiflerin ve etkilenen topluluklarla ortak tiretim siireglerinin degerlendirme
cercevelerine dahil edilmesini gerektirmektedir.

Sonug olarak, saglik sistemlerinde SYG'nin gelecegi umut verici olmakla birlikte
belirli kosullara baglidir. SYG; entegre bakim, ruh sagligi, onleyici hizmetler ve
saglik is giicti gelistirme gibi alanlarda, saglik ve halk sagligi miidahalelerinin daha
genis sosyal degerini goriiniir kilmak igin giiglii bir dil ve arag seti sunmaktadir.
Bununla birlikte, karar destek araci olarak mesruiyeti; metodolojik zorluklarin ne
olgtide asilabildigine, SYG'nin yerlesik ekonomik ve politika ¢erceveleriyle nasil
biitiinlestirildigine, yeni veri ve analitik olanaklardan ne derece yararlanildigina
ve esitlik ile katilimin ne olgiide merkeze alindigina bagli olacaktir. Bu kosullar
saglandiginda SYG, sagliga yapilan yatirimlari yalnizca kontrol edilmesi gereken
bir maliyet olarak degil, genis kapsaml ve siirdiiriilebilir sosyal getiriler iireten
stratejik bir unsur olarak ele alan bir saglik sistemi paradigmasina anlaml katkilar
sunabilir.
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Boliim 17

DEGER TEMELLI SAGLIK HiZMETLERI VE
PERFORMANS YONETIMI

Ali ALU?

GIRIS

Saglik hizmeti sunumunda yaganan sorunlar, maliyet artislarin meydana getirdigi
baskilar ve geleneksel modellerin neden oldugu kalic1 sorunlar, deger merkezli
modellere yonelimi zorunlu hale getirmistir. Biitiinciil bir yapiya sahip olmayan
mevcut saglik sistemleri, hastanin tibbi durumunu biitiinciil bicimde ele almay1
zorlastirmakta ve bu durum, etkili ve nitelikli tedavi siireglerinin uygulanmasini
zorlagtirmaktadir(Amarat,2021) Bunun yani sira, hacim temelli yaklasimlar
sunulan hizmetin niceligini 6n plana ¢ikararak maliyetleri yiikselten ve saglik
¢iktilarinin niteligini gorece geri planda birakan uygulamalar1 6zendirmekte; bu
durum ise saglik sistemlerinin mali agidan siirdiiriilebilirligini ciddi bigimde riske
sokmaktadir. S6z konusu yapisal sorunlarin giderilmesi ve artan harcamalarin
etkin bi¢cimde yonetilmesi gerekliligi, Deger Temelli Saglik Hizmetleri (DTSH)
yaklagiminin benimsenmesinin baslica gerekeeleri arasinda yer almaktadir
(Ergin, 2019)

Deger, sunulan hizmetin niceligi ya da kullanilan girdiler tizerinden degil,
bakim siireci sonunda elde edilen saglik sonuglar1 esas alinarak tanimlanmaktadir.
Bu sonuglar yalnizca morbidite, mortalite veya istenmeyen olaylar gibi 6l¢iilebilir
klinik gostergelerle sinirlandirilmamali; hastalarin genel saglik durumundaki
degisimi, tedavi sonrasi iyilik hali ve saghikla iliskili yasam kalitesi gibi ¢ok
boyutlu unsurlar1 da kapsamalidir. Bunun yani sira sonug kavrami, hastalarin
bakim siirecine iliskin deneyimlerini ve maddi karsilig1 bulunmayan faydalar1 da
icerecek bigimde ele alinmalidir (Chee vd, 2016).

Ozetle, Deger Temelli Saglik Hizmetleri yaklagimi, saglik alaninda kullanilan
her bir mali kaynagin karsiiginda ortaya ¢ikan saglik kazanimlarini ve hasta
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hizmetleri etkili bicimde uygulanmasini gerektirmektedir. Bunun i¢in de yapilmasi
gereken Onceliklerin baginda, mevcut saglik sisteminin parcaci diizenlemelerle
degil, biitiinciil ve radikal bir doniisiim ile ele alinmasidir. Bu yeniden yapilanma
stirecinde, saglik sisteminde yer alan tim paydaslarin rol, yetki ve gorevlerin
yeniden belirlenmesini gerekli kilan anlayislar1 giindeme getirilerek ve deger
odakl1 bir yapinin siirdiiriilebilir bicimde insa edilmesi gerekmektedir.
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SAGLIK YONETIMINDE DiJiTAL DONUSUM VE
YONETICIi ROLU

Déne KAPLAN!
Elem EROGLU?

1. GIRIS

Saglik hizmetlerinde dijital doniisiim, elektronik saglik kayitlari, teletip ve sanal
bakim platformlari, yapay zekd ve biiyiik veri analitigi de dahil olmak iizere
dijital teknolojilerin, hizmet modellerini yeniden yapilandirmak, veriye dayali
karar vermeyi saglamak amaciyla klinik ve yonetimsel siireclere kasith olarak
entegre edilmesini ifade eder (Wieslander vd., 2024; Konopik, 2023; Angerer
vd., 2022). Literatiir dijital doniistimiin yalnizca bilgi teknolojileri (BT) edinimi
degil, yonetisim, organizasyonel siiregler, is giicii yetenekleri ve is modellerinde
koordineli degisiklikler gerektiren sosyo-teknik ve yonetimsel bir girisim
oldugunu vurgulamaktadir (Dendere vd., 2021; Nielsen vd., 2023; Angerer vd.,
2022). Ozellikle saglik hizmetlerinde dijital déniigiim, elektronik saglik kayitlari
ve diger ilgili teknoloji siniflarini kapsamaktadir. Saglayicilari, 6deme yapanlari ve
hastalar1 birbirine baglayan bu platformlarin saglik sistemindeki bakim yollarini
ve yonetim Onceliklerini yeniden sekillendirmektedir (Masenya vd., 2024; He vd.,
2024). Genel olarak bu doniisiim, saglk sistemi aktorleri arasinda stratejik ve
ekonomik diizenlemeleri yeniden yapilandirirken, bakimin kalitesini, erisimini,
verimliligini ve kisisellestirilmesini iyilestirmeyi amaglamaktadir (Mather vd.,
2023; Zhang vd., 2025).

Covid-19 pandemisi, saglik sisteminin dijitallesmesinde 6nemli bir ivme
kazandiric1 rol oynadi. Uzun siiredir var olan benimseme engellerini ortadan
kaldirarak, kisitl yliz yiize erisim donemlerinde bakim siirekliligini saglamak i¢in
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ortismektedir (Schmitter ve Ashworth, 2023). Bu baglamda saglik yoneticileri
(a) olgiilebilir kilometre taslar1 ve yonetim yapilar1 igeren net bir dijital strateji
belirlemeli; (b) agik veri yonetimi ile birlikte calisabilir sistemler uygulamal; (c)
bilisim yetkinlikleri ve yapay zeka okuryazarligi da dahil olmak iizere is giicii
gelisimine yatirim yapmali ve (d) siirekli 6grenme ve uyarlanabilir degisim
yonetimi kiiltiirtint tesvik etmelidir. Bu ¢ikarimlar, dijital doniisiim basarisinin
temel belirleyicileri olarak strateji, liderlik, birlikte calisabilirlik ve yetkinlikleri
vurgulayan ¢ok sayida ¢aligma tarafindan desteklenmektedir (Figueroa vd., 2019;
Chow, 2025; Cervinka, 2023; Hashish vd., 2025; Bleijenbergh vd., 2023).

Sonug olarak, saglik kuruluslarinda dijital doéniisim bir zorunluluktur.
Dontisiime ayak uyduramayan her kurulus yok olmaya mahkumdur. Bu
dontistimiin gergeklesmesi ve siirdiiriilebilir olmasi uygun strateji, liderlik, birlikte
calisabilirlik ve yetkinlikle miimkiin olmaktadir.
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SAGLIKLI YASAM VE YASLI SAGLIGI: TEKNOLOJIiK
GELISMELERIN DERINLEMESINE INCELENMESI

Cengiz GUL!

1. GiRiS: KURESEL YASLANMA VE TEKNOLOJINIiN YUKSELISI

Diinya niifusunun yaslanmas, 21. ylizyilin en 6nemli demografik ve saglikla ilgili
déniisiimlerinden biridir. Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization,
2023), 2030 yilina gelindiginde diinya genelinde 60 yas tizeri birey sayisinin 1,4
milyar1 asacagini, 2050de ise 2,1 milyara yaklasacagini dngormektedir. Bu arts,
ozellikle kronik hastalik yiikiiniin yiikselmesi, bakim ihtiyacinin ¢esitlenmesi
ve saglk sistemlerinin finansal siirdirilebilirliginin zorlanmasi anlamina
gelmektedir (Robinson et al., 2013).

Yaslilik donemi; kardiyovaskiiler hastaliklar, diyabet, kronik obstriiktif akciger
hastalig1, osteoartrit, diigmeler, bilissel gerileme (Alzheimer hastalig1, Parkinson
hastalig1 ve diger demans tiirleri), polifarmasi ve sosyal izolasyon gibi cok boyutlu
sorunlarla iligkilidir (Deloitte, 2024; Crimmins, 2020). Bu sorunlarin klasik
saglik hizmet modelleriyle yonetilmesi hem maliyet hem de insan giicii agisindan
giderek giiclesmektedir (Bloom et al., 2015).

Tam da bu noktada saglik teknolojileri devreye girmektedir. Giyilebilir cihazlar,
biyosensorler, akilli ev sistemleri, tele-tip ve uzaktan hasta takibi (Remote Patient
Monitoring, RPM), yapay zeka (Artificial Intelligence, AI) tabanli erken teshis
modelleri, mikrobiyota ve kisisellestirilmis beslenme teknolojileri, robotik bakim
sistemleri, dijital terapiler (Digital Therapeutics, DTx), longevity (uzun yasam)
biyoteknolojileri ve bilissel sagliga yonelik dijital ¢oztimler, yash sagliginda yeni
bir paradigmay1 temsil etmektedir (Chan, Estéve, Escriba, & Campo, 2008; Peek
et al, 2014).

Bu boliimiin amaci, saglikli yasam ve yasli sagligi ile ilgili teknolojik gelismeleri
12 ana baslik altinda, bilimsel literatiir ve giincel raporlar 1s1g1nda ayrintili olarak

' Dr. Ogr. Uyesi Uskiidar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, cngzgul@gmail.com,
ORCID iD: 0009-0009-2719-3061

DOI: 10.37609/akya.3999.¢3073

- 369 -



Saglik Yénetiminde Giincel Konular

Kanita dayali yaklagimin siirdiiriilmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, saglikli yaslanma vizyonu, yalnizca tibbi tedavi ve bakimin degil;
onleyici saglik, dijital dontisiim, sosyal politikalar ve etik gercevelerin birlikte
tasarlanmasini gerektirir. Bu boliimde ele alinan teknolojiler, bu vizyonun temel
yapi taslarini olugturmaktadir.
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