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ONSOz

Cocuklarin korunmasi, sadece bir hizmet alani degil; bir toplumun
vicdani kadar, kurumsal kapasitesini ve hak temelli yaklagimini da g6-
rdndr kilan bir sinavdir. Cocugun guvenligini, esenligini ve gelisimini
tehdit eden ihmal, istismar, siddet, yoksunluk ve kriz kosullari, cocuk ko-
ruma sistemlerinin her Ulkede farkli bicimlerde yapilanmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu zorunluluk, yalnizca “mutdahale” etmekle sinirli degildir;
ayni zamanda ¢ocuklarin yasamlarinda kalicr izler birakabilecek karar-
larin, mdmkdn olan en kisa sdrede, mimkin olan en dogru bicimde
verilmesini gerektirir. Iste bu kitap, tam da bu kritik kavsakta yer alan
bir soruya odaklanmaktadir: Cocuk hizmetlerinde alternatif bakim mo-
delleri, cocugun Ustln yarari ekseninde nasil kurgulanmali ve “gegici
bakim’dan “kalici ¢6zime"giden yol nasil glvence altina alinmalidir?

Alternatif bakim, cogu zaman istemeden girilen bir kapidir; ancak
o kapidan iceri giren bir cocuk icin, sirecin niteligi gelecegini belirler.
Bu nedenle alternatif bakim, yalnizca barinma veya koruma saglama
isleviyle ele alinamaz; cocugun bakim surekliligi, gtivenli baglanma ilis-
kileri, egitim ve saglik ihtiyaclar, psikososyal destek gereksinimleri ve
kimlik/aidiyet gelisimi gibi cok boyutlu bir cercevede degerlendirilme-
lidir. Cocugun aile ¢evresinden ayrilmasinin her kosulda bir risk faktord
olabilecegi gercedi, hizmet modellerinin “en az mtidahale ile en yUksek
koruma" ilkesine dayanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu kitapta benim-
senen temel yaklasim, alternatif bakimin bir “son durak” degil; cocugu
glvenli ve strdUralebilir bir bakim dizenine ulastiran planli ve zaman
duyarli bir gegis streci oldugudur.

Kitabin amaci, cocuk hizmetlerinde alternatif bakim modellerini
hem kuresel perspektifte hem de Turkiye baglaminda, tarihsel, ku-
rumsal ve hukuki boyutlariyla birlikte ele almak; uygulamaya donuk
strecleri vaka yonetimi mantidi icinde gorinir kilmak ve ¢zellikle ge-
¢ici koruyucu aile hizmet modelinin kritik roltind anlasilir bir cerceveye
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oturtmaktir. Bu dogrultuda kitap, okuru yalnizca“model tanitimi’na de-
gil; karar verme ve uygulama sureclerinin nasil isletiimesi gerektigine,
hangi asamalarda hangi risklerin dogabilecegine ve hangi kalite unsur-
larinin strreci glclendirecegine dair daha bittncdl bir okumaya davet
etmektedir.

Kitabin ilk bolumd, alternatif bakimin kavramsal cercevesini ve “‘ge-
¢ici bakimdan kalicr ¢6ziime” uzanan yol haritasini sunmaktadir. Ardin-
dan gelen Dunyada Cocuk Hizmetlerinde Alternatif Bakim Modelleri
bolumu, uluslararasi egilimler, iyi uygulama ilkeleri ve farkli Glkelerdeki
model cesitliligi Gzerinden karsilastirmali bir zemin olusturmaktadir. Bu
kuresel cerceve, yalnizca 6rnek aktarmak amaci tasimaz; ayni zamanda
Turkiyedeki uygulamalari analiz edebilmek icin bir “ayna” islevi gorur.
Devaminda Turkiye'de Cocuk Hizmetlerinde Alternatif Bakim Modelleri
bolim, tlkemizdeki hizmet yapilanmasini, dondstim dinamiklerini ve
temel hizmet modellerini genel hatlariyla ele alir.

Alternatif bakimin sahadaki karsilidl, cogu zaman hukuki zeminle
baslar ve idari-adli streclerle sekillenir. Bu nedenle Alternatif Bakim
Hizmetlerinde Ulusal Yasal Mevzuat bolumuU, uygulamanin dayandigi
mevzuat cercevesini ve yetki-sorumluluk alanlarini agikliga kavustur-
may! hedeflemektedir. Mevzuat, tek basina hizmet Uretmez; ancak
dogru uygulama icin sinirlari, imkanlari ve zorunluluklari belirleyen te-
mel cercevedir. Bu cerceveyi, cocugun sisteme ilk temasindan itibaren
strecin nasil yonetildigini ele alan Alternatif Bakim Hizmetlerinde ilk
Kabul Strecleri bolimi izlemektedir. ilk kabul, cogu zaman hizli ka-
rarlarin alindigr ve cocugun gtvenliginin en acil bicimde saglanmasi
gereken dénemdir; bu nedenle burada yapilan her tercih, sonraki asa-
malarin kalitesini dogrudan etkiler.

Kitabin omurga bolimlerinden biri olan Vaka Yonetimi, alternatif
bakim strecinin “tekil mudahaleler” degil; planli, izlenen ve gdzden
gecirilen bir streg olarak nasil isletilecegini ele almaktadir. Vaka yéne-
timi; cocugun ihtiyacini dogru degerlendirme, uygun hizmeti secme,
hizmetleri koordine etme, plani izleme ve gerektiginde glincelleme
becerisi gerektirir. Bu beceri, hem ¢ocugun esenligini gtclendirir hem
de sistemin hesap verebilirligini artirr. Bu omurganin Uzerinde yUkse-
len Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme Hizmet Modelleri bolimd, aile
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temelli bakimin kalici ¢coziime ulasmadaki dGnemini; uygunluk kriterleri,
slrecler ve cocugun yiksek yarar perspektifiyle tartismaktadir.

Kitapta yer alan Gegici Koruyucu Aile Hizmet Modeli bolim ise,
Turkiye'de son yillarda calisiimaya baslayan gecici bakimin, cocuklarin
kurulus bakimina alinmadan ya da kurumda kalis stresi uzamadan,
gUvenli bir aile ortaminda korunmasini mumkdn kilan kritik bir gecis
modeli oldugunu ele alir. Bu model, dogru isletildiginde cocugun ya-
samindaki belirsizligi azaltir; yanlis isletildiginde ise yer degistirme sayi-
sintartirarak yeni riskler retebilir. Bu nedenle modelin basarisi, yalnizca
“yerlestirme”ile degil; stire yonetimi, karar destek mekanizmalarinin et-
kinligi, biyolojik aile ve akraba agi degerlendirmesi ve izleme kalitesiyle
Olctlmelidir.

Kitabin son bolimlerine dogru, alternatif bakimin kurulus boyutu
iki eksende ele alinmaktadir: Turkiyede Cocuk Hizmetlerinde Kurulug
Bakim Modelleri bolima kurulus bakiminin yapisini, kapsamini ve kul-
lanim gerekgelerini tartisirken; Kurulus Bakiminin Cocuklar Uzerindeki
Etkileri bolum, ozellikle kuglk yas grubu cocuklar basta olmak Uzere,
kurulus bakiminin cocuk gelisimi Uzerindeki olasi etkilerini ve risklerini
bilimsel bir cercevede degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu iki bolim,
kurulus bakimini “var/yok” ikilemine sikistirmadan; hangi kosullarda
gerekli hale gelebilecegini, hangi kosullarda azaltilmasi gerektigini ve
alternatiflerin nasil gu¢lendirilebilecegini tartisan dengeli bir yaklasim
sunar.

Kitabin son bolimd ise alternatif bakimin yalnizca cocugun yerles-
tirilmesine odaklanan bir stre¢ olmadigini; esasen cocugun givenligi-
ni merkeze alarak aile sisteminin gi¢lendirilmesiyle birlikte ele alinmasi
gereken butincdl bir midahale alani oldugunu vurgulamaktadir. Biyo-
lojik aileyle calisma; riskin dogru analiz edilmesi, ebeveynlik kapasitesi-
nin ve koruyucu faktorlerin degerlendiriimesi, gerekli psiko-sosyal ve
ekonomik desteklerin planlanmasi, givenli temas ve gorisme dizen-
lemelerinin yapilandiriimasi ve uygun oldugu kosullarda aileye donus
(yeniden birlesme) hedefinin gercekgi bir planla yUratilmesini kapsar.
Bu bolimde, cocugun Gstin yarari ilkesi dogrultusunda aileyle calis-
manin temel amaclari, yontemleri ve etik sinirlari ele alinarak; alternatif
bakim strecinin “gecici” bir dizenleme olmaktan ¢ikip cocugu kalici ve
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glvenli bir bakim ¢éziimine ulastiran planli bir gecis strecine donis-
mesi icin biyolojik aile calismasinin kritik rold tartisiimaktadir.

Bu kitap; akademisyenlere, 6grencilere, saha uygulayicilarina ve
politika yapicilara ayni anda seslenmeyi hedeflemektedir. Kitabin yazi-
minda temel kaygl, kavramsal ve hukuki dogrulugu korurken sahadaki
gerceklige temas eden, uygulanabilir ve tartismay ileriye tasiyan bir dil
kurabilmektir. Alternatif bakim alaninda “tek dogru’dan cok, cocugun
yUksek yararini merkeze alan ve baglama duyarli kararlar Gretebilen sis-
temlere ihtiyag vardir. Bu kitabin, alternatif bakim hizmetlerinin gticlen-
dirilmesine, gecici bakimdan kalici ¢6zime uzanan surecin daha etkin
yonetilmesine ve en dnemlisi her cocugun gtvenli bir yasam dizenine
ulagmasina katki sunmasini temenni ediyorum.

Erglin HASGUL
16.12.2025
Ankara
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BOLUM 1

GIRiS

Aile ortami ¢ocuklarin saglikli biiytimesi ve gelismesi i¢in en uy-
gun ortam olmasina ragmen bazi kosullarda ¢ocuklarin ailele-
rinde yasamasi riskli olabilmektedir. Cocuklar herhangi bir ne-
denle biyolojik ailelerinden ve yakinlarindan ayrilabilir ve yeni
bir bakim ortamina ihtiyag¢ duyabilir. hmal, istismar, aile igi sid-
det, ebeveynin yetersizligi, yoksulluk, terk edilme, 6liim, kayip,
acil durumlar (deprem, savas gibi), ocugun ozel ihtiyaglar: gibi
bir¢ok neden ¢ocuklar: biyolojik ailesinden ayirabilmektedir.
Boyle durumlarda ¢ocugun korunmasi devletin sorumlulugun-
dadir ve sosyal hizmet birimlerinin koruma ihtiyacini1 degerlen-
dirmesi 6nemlidir (Erol, 2004; Yaman ve Tuncay, 2020).

Cocugun saglikli beslenememesi, hijyeninin saglanamamasi,
egitim ve saglik gibi hizmetlere erisimindeki sorunlar ¢ocuklarin
biyopsikososyal gelisimleri i¢in 6nemli ihmal 6rneklerindedir.

Cocugun fiziksel, duygusal, cinsel istismari, ya da ciddi is-
tismar riskinin olmas, aile ici siddete ve istismara tanik olmasi
da ¢ocugun aile ortamindan ayrilmasi i¢in 6nemli bir neden
olabilir.

Ebeveynlerinin agir ruh saghigi sorunlari, bagimlilik, ciddi
biligsel yetersizlik, krizler ¢ocuklarin gelisimini etkileyen
6nemli sorunlardir. Bu nedenle ebeveynlik kapasitesinin yeterli
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Bu kitabin geri kalaninda alternatif bakim modellerinin ve sii-

reglerinin degerlendirilmesini yukaridaki siireg dogrultusunda;

« Diinya 6rneklerini,

o Turkiye sistemini,

e« Mevzuat zeminini,

o [lk kabul stireglerini,

 Vaka yonetimi agamalarini,

« Turkiyedeki aile odakl: hizmetleri

o Kurulus bakim modellerini ve

« Kuruluslarin ¢ocuklar tizerindeki etkilerini ve

« Biyolojik aile ile caligma knoularini ele alacagiz.
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BOLUM 2

DUNYA'DA COCUK HIZMETLERINDE
ALTERNATIF BAKIM MODELLERI

Cocuklarin biyolojik ailelerinden ayrilarak alternatif bakim sis-
temlerine dahil edilmesi, ¢ocuk koruma alaninda hem etik hem
de uygulamaya iliskin ¢ok boyutlu tartigsmalar: beraberinde ge-
tiren karmasik bir siirectir. Diinya genelinde milyonlarca ¢ocuk;
ihmal ve istismar, ebeveyn kaybi, yoksulluk, silahli ¢atigmalar,
zorunlu gog, ebeveynlerin 6zgiirligiinden yoksun birakilmasi
ya da ciddi psiko-sosyal sorunlar gibi nedenlerle ailesinin ba-
kim saglayamadigi durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
baglamda alternatif bakim, ¢ocugun ailesinden ayrilmasini tes-
vik eden bir mekanizma degil; aksine ¢ocugun korunmasi, geli-
siminin desteklenmesi ve temel haklarinin giivence altina alin-
mast amaciyla bagvurulan gegici ve zorunlu bir sosyal hizmet
miidahalesi olarak degerlendirilmelidir (UN General Assembly
[UNGA], 2009; UNICEE, 2017).

Uluslararasi gocuk koruma literatiirii, alternatif bakim uygu-
lamalarinin temel amacinin, ¢ocuklarin miimkiin olan en kisa
stirede giivenli ve destekleyici bir aile ortaminda yasamalarini
saglamak oldugunu vurgulamaktadir. Birlesmis Milletler Co-
cuklarin Alternatif Bakimina Iliskin Rehber Ilkeleri, cocuklarin
ailelerinden ayrilmasinin son ¢are olmasi gerektigini, ayriligin
kaginilmaz oldugu durumlarda ise bakimin ¢ocugun yiiksek
yararim esas alan, nitelikli ve denetlenebilir modeller tizerin-

11
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nizmalarinin etkin bigimde isletilmesi ve ¢ocuklarin ihtiyagla-
rinin bitiincil bi¢imde degerlendirilmesi, alternatif bakimin
istisnai bir miidahale olarak kalmasini saglamaktadir. Bu yak-
lagim, ¢ocuk koruma sistemlerinin yalnizca risklere miidahale
eden degil, ayn1 zamanda riskleri azaltan bir yaprya kavusmasini
mimkiin kilmaktadir. Alternatif bakimin etkinligi, bakim sii-
recinin siirekliligi ve istikrariyla da yakindan iligkilidir. Sik yer
degistirmeler, belirsizlik ve yetersiz destek, ¢ocuklar agisindan
ikincil travmalara yol agabilmekte; bakimin koruyucu islevini
zayiflatmaktadir. Buna karsilik, planl, izlenen ve gerektiginde
uyarlanan bakim siiregleri, ¢ocuklarin gelisimsel ihtiyaglari-
na daha duyarli bir zemin sunmaktadir. Bu durum, alternatif
bakimin pasif bir yerlestirme siireci degil, aktif ve profesyo-
nel bir sosyal hizmet miidahalesi olarak ele alinmasini gerekli
kilmaktadir.

Sonug olarak, cocuk hizmetlerinde alternatif bakim, tekil
modeller tizerinden degil; 6nleme, nitelik, stireklilik ve ¢ocuk
haklar ilkeleri etrafinda sekillenen bir sistem biitiinligti ige-
risinde degerlendirilmelidir. Alternatif bakimin temel amaci,
cocuklari kalici bigimde ailelerinden ayirmak degil, giivenli ve
destekleyici yasam kosullar1 icinde gelisimlerini siirdiirmelerini
saglamaktir. Bu cercevede, alternatif bakim politikalarinin ve
uygulamalarinin, ¢ocuklarin bireysel ihtiyaglarini merkeze alan,
esnek ve baglama duyarli yaklasimlar temelinde gelistirilmesi,
¢ocuk koruma sistemlerinin giiglendirilmesi agisindan kritik bir
6nem tasimaktadir.
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BOLUM 3

TURKIYE'DE COCUK HIZMETLERINDE
ALTERNATIF BAKIM MODELLERI

Cocukluk donemi, bireyin fiziksel, biligsel, duygusal ve sosyal
gelisiminin temellerinin atildig1, ayn1 zamanda gevresel risklere
kars1 en kirilgan olunan yagsam evresi olarak kabul edilmektedir.
Aile, ¢ocugun korunmasi, bakimi ve gelisiminin desteklenme-
sinde birincil ve en dogal sosyal ¢evreyi olusturmakta; ancak
gesitli sosyal, ekonomik ve psikososyal nedenlerle bazi ¢ocuklar
biyolojik ailelerinin yaninda giivenli ve destekleyici bir yagam
siirdiirememektedir. Thmal, istismar, yoksulluk, ebeveyn kaybi,
aile ici siddet, go¢ ve zorunlu yer degistirme gibi risk faktorleri,
¢ocuklarin korunma ihtiyacini artirmakta ve gocuk koruma sis-
temlerinin etkin bicimde islemesini zorunlu kilmaktadir (UNI-
CEE 2021; World Health Organization [WHO], 2022).

Cocuk koruma sistemleri, korunma ihtiyac1 bulunan ¢o-
cuklarin giivenligini saglamayi, gelisimlerini desteklemeyi ve
uzun vadede toplumsal uyumlarii giiglendirmeyi amaglayan
¢ok boyutlu sosyal politika ve hizmet alanlaridir. Bu sistemler
icerisinde bakim hizmetleri, ¢ocugun yiiksek yarar1 ilkesinin
somutlastig1 temel miidahale alanlarindan biri olarak éne ¢ik-
maktadir. Uzun yillar boyunca bir¢ok tilkede, ailesi yaninda
bakimi saglanamayan gocuklar i¢in kurumsal bakim temel
¢oziim yolu olarak benimsenmistir. Ancak 6zellikle 20. yiizyilin
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BoLUM 4

ALTERNATIF BAKIM HIZMETLERINDE
ULUSAL YASAL MEVZUAT

Tiirkiyede alternatif bakim; gocugun yiiksek yarary, aile yaninda
desteklenmesi ve zorunlu hallerde aile odakli bakimin 6ncelik-
lendirilmesi ilkeleri etrafinda sekillenir. Cocuk koruma alani
mevzuat ve hukuk ile giiclenen bir alandir. “Cocugun yiiksek
yarar1” ilkesi cercevesinde hazirlanan ulusal mevzuat ile ¢o-
cuklarin saglikli biyolojik aile ortamlarinda biiyiimesi, eger bu
miimkiin degilse ¢ocuk igin riskleri 6nleyecek sekilde uygun al-
ternatif bakim hizmetinin uygulanmasina zemin olusturmakta-
dir. Turkiyede alternatif bakim hizmetlerine dayanak olusturan
yasal mevzuat asagida paylasilmistir. Alternatif bakim hizmet-
lerinde ¢ocukla caligirken bu yasal dayanaga gore hizmet etmek
temel sorumluluktur.

“Alternatif bakim”, ¢ocugun biyolojik ailesi yaninda giivenli
bigimde bakilamadig1 durumlarda, gocugun korunmasi ve ge-
lisiminin saglanmasi i¢in bagvurulan bakim diizenlemelerinin
genel adidir. Tiirkiye mevzuatinda kavram; tek bir kanunda
“alternatif bakim” basligiyla tanimlanmaktan ¢ok, koruyucu-
destekleyici tedbirler, bakim tedbiri/korunma karari, koruyucu
aile, kurulus bakimi, evlat edinme, vesayet gibi kurumlar tize-
rinden igletilmektedir.
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Kanun'un 311. Ve 312. Maddeleri geregi ¢ocuklarin uygun ki-
silere evlat edindirilme hizmetinin uygulama esaslarini, Genel
Midiirliik ile evlat edinenin yetki ve sorumluluklarini belirle-
mek, hizmetin etkin bir sekilde ytiriitiilmesini saglamaktir.

Cocuklarin refah i¢inde yasamalarini saglamak ve riskler-
den korumak i¢in yiiriitilmiis Cocuklar Giivende Projesi de
tamamlandiktan sonra Sosyal Hizmet Merkezleri {izerinden
aligmalarini siirdiirmeye devam ettirmektedir. {lgili projenin
uygulanmasina iligkin yasal mevzuat 2023 yilinda Aile ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirlitklerine gonderilen “Cocuklar Giivende E-
kiplerinin Caligma Usul ve Esaslarina Iliskin Yonerge'dir. Yoner-
genin amact, gocuklarin saglikli gelisimlerini desteklemek, risk-
lerden koruyarak, refah icinde yagamalarini saglamak i¢in her
ilde ¢cocuklar giivende ekiplerinin olusturulmasi ile bu ekipler
araciligryla risk altindaki ¢ocuklara yonelik tespit, yonlendirme
ve izleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar1

belirlemektir.
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BOLUM 5

ALTERNATIF BAKIM HIZMETLERINDE
ILK KABUL SURECLERI

Bu boliim alternatif bakim hizmetlerinde ilk kabul siireglerini
degerlendirmeyi, ¢ocuklar i¢in “Giivenli” bir kabul siireci i¢in
gerekli yaklasimi, Tiirkiyede ilk kabul siireglerinde yiiriitiilen is
ve islemleri degerlendirecektir. Bu gerekgeyle boliim iki alt bas-
liktan olusmaktadir.

+ Kurulus Bakiminda Giivenli Baglangig: 11k Kabul
o Tiirkiyede Alternatif Bakim Hizmetlerinde Ilk Kabul Siireg-
leri

Kurulus Bakiminda Giivenli Baslangic: ilk Kabul

Kurulus bakimina ilk kabul, ¢ocugun yasam oykiisiinde gogu
zaman “ikinci bir kopus” anlamina gelen, yiiksek stresli bir ge-
¢is anidir. Bu yiizden ilk kabul siireci, yalnizca idari bir kayit
ve yerlestirme islemi olarak degil; ¢ocugun giivenliginin sag-
lanmasi, rselenmenin (yeniden) tetiklenmesinin 6nlenmesi,
haklarinin hayata gecirilmesi ve bireysellestirilmis bakimin en
erken anda baglatilmas: olarak ele alinmalidir. Cocugun kuru-
lusa geldigi giin, aslinda bakimin kalitesini haftalarca belirleyen
bir “kritik pencere’dir: dogru bir ilk temas, giivenli bir ¢evre ve
ongoriilebilir bir rutin; korku, 6tke, kagma girisimi, ice ¢ekilme,
donma tepkisi, saldirganlasma gibi stres yanitlarini azaltabilir.
Tersi durumda ise ¢ocugun “kuruma uyum” diye etiketlenen
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BOLUM 6

VAKA YONETIMI

Vaka yonetimi, gesitli sosyal hizmetlerden veya saglik kurulus-
larindan ve personelinden yararlanarak, miiracaatgi i¢in gerekli
olan hizmetleri planlamak, arastirmak, savunmak ve izlemek
i¢in kullanilan bir siirectir (Barker, 1999).

Vaka yonetim sisteminin temel amaci, hizmetlerin pargali
ve birbirinden kopuk bigimde sunulmasini dnleyerek hizmetsel
biitiinlesmeyi saglamaktir. Hizmetsel biitiinlesme, miiracaatgi-
larin gereksinimlerinin kargilanmasi ve sorunlarinin ¢oztimiin-
de katki sunabilecek kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslar: gibi farkli aktorlerin hizmetlerinin, miira-
caatgt lehine olacak sekilde koordinasyon ve is birligi icinde,
birbirini tamamlayan bir biitiin olarak yiriitiilmesi anlamina
gelmektedir. Bu biitiinligiin tesis edilebilmesi ise miiracaatgi
agisindan gerekli olan insani hizmetler arasinda etkili bir bag-
lant1 mekanizmas1 kurulmasina baghdir; bagka bir ifadeyle
vaka yonetimi, hizmetlerin “yan yana” durmasini degil, mii-
racaatginin ihtiyacina goére “birbirine baglanarak” c¢aligmasini
hedeflemektedir.

Cocuk merkezli vaka yonetimi, cocugun korunma ve bakim
stirecinin her asamasinda ¢ocuk ve aileyle yakin ¢alisan profes-
yonel sosyal hizmet uzmanlar1 ya da egitimli yardimci profes-
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[zleme ve degerlendirme bulgulari, rapor yazip rafa kaldir-
mak i¢in degil; 6grenme ve iyilestirme i¢in kullanilmalidir. Basit
bir Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii,
birim diizeyinde kaliteyi goriiniir bigimde artirmaktadir.

o Planla: sorun alanini ve hedefi netlestir (6r. yéonlendirmeler
geg gergeklesiyor).

+ Onlem al: ise yarayan uygulamay1 standartlagtir; yaramiyor-
sa yeni ¢oziim Uret.

« Kontrol et: 4-6 hafta sonra gostergeleri karsilastir (gecikme
azaldi mi1?).

« Uygula: kiigiik bir degisiklik dene (6r. standart yonlendirme
formu ve takip tarihi zorunlulugu).

Vaka yonetiminin sahada iyi bir sekilde islemesi, yalnizca iyi
bir vaka planina degil; kurumlar arasr isbirliginin nasil kuruldu-
guna ve yonetildigine de baglidir.
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BOLUM /

KORUYUCU AILE VE EVLAT EDINDIRME
HiZMET MODELLERI

Aile ortaminda biiyiiyen, degerli oldugunu hisseden, birey ol-
dugunun farkina varan gocuk saglikli bir gelisim gostermek-
tedir. (Yildirimalp ve Hiz, 2018: 95). Alternatif bakima ihtiyag
duyan ¢ocuklar igin ise koruyucu aile hizmeti ile evlat edin-
dirme hizmeti aile ortami saglanmasinda en 6nemli hizmet
modellerindendir.

23 Haziran 2021 tarihli ve 2021\12 sayili Cumhurbagkanlig1
genelgesi ile Koruyucu Aile uygulamasinin yayginlastirilmast,
kamuoyunda farkindaliginin artirilmasi ve uygulamanin tegvik
edilmesi maksadiyla 30 Haziran Giinii “Koruyucu Aile Giinii”
olarak kutlanmasina karar verilmistir. Giinlerin kutlanmasi far-
kindaligin artmasi yoniinde 6nemli katkilar saglama kapasitesi-
ne sahiptir (Atag, 2022).

Tiirkiyede kurulus bakimi altindaki ¢ocuklarla ilgili son is-
tatistiklere gore, 2002 yilinda 19.375 olan kurulus bakimindaki
¢ocuk sayisinin 2024 yilinda 15.135% diistiigiinii, 2025 yilinda
ise 15.236 oldugunu goéstermektedir (TUIK, 2024, CHGM,
2025). Koruyucu aile hizmetlerinden yararlanan ¢ocuk sayisi-
na iliskin mevcut en son veriler (Ekim 2025), 9.007 koruyucu
aile yanina yerlestirilen 10.752 ¢ocuk oldugunu gostermektedir
(CHGM, 2025).
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Sonug olarak koruyucu aile ve evlat edinme hizmet model-
leri ¢ocuklarin saglikli bir aile ortaminda biiyiimelerine imkéan
saglayan aile odakli alternatif bakim hizmetleri modelleridir.
Tirkiyede ozellikle koruyucu aile hizmet modeli son yillarda
toplum tarafindan daha bilinir hale gelmis, her gegen yil daha
fazla sayida ¢ocuk koruyucu aile hizmetinden faydalanmak-
tadir. Aile odakli bu hizmetlerin yayginlagmas: ve tanitilma-
sina yonelik ulusal ve uluslararasi projeler yapilmaya devam
etmektedir.
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BOLUM 8

GECiCi KORUYUCU AILE HIZMET MODELI

Cocuklara kisa zaman araliklarinda acil bakim hizmeti vermek
tizere yapilandirilan sistem olan “gecici koruyucu aile modeli”
yas aralig1 dort ve tizeri ve bunlar arasinda aile yanina verilmesi
planlanmaktadir. 0-3 yas grubu igin en fazla iki ¢ocuk, 4 yasi-
nin iizerinde olanlar i¢in aralarinda asgari ¢ yas farki olmak
kaydiyla en fazla iig gocuk yerlestirilebilmektedir. Kardes olan-
lar i¢in bu 6l¢iitler gegerli degildir. Suga karigan ¢ocuklarin yer-
lestirilecegi ailede en fazla iki ¢ocuk bulunmalidir. Ayrica suca
karigan ¢ocukla, su¢ magduru ¢ocuklarin ayni aile igerisinde
bulunmamalar: esas alinmaktadir (Atag, 2022).

Gegici koruyucu aile hizmet modeli, ¢ocuklarin aile i¢in-
deki tehlikelerden veya ihmalden korunabilmesi i¢in bir gecis
donemi saglar. Bu modelde ¢ocuklar, ailelerinden ayrildiktan
sonra, kalic1 bir yerlesim yerine karar verilene kadar, genellikle
kisa bir siire i¢in bagka ailelerin yaninda barindigi bir aile odakl
hizmet modelidir (Koruyucu Aile Yonetmeligi, 2012).

Ozel durumlari ve ihtiyaglar1 olan ¢ocuklarla diger cocukla-
rin bir arada ve ayni ailede yer almamasi gerekmektedir. Bununla
birlikte koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢ocuklarin birbirine
zarar vermemeleri i¢in koruma altina alinma nedenleri, yas ve
cinsiyet agisindan da degerlendirilmeleri mutlaka yapilmalidur.
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tespiti igin DNA testi gibi 6zellikli testlerin yapilmasi ¢ocukla-
rin gegici koruyucu aile yaninda ya da kurulusta kalma stiresini
artirmaktadir.

Gegici koruyucu aile modeli uluslararas: literatiirde farkl
isimlerle de bilinmektedir. Diinyada acil durum koruyucu
bakim (Emergency Foster Care), refakat¢i bakim (Respite care),
giinlitk bakim (Daily care), kisa siireli koruyucu bakim (short
term foster care-Kurzzeitpflege), nobet¢i tam zamanli bakim
(Bereitschaftspflege), gegici siireli koruyucu bakim gibi farkl
modeller kullanilmaktadir.
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BOLUM 9

TURKIYE'DE COCUK HIZMETLERINDE KURULUS
BAKIM MODELLERI

Tiirkiyede ¢ocuklara yonelik hizmetlerin planlanmasi ve yiirii-
tillmesinde, ¢ocugun {istiin yarari ilkesinin ve ¢ocuk haklarinin
korunmasinin temel bir referans gergevesi olarak benimsendigi
goriilmektedir (Lotfi, 2021). Bu yaklasim, ¢ocuklarin giivenli-
ginin saglanmasi, ihmal ve istismarin 6nlenmesi, gelisimsel ih-
tiyaglarinin karsilanmasi ve katilim haklarinin gozetilmesi gibi
alanlarda politika ve uygulamalarin yoniinii belirleyen normatif
bir zemin sunmaktadir. Ancak ¢ocuk koruma sistemleri statik
yapilar degildir; toplumsal kosullardaki degisimler, kamu y6ne-
timi kapasitesi, sosyal politika 6ncelikleri ve kurumsal yapilan-
malarla birlikte zaman icinde doniismektedir.

Tiirkiyede belirli donemlerde yasanan sosyo-ekonomik
dalgalanmalar, i¢ ve dig go¢ hareketleri, kentlesme dinamikle-
ri, isgiicli piyasasindaki degisimler ve siyasal-yonetsel yeniden
yapilanmalar, ¢ocuklarin korunma ihtiyaglarinin goriintirlii-
glinii ve niteligini etkileyebilmekte; buna bagli olarak gocuk
hizmetlerinin 6rgiitlenme bicimlerinde de farklilagmalar ortaya
¢ikabilmektedir. Bu baglamda, ¢ocuk koruma sisteminin hangi
sorunlar1 6nceledigi, hangi hizmet modellerine agirlik verdigi
ve kaynaklarini nasil tahsis ettigi, biiyiik 6l¢iide donemin top-
lumsal ve siyasal baglamiyla iligkilidir.
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oLim 10

KURULUS BAKIMININ COCUKLAR
UZERINDEKI ETKILERI

Cocuk Haklarina Dair Sézlesmenin 1991 yilinda yiirtrlige gir-
mesinden bu yana, arastirmalarin ortaya koydugu veriler 15181n-
da ¢ocugun iyi olma haline iliskin goriisler de degisime ugra-
mugtir. Ozellikle kiiciik gocuklar séz konusu oldugunda kurulug
bakiminin, ¢ocugun sagligi, gelisimi ve iyi olma hali agisindan
riskler tasiyabilecegi kabul edilmektedir (Save The Children,
2009). Bu goriis, BM Alternatif Bakim Kilavuzunda, BM Cocuk
Haklarina Dair S6zlesme Komitesinin (CRC Komitesi) 9 No'lu
Genel Yorumunda (CRC, 2007) ve BM Engelli Haklar1 Komite-
sinin (CRPD Komitesi) 5 No'lu Genel Yorumunda da yansitil-
mistir (BM Insan Haklari Konseyi, 2017). Kurulug bakiminin
cocuklar ve 6zellikle de kiigiik yastaki ¢ocuklar tizerindeki etkisi
gelisimsel agidan ele alindiginda aile temelli hizmetlere kiyasla
olumsuzdur. Bu dogrultuda ti¢ yasin altindaki ¢ocuklarin ancak
¢ok istisnai durumlarda kurum bakimina yerlestirilmesi gerek-
tigi hususunda giiglii bir fikir birligi bulunmaktadir (BM Insan
Haklari Yitksek Komiserligi, 2011).

Aile, toplumun temel birimi ve ¢ocuklarin biiytimesi, refah1
ve korunmasi i¢in dogal bir ortam oldugundan, ¢abalar 6ncelik-
le gocugun anne babasinin veya uygun oldugunda diger yakin
aile tiyelerinin bakiminda kalmasini veya onlara geri donmesini

129



Kurulus Bakiminin Cocuklar Uzerindeki Etkileri

+ Cocuklarin kaldig1 ortamlar genellikle yas ve engellilik duru-
mu agisindan homojen olma egilimindedir. Cocuklar kuru-
lusa geldikten sonra yaslarina bagli olarak kurulus degisikligi
yasayabilmektedir.

« Cocuklara bakim veren bakim elemanlari is yogunluklarina
ve kisisel yasamlarina bagl olarak kurum ve yer degisikligi
yapabilmektedir. Bu durum bir ¢ocugun kurulusta kaldig
stirede ¢ok farkli profillerde bakim eleman ile bag kurabil-
mektedir.

o Bakim elemanlarinin egitimleri sinirlidir. Mesailerinin ¢o-
gunlugunu ¢ocuk bakimu ile gecirmekte bu durum sosyal
etkilesim siiresini azaltmaktadir.

» Kiz ¢ocuklari erkek ¢ocuklarina gore aile odakli hizmet mo-
dellerinden daha fazla yararlanmaktadir. Bu durum kurulus-
larda erkek ¢ocuk sayisinin fazlaligina yol agmaktadir.

+ Sosyal ¢calisma gorevlilerinin ve bakim elemanlarinin sorum-
lu olduklar1 ¢ocuk sayilarinin fazlalig1 nedeniyle ¢ocuklara
yonelik bireysel gelisim programlarini yliriitmenin 6niinde
engeller olabilmektedir.
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ALTERNATIF BAKIM HIZMETLERINDE
BIYOLOJIK AILE ILE CALISMA

Cocuklarin «gocukluk déoneminde ve sonrasinda giivenli, istik-
rarl1 ve sevgi dolu bir aileye> sahip olmalarini saglamak i¢in ¢o-
cuk ve aile merkezli bir yaklagim gereklidir. Her ailenin bakim
stireci kendine 6zgiidiir, ancak keder ve kayip duygular1 yaygin-
dir. Biyolojik ailelerin, bu yolculugun farkli asamalarinda rolle-
rini bagarili bir sekilde yeniden belirleyebilmeleri i¢in destege ve
anlayisa ihtiyaglar1 vardir (DfE, 2011).

Biyolojik ebeveynler, sosyal hizmet uzmanlarindan katilim,
bilgi ve anlay1s — yani empati ve sayg1 — isterler (Schofield ve ark.,
2011). Aktif dinleme ve diiriist iletisim bu anlayis1 gelistirecektir.

Sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocuklarin, koruyucu ailelerin,
evlat edinenlerin ve biyolojik ailelerin degisen ihtiyaglarini den-
gelemek zorundadir. Duygusal olarak yogun durumlarda uygun
sekilde yanit vermeli ve ¢ogu zaman kirilgan olan iligkileri ko-
rumalidirlar. Bunu basariyla yapabilmek i¢in, sosyal hizmet
uzmanlarinin bu isin kendi duygular: ve tepkileri tizerindeki
etkisinin farkinda olmalar1 gerekir.

Dogru destek verildiginde, direng gosteren ailelerin bile
zamanla tutumlarini degistirebildigine dair kanitlar mevcut-
tur (Schofield ve ark., 2011). Cocuklar: ellerinden alinan ¢ogu
ebeveyn, yas, tiziintii, keder ve otke duygular1 yasar. Cogu
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Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2022). Bu, yeniden birlesmenin
“kurulus dis1 bir mesele” degil, kurulus hizmetinin nihai hedefi
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla kuruluslarda ¢alisan
ekibin biyolojik aileyle goriisme ve yeniden birlesme planlama-
sina katilimy; ziyaret diizenlemeleri, aileyle iletisim, ¢ocugun
duygu diizenleme ve uyum ¢aligmalar1 agisindan zorunludur.
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