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ÖNSÖZ

Çocukların korunması, sadece bir hizmet alanı değil; bir toplumun 
vicdanı kadar, kurumsal kapasitesini ve hak temelli yaklaşımını da gö-
rünür kılan bir sınavdır. Çocuğun güvenliğini, esenliğini ve gelişimini 
tehdit eden ihmal, istismar, şiddet, yoksunluk ve kriz koşulları, çocuk ko-
ruma sistemlerinin her ülkede farklı biçimlerde yapılanmasını zorunlu 
kılmaktadır. Bu zorunluluk, yalnızca “müdahale” etmekle sınırlı değildir; 
aynı zamanda çocukların yaşamlarında kalıcı izler bırakabilecek karar-
ların, mümkün olan en kısa sürede, mümkün olan en doğru biçimde 
verilmesini gerektirir. İşte bu kitap, tam da bu kritik kavşakta yer alan 
bir soruya odaklanmaktadır: Çocuk hizmetlerinde alternatif bakım mo-
delleri, çocuğun üstün yararı ekseninde nasıl kurgulanmalı ve “geçici 
bakım”dan “kalıcı çözüme” giden yol nasıl güvence altına alınmalıdır?

Alternatif bakım, çoğu zaman istemeden girilen bir kapıdır; ancak 
o kapıdan içeri giren bir çocuk için, sürecin niteliği geleceğini belirler. 
Bu nedenle alternatif bakım, yalnızca barınma veya koruma sağlama 
işleviyle ele alınamaz; çocuğun bakım sürekliliği, güvenli bağlanma iliş-
kileri, eğitim ve sağlık ihtiyaçları, psikososyal destek gereksinimleri ve 
kimlik/aidiyet gelişimi gibi çok boyutlu bir çerçevede değerlendirilme-
lidir. Çocuğun aile çevresinden ayrılmasının her koşulda bir risk faktörü 
olabileceği gerçeği, hizmet modellerinin “en az müdahale ile en yüksek 
koruma” ilkesine dayanmasını zorunlu kılmaktadır. Bu kitapta benim-
senen temel yaklaşım, alternatif bakımın bir “son durak” değil; çocuğu 
güvenli ve sürdürülebilir bir bakım düzenine ulaştıran planlı ve zaman 
duyarlı bir geçiş süreci olduğudur.

Kitabın amacı, çocuk hizmetlerinde alternatif bakım modellerini 
hem küresel perspektifte hem de Türkiye bağlamında, tarihsel, ku-
rumsal ve hukuki boyutlarıyla birlikte ele almak; uygulamaya dönük 
süreçleri vaka yönetimi mantığı içinde görünür kılmak ve özellikle ge-
çici koruyucu aile hizmet modelinin kritik rolünü anlaşılır bir çerçeveye 
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oturtmaktır. Bu doğrultuda kitap, okuru yalnızca “model tanıtımı”na de-
ğil; karar verme ve uygulama süreçlerinin nasıl işletilmesi gerektiğine, 
hangi aşamalarda hangi risklerin doğabileceğine ve hangi kalite unsur-
larının süreci güçlendireceğine dair daha bütüncül bir okumaya davet 
etmektedir.

Kitabın ilk bölümü, alternatif bakımın kavramsal çerçevesini ve “ge-
çici bakımdan kalıcı çözüme” uzanan yol haritasını sunmaktadır. Ardın-
dan gelen Dünya’da Çocuk Hizmetlerinde Alternatif Bakım Modelleri 
bölümü, uluslararası eğilimler, iyi uygulama ilkeleri ve farklı ülkelerdeki 
model çeşitliliği üzerinden karşılaştırmalı bir zemin oluşturmaktadır. Bu 
küresel çerçeve, yalnızca örnek aktarmak amacı taşımaz; aynı zamanda 
Türkiye’deki uygulamaları analiz edebilmek için bir “ayna” işlevi görür. 
Devamında Türkiye’de Çocuk Hizmetlerinde Alternatif Bakım Modelleri 
bölümü, ülkemizdeki hizmet yapılanmasını, dönüşüm dinamiklerini ve 
temel hizmet modellerini genel hatlarıyla ele alır.

Alternatif bakımın sahadaki karşılığı, çoğu zaman hukuki zeminle 
başlar ve idari–adli süreçlerle şekillenir. Bu nedenle Alternatif Bakım 
Hizmetlerinde Ulusal Yasal Mevzuat bölümü, uygulamanın dayandığı 
mevzuat çerçevesini ve yetki–sorumluluk alanlarını açıklığa kavuştur-
mayı hedeflemektedir. Mevzuat, tek başına hizmet üretmez; ancak 
doğru uygulama için sınırları, imkanları ve zorunlulukları belirleyen te-
mel çerçevedir. Bu çerçeveyi, çocuğun sisteme ilk temasından itibaren 
sürecin nasıl yönetildiğini ele alan Alternatif Bakım Hizmetlerinde İlk 
Kabul Süreçleri bölümü izlemektedir. İlk kabul, çoğu zaman hızlı ka-
rarların alındığı ve çocuğun güvenliğinin en acil biçimde sağlanması 
gereken dönemdir; bu nedenle burada yapılan her tercih, sonraki aşa-
maların kalitesini doğrudan etkiler.

Kitabın omurga bölümlerinden biri olan Vaka Yönetimi, alternatif 
bakım sürecinin “tekil müdahaleler” değil; planlı, izlenen ve gözden 
geçirilen bir süreç olarak nasıl işletileceğini ele almaktadır. Vaka yöne-
timi; çocuğun ihtiyacını doğru değerlendirme, uygun hizmeti seçme, 
hizmetleri koordine etme, planı izleme ve gerektiğinde güncelleme 
becerisi gerektirir. Bu beceri, hem çocuğun esenliğini güçlendirir hem 
de sistemin hesap verebilirliğini artırır. Bu omurganın üzerinde yükse-
len Koruyucu Aile ve Evlat Edindirme Hizmet Modelleri bölümü, aile 
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temelli bakımın kalıcı çözüme ulaşmadaki önemini; uygunluk kriterleri, 
süreçler ve çocuğun yüksek yararı perspektifiyle tartışmaktadır.

Kitapta yer alan Geçici Koruyucu Aile Hizmet Modeli bölümü ise, 
Türkiye’de son yıllarda çalışılmaya başlayan geçici bakımın, çocukların 
kuruluş bakımına alınmadan ya da kurumda kalış süresi uzamadan, 
güvenli bir aile ortamında korunmasını mümkün kılan kritik bir geçiş 
modeli olduğunu ele alır. Bu model, doğru işletildiğinde çocuğun ya-
şamındaki belirsizliği azaltır; yanlış işletildiğinde ise yer değiştirme sayı-
sını artırarak yeni riskler üretebilir. Bu nedenle modelin başarısı, yalnızca 
“yerleştirme” ile değil; süre yönetimi, karar destek mekanizmalarının et-
kinliği, biyolojik aile ve akraba ağı değerlendirmesi ve izleme kalitesiyle 
ölçülmelidir.

Kitabın son bölümlerine doğru, alternatif bakımın kuruluş boyutu 
iki eksende ele alınmaktadır: Türkiye’de Çocuk Hizmetlerinde Kuruluş 
Bakım Modelleri bölümü kuruluş bakımının yapısını, kapsamını ve kul-
lanım gerekçelerini tartışırken; Kuruluş Bakımının Çocuklar Üzerindeki 
Etkileri bölümü, özellikle küçük yaş grubu çocuklar başta olmak üzere, 
kuruluş bakımının çocuk gelişimi üzerindeki olası etkilerini ve risklerini 
bilimsel bir çerçevede değerlendirmeyi amaçlamaktadır. Bu iki bölüm, 
kuruluş bakımını “var/yok” ikilemine sıkıştırmadan; hangi koşullarda 
gerekli hale gelebileceğini, hangi koşullarda azaltılması gerektiğini ve 
alternatiflerin nasıl güçlendirilebileceğini tartışan dengeli bir yaklaşım 
sunar.

Kitabın son bölümü ise alternatif bakımın yalnızca çocuğun yerleş-
tirilmesine odaklanan bir süreç olmadığını; esasen çocuğun güvenliği-
ni merkeze alarak aile sisteminin güçlendirilmesiyle birlikte ele alınması 
gereken bütüncül bir müdahale alanı olduğunu vurgulamaktadır. Biyo-
lojik aileyle çalışma; riskin doğru analiz edilmesi, ebeveynlik kapasitesi-
nin ve koruyucu faktörlerin değerlendirilmesi, gerekli psiko-sosyal ve 
ekonomik desteklerin planlanması, güvenli temas ve görüşme düzen-
lemelerinin yapılandırılması ve uygun olduğu koşullarda aileye dönüş 
(yeniden birleşme) hedefinin gerçekçi bir planla yürütülmesini kapsar. 
Bu bölümde, çocuğun üstün yararı ilkesi doğrultusunda aileyle çalış-
manın temel amaçları, yöntemleri ve etik sınırları ele alınarak; alternatif 
bakım sürecinin “geçici” bir düzenleme olmaktan çıkıp çocuğu kalıcı ve 
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güvenli bir bakım çözümüne ulaştıran planlı bir geçiş sürecine dönüş-
mesi için biyolojik aile çalışmasının kritik rolü tartışılmaktadır.

Bu kitap; akademisyenlere, öğrencilere, saha uygulayıcılarına ve 
politika yapıcılara aynı anda seslenmeyi hedeflemektedir. Kitabın yazı-
mında temel kaygı, kavramsal ve hukuki doğruluğu korurken sahadaki 
gerçekliğe temas eden, uygulanabilir ve tartışmayı ileriye taşıyan bir dil 
kurabilmektir. Alternatif bakım alanında “tek doğru”dan çok, çocuğun 
yüksek yararını merkeze alan ve bağlama duyarlı kararlar üretebilen sis-
temlere ihtiyaç vardır. Bu kitabın, alternatif bakım hizmetlerinin güçlen-
dirilmesine, geçici bakımdan kalıcı çözüme uzanan sürecin daha etkin 
yönetilmesine ve en önemlisi her çocuğun güvenli bir yaşam düzenine 
ulaşmasına katkı sunmasını temenni ediyorum.

Ergün HASGÜL 
16.12.2025 

Ankara
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GIRIŞ

Aile ortamı çocukların sağlıklı büyümesi ve gelişmesi için en uy-
gun ortam olmasına rağmen bazı koşullarda çocukların ailele-
rinde yaşaması riskli olabilmektedir. Çocuklar herhangi bir ne-
denle biyolojik ailelerinden ve yakınlarından ayrılabilir ve yeni 
bir bakım ortamına ihtiyaç duyabilir. İhmal, istismar, aile içi şid-
det, ebeveynin yetersizliği, yoksulluk, terk edilme, ölüm, kayıp, 
acil durumlar (deprem, savaş gibi), çocuğun özel ihtiyaçları gibi 
birçok neden çocukları biyolojik ailesinden ayırabilmektedir. 
Böyle durumlarda çocuğun korunması devletin sorumluluğun-
dadır ve sosyal hizmet birimlerinin koruma ihtiyacını değerlen-
dirmesi önemlidir (Erol, 2004; Yaman ve Tuncay, 2020).

Çocuğun sağlıklı beslenememesi, hijyeninin sağlanamaması, 
eğitim ve sağlık gibi hizmetlere erişimindeki sorunlar çocukların 
biyopsikososyal gelişimleri için önemli ihmal örneklerindedir.

Çocuğun fiziksel, duygusal, cinsel istismarı, ya da ciddi is-
tismar riskinin olması, aile içi şiddete ve istismara tanık olması 
da çocuğun aile ortamından ayrılması için önemli bir neden 
olabilir.

Ebeveynlerinin ağır ruh sağlığı sorunları, bağımlılık, ciddi 
bilişsel yetersizlik, krizler çocukların gelişimini etkileyen 
önemli sorunlardır. Bu nedenle ebeveynlik kapasitesinin yeterli 

B Ö LÜ M  1
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Bu kitabın geri kalanında alternatif bakım modellerinin ve sü-
reçlerinin değerlendirilmesini yukarıdaki süreç doğrultusunda;

•	 Dünya örneklerini,
•	 Türkiye sistemini,
•	 Mevzuat zeminini,
•	 İlk kabul süreçlerini,
•	 Vaka yönetimi aşamalarını,
•	 Türkiye’deki aile odaklı hizmetleri
•	 Kuruluş bakım modellerini ve
•	 Kuruluşların çocuklar üzerindeki etkilerini ve
•	 Biyolojik aile ile çalışma knoularını ele alacağız.
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Çocuklar Güvende Ekiplerinin Çalışma Usul ve Esaslarına İlişkin Yöner-
ge, (2023). Erişim tarihi: 16.08.2025 Erişim adresi: https://www.aile.
gov.tr/media/131361/16032023-tarihli-cocuklar-guvende-ekipleri-
nin-calisma-usul-ve-esaslarina-iliskin-yonerge.pdf

Çocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Çocuk Bakım Kuruluşlarının Çalışma 
Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik (2022). Erişim tarihi: 16.08.2025 
Erişim adresi: https://www.aile.gov.tr/media/115396/cocuk-koruma-hiz-
metleri-planlama-ve-cocuk-bakim-kuruluslarinin-calisma-usul-ve-esas-
lari-hakkinda-yonetmelik.pdf

Çocuk Koruma Kanunu (2005). Erişim tarihi: 15.08.2025 Erişim adresi: htt-
ps://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5395&MevzuatTur=1&-
MevzuatTertip=5

Çocuk Koruma Kanuna Göre Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Ka-
rarlarının Uygulanması Hakkındaki Yönetmelik, (2006). Erişim tarihi 
18.08.2025 Erişim adresi:https://cigm.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDo-
kuman/232020113231%C3%87ocuk%20Koruma%20Kanununa%20
G%C3%B6re%20Verilen%20Koruyucu%20ve%20Destekleyici%20Ted-
bir%20Kararlar%C4%B1n%C4%B1n%20Uygulanmas%C4%B1%20Hak-
k%C4%B1nda%20Y%C3%B6netmelik.pdf

Erol, N. (2004). Yuva, Yetiştirme Yurtları Sorunun mu Yoksa Çözümün mü 
Parçası? Koruma Altındaki Çocuklar, Prof. Dr. Mualla Öztürk Anısına 



9

Giriş

XVII. Sempozyum Sunuları, Anlara, Sempozyum Bildiri Özetleri Kitabı: 
33-140.

Sosyal Hizmetler Kanunu (1983). Erişim tarihi: 15.08.2025 Erişim adresi: htt-
ps://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2828&MevzuatTur=1&-
MevzuatTertip=5

Yaman, F., Tuncay, T. (2020). Ölümcül Çocuk İstismarları ve Türkiye Çocuk 
Koruma Sistemine Yönelik Bir Değerlendirme. Toplum ve Sosyal Hizmet, 
31(3), 1370-1393.



11

DÜNYA’DA ÇOCUK HIZMETLERINDE  
ALTERNATIF BAKIM MODELLERI

Çocukların biyolojik ailelerinden ayrılarak alternatif bakım sis-
temlerine dâhil edilmesi, çocuk koruma alanında hem etik hem 
de uygulamaya ilişkin çok boyutlu tartışmaları beraberinde ge-
tiren karmaşık bir süreçtir. Dünya genelinde milyonlarca çocuk; 
ihmal ve istismar, ebeveyn kaybı, yoksulluk, silahlı çatışmalar, 
zorunlu göç, ebeveynlerin özgürlüğünden yoksun bırakılması 
ya da ciddi psiko-sosyal sorunlar gibi nedenlerle ailesinin ba-
kım sağlayamadığı durumlarla karşı karşıya kalmaktadır. Bu 
bağlamda alternatif bakım, çocuğun ailesinden ayrılmasını teş-
vik eden bir mekanizma değil; aksine çocuğun korunması, geli-
şiminin desteklenmesi ve temel haklarının güvence altına alın-
ması amacıyla başvurulan geçici ve zorunlu bir sosyal hizmet 
müdahalesi olarak değerlendirilmelidir (UN General Assembly 
[UNGA], 2009; UNICEF, 2017).

Uluslararası çocuk koruma literatürü, alternatif bakım uygu-
lamalarının temel amacının, çocukların mümkün olan en kısa 
sürede güvenli ve destekleyici bir aile ortamında yaşamalarını 
sağlamak olduğunu vurgulamaktadır. Birleşmiş Milletler Ço-
cukların Alternatif Bakımına İlişkin Rehber İlkeleri, çocukların 
ailelerinden ayrılmasının son çare olması gerektiğini, ayrılığın 
kaçınılmaz olduğu durumlarda ise bakımın çocuğun yüksek 
yararını esas alan, nitelikli ve denetlenebilir modeller üzerin-

B Ö LÜ M  2
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nizmalarının etkin biçimde işletilmesi ve çocukların ihtiyaçla-
rının bütüncül biçimde değerlendirilmesi, alternatif bakımın 
istisnai bir müdahale olarak kalmasını sağlamaktadır. Bu yak-
laşım, çocuk koruma sistemlerinin yalnızca risklere müdahale 
eden değil, aynı zamanda riskleri azaltan bir yapıya kavuşmasını 
mümkün kılmaktadır. Alternatif bakımın etkinliği, bakım sü-
recinin sürekliliği ve istikrarıyla da yakından ilişkilidir. Sık yer 
değiştirmeler, belirsizlik ve yetersiz destek, çocuklar açısından 
ikincil travmalara yol açabilmekte; bakımın koruyucu işlevini 
zayıflatmaktadır. Buna karşılık, planlı, izlenen ve gerektiğinde 
uyarlanan bakım süreçleri, çocukların gelişimsel ihtiyaçları-
na daha duyarlı bir zemin sunmaktadır. Bu durum, alternatif 
bakımın pasif bir yerleştirme süreci değil, aktif ve profesyo-
nel bir sosyal hizmet müdahalesi olarak ele alınmasını gerekli 
kılmaktadır.

Sonuç olarak, çocuk hizmetlerinde alternatif bakım, tekil 
modeller üzerinden değil; önleme, nitelik, süreklilik ve çocuk 
hakları ilkeleri etrafında şekillenen bir sistem bütünlüğü içe-
risinde değerlendirilmelidir. Alternatif bakımın temel amacı, 
çocukları kalıcı biçimde ailelerinden ayırmak değil, güvenli ve 
destekleyici yaşam koşulları içinde gelişimlerini sürdürmelerini 
sağlamaktır. Bu çerçevede, alternatif bakım politikalarının ve 
uygulamalarının, çocukların bireysel ihtiyaçlarını merkeze alan, 
esnek ve bağlama duyarlı yaklaşımlar temelinde geliştirilmesi, 
çocuk koruma sistemlerinin güçlendirilmesi açısından kritik bir 
önem taşımaktadır.
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Çocukluk dönemi, bireyin fiziksel, bilişsel, duygusal ve sosyal 
gelişiminin temellerinin atıldığı, aynı zamanda çevresel risklere 
karşı en kırılgan olunan yaşam evresi olarak kabul edilmektedir. 
Aile, çocuğun korunması, bakımı ve gelişiminin desteklenme-
sinde birincil ve en doğal sosyal çevreyi oluşturmakta; ancak 
çeşitli sosyal, ekonomik ve psikososyal nedenlerle bazı çocuklar 
biyolojik ailelerinin yanında güvenli ve destekleyici bir yaşam 
sürdürememektedir. İhmal, istismar, yoksulluk, ebeveyn kaybı, 
aile içi şiddet, göç ve zorunlu yer değiştirme gibi risk faktörleri, 
çocukların korunma ihtiyacını artırmakta ve çocuk koruma sis-
temlerinin etkin biçimde işlemesini zorunlu kılmaktadır (UNI-
CEF, 2021; World Health Organization [WHO], 2022).

Çocuk koruma sistemleri, korunma ihtiyacı bulunan ço-
cukların güvenliğini sağlamayı, gelişimlerini desteklemeyi ve 
uzun vadede toplumsal uyumlarını güçlendirmeyi amaçlayan 
çok boyutlu sosyal politika ve hizmet alanlarıdır. Bu sistemler 
içerisinde bakım hizmetleri, çocuğun yüksek yararı ilkesinin 
somutlaştığı temel müdahale alanlarından biri olarak öne çık-
maktadır. Uzun yıllar boyunca birçok ülkede, ailesi yanında 
bakımı sağlanamayan çocuklar için kurumsal bakım temel 
çözüm yolu olarak benimsenmiştir. Ancak özellikle 20. yüzyılın 
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ALTERNATIF BAKIM HIZMETLERINDE 
ULUSAL YASAL MEVZUAT

Türkiye’de alternatif bakım; çocuğun yüksek yararı, aile yanında 
desteklenmesi ve zorunlu hâllerde aile odaklı bakımın öncelik-
lendirilmesi ilkeleri etrafında şekillenir. Çocuk koruma alanı 
mevzuat ve hukuk ile güçlenen bir alandır. “Çocuğun yüksek 
yararı” ilkesi çerçevesinde hazırlanan ulusal mevzuat ile ço-
cukların sağlıklı biyolojik aile ortamlarında büyümesi, eğer bu 
mümkün değilse çocuk için riskleri önleyecek şekilde uygun al-
ternatif bakım hizmetinin uygulanmasına zemin oluşturmakta-
dır. Türkiye’de alternatif bakım hizmetlerine dayanak oluşturan 
yasal mevzuat aşağıda paylaşılmıştır. Alternatif bakım hizmet-
lerinde çocukla çalışırken bu yasal dayanağa göre hizmet etmek 
temel sorumluluktur.

“Alternatif bakım”, çocuğun biyolojik ailesi yanında güvenli 
biçimde bakılamadığı durumlarda, çocuğun korunması ve ge-
lişiminin sağlanması için başvurulan bakım düzenlemelerinin 
genel adıdır. Türkiye mevzuatında kavram; tek bir kanunda 
“alternatif bakım” başlığıyla tanımlanmaktan çok, koruyucu–
destekleyici tedbirler, bakım tedbiri/korunma kararı, koruyucu 
aile, kuruluş bakımı, evlat edinme, vesayet gibi kurumlar üze-
rinden işletilmektedir.
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Kanun’un 311. Ve 312. Maddeleri gereği çocukların uygun ki-
şilere evlat edindirilme hizmetinin uygulama esaslarını, Genel 
Müdürlük ile evlat edinenin yetki ve sorumluluklarını belirle-
mek, hizmetin etkin bir şekilde yürütülmesini sağlamaktır.

Çocukların refah içinde yaşamalarını sağlamak ve riskler-
den korumak için yürütülmüş Çocuklar Güvende Projesi de 
tamamlandıktan sonra Sosyal Hizmet Merkezleri üzerinden 
çalışmalarını sürdürmeye devam ettirmektedir. İlgili projenin 
uygulanmasına ilişkin yasal mevzuat 2023 yılında Aile ve Sosyal 
Hizmetler İl Müdürlüklerine gönderilen “Çocuklar Güvende E-
kiplerinin Çalışma Usul ve Esaslarına İlişkin Yönerge”dir. Yöner-
genin amacı, çocukların sağlıklı gelişimlerini desteklemek, risk-
lerden koruyarak, refah içinde yaşamalarını sağlamak için her 
ilde çocuklar güvende ekiplerinin oluşturulması ile bu ekipler 
aracılığıyla risk altındaki çocuklara yönelik tespit, yönlendirme 
ve izleme faaliyetlerinin yürütülmesine ilişkin usul ve esasları 
belirlemektir.
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Bu bölüm alternatif bakım hizmetlerinde ilk kabul süreçlerini 
değerlendirmeyi, çocuklar için “Güvenli” bir kabul süreci için 
gerekli yaklaşımı, Türkiye’de ilk kabul süreçlerinde yürütülen iş 
ve işlemleri değerlendirecektir. Bu gerekçeyle bölüm iki alt baş-
lıktan oluşmaktadır.

•	 Kuruluş Bakımında Güvenli Başlangıç: İlk Kabul
•	 Türkiye’de Alternatif Bakım Hizmetlerinde İlk Kabul Süreç-

leri

Kuruluş Bakımında Güvenli Başlangıç: İlk Kabul

Kuruluş bakımına ilk kabul, çocuğun yaşam öyküsünde çoğu 
zaman “ikinci bir kopuş” anlamına gelen, yüksek stresli bir ge-
çiş anıdır. Bu yüzden ilk kabul süreci, yalnızca idari bir kayıt 
ve yerleştirme işlemi olarak değil; çocuğun güvenliğinin sağ-
lanması, örselenmenin (yeniden) tetiklenmesinin önlenmesi, 
haklarının hayata geçirilmesi ve bireyselleştirilmiş bakımın en 
erken anda başlatılması olarak ele alınmalıdır. Çocuğun kuru-
luşa geldiği gün, aslında bakımın kalitesini haftalarca belirleyen 
bir “kritik pencere”dir: doğru bir ilk temas, güvenli bir çevre ve 
öngörülebilir bir rutin; korku, öfke, kaçma girişimi, içe çekilme, 
donma tepkisi, saldırganlaşma gibi stres yanıtlarını azaltabilir. 
Tersi durumda ise çocuğun “kuruma uyum” diye etiketlenen 
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VAKA YÖNETIMI

Vaka yönetimi, çeşitli sosyal hizmetlerden veya sağlık kuruluş-
larından ve personelinden yararlanarak, müracaatçı için gerekli 
olan hizmetleri planlamak, araştırmak, savunmak ve izlemek 
için kullanılan bir süreçtir (Barker, 1999).

Vaka yönetim sisteminin temel amacı, hizmetlerin parçalı 
ve birbirinden kopuk biçimde sunulmasını önleyerek hizmetsel 
bütünleşmeyi sağlamaktır. Hizmetsel bütünleşme, müracaatçı-
ların gereksinimlerinin karşılanması ve sorunlarının çözümün-
de katkı sunabilecek kamu kurumları, yerel yönetimler ve sivil 
toplum kuruluşları gibi farklı aktörlerin hizmetlerinin, müra-
caatçı lehine olacak şekilde koordinasyon ve iş birliği içinde, 
birbirini tamamlayan bir bütün olarak yürütülmesi anlamına 
gelmektedir. Bu bütünlüğün tesis edilebilmesi ise müracaatçı 
açısından gerekli olan insani hizmetler arasında etkili bir bağ-
lantı mekanizması kurulmasına bağlıdır; başka bir ifadeyle 
vaka yönetimi, hizmetlerin “yan yana” durmasını değil, mü-
racaatçının ihtiyacına göre “birbirine bağlanarak” çalışmasını 
hedeflemektedir.

Çocuk merkezli vaka yönetimi, çocuğun korunma ve bakım 
sürecinin her aşamasında çocuk ve aileyle yakın çalışan profes-
yonel sosyal hizmet uzmanları ya da eğitimli yardımcı profes-
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İzleme ve değerlendirme bulguları, rapor yazıp rafa kaldır-
mak için değil; öğrenme ve iyileştirme için kullanılmalıdır. Basit 
bir Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al (PUKÖ) döngüsü, 
birim düzeyinde kaliteyi görünür biçimde artırmaktadır.
•	 Planla: sorun alanını ve hedefi netleştir (ör. yönlendirmeler 

geç gerçekleşiyor).
•	 Önlem al: işe yarayan uygulamayı standartlaştır; yaramıyor-

sa yeni çözüm üret.
•	 Kontrol et: 4-6 hafta sonra göstergeleri karşılaştır (gecikme 

azaldı mı?).
•	 Uygula: küçük bir değişiklik dene (ör. standart yönlendirme 

formu ve takip tarihi zorunluluğu).
Vaka yönetiminin sahada iyi bir şekilde işlemesi, yalnızca iyi 

bir vaka planına değil; kurumlar arası işbirliğinin nasıl kuruldu-
ğuna ve yönetildiğine de bağlıdır.
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KORUYUCU AILE VE EVLAT EDINDIRME 
HIZMET MODELLERI

Aile ortamında büyüyen, değerli olduğunu hisseden, birey ol-
duğunun farkına varan çocuk sağlıklı bir gelişim göstermek-
tedir. (Yıldırımalp ve Hız, 2018: 95). Alternatif bakıma ihtiyaç 
duyan çocuklar için ise koruyucu aile hizmeti ile evlat edin-
dirme hizmeti aile ortamı sağlanmasında en önemli hizmet 
modellerindendir.

23 Haziran 2021 tarihli ve 2021\12 sayılı Cumhurbaşkanlığı 
genelgesi ile Koruyucu Aile uygulamasının yaygınlaştırılması, 
kamuoyunda farkındalığının artırılması ve uygulamanın teşvik 
edilmesi maksadıyla 30 Haziran Günü “Koruyucu Aile Günü” 
olarak kutlanmasına karar verilmiştir. Günlerin kutlanması far-
kındalığın artması yönünde önemli katkılar sağlama kapasitesi-
ne sahiptir (Ataç, 2022).

Türkiye’de kuruluş bakımı altındaki çocuklarla ilgili son is-
tatistiklere göre, 2002 yılında 19.375 olan kuruluş bakımındaki 
çocuk sayısının 2024 yılında 15.135’e düştüğünü, 2025 yılında 
ise 15.236 olduğunu göstermektedir (TÜİK, 2024, ÇHGM, 
2025). Koruyucu aile hizmetlerinden yararlanan çocuk sayısı-
na ilişkin mevcut en son veriler (Ekim 2025), 9.007 koruyucu 
aile yanına yerleştirilen 10.752 çocuk olduğunu göstermektedir 
(ÇHGM, 2025).
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Sonuç olarak koruyucu aile ve evlat edinme hizmet model-
leri çocukların sağlıklı bir aile ortamında büyümelerine imkân 
sağlayan aile odaklı alternatif bakım hizmetleri modelleridir. 
Türkiye’de özellikle koruyucu aile hizmet modeli son yıllarda 
toplum tarafından daha bilinir hale gelmiş, her geçen yıl daha 
fazla sayıda çocuk koruyucu aile hizmetinden faydalanmak-
tadır. Aile odaklı bu hizmetlerin yaygınlaşması ve tanıtılma-
sına yönelik ulusal ve uluslararası projeler yapılmaya devam 
etmektedir.
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GEÇICI KORUYUCU AILE HIZMET MODELI

Çocuklara kısa zaman aralıklarında acil bakım hizmeti vermek 
üzere yapılandırılan sistem olan “geçici koruyucu aile modeli” 
yaş aralığı dört ve üzeri ve bunlar arasında aile yanına verilmesi 
planlanmaktadır. 0-3 yaş grubu için en fazla iki çocuk, 4 yaşı-
nın üzerinde olanlar için aralarında asgari üç yaş farkı olmak 
kaydıyla en fazla üç çocuk yerleştirilebilmektedir. Kardeş olan-
lar için bu ölçütler geçerli değildir. Suça karışan çocukların yer-
leştirileceği ailede en fazla iki çocuk bulunmalıdır. Ayrıca suça 
karışan çocukla, suç mağduru çocukların aynı aile içerisinde 
bulunmamaları esas alınmaktadır (Ataç, 2022).

Geçici koruyucu aile hizmet modeli, çocukların aile için-
deki tehlikelerden veya ihmalden korunabilmesi için bir geçiş 
dönemi sağlar. Bu modelde çocuklar, ailelerinden ayrıldıktan 
sonra, kalıcı bir yerleşim yerine karar verilene kadar, genellikle 
kısa bir süre için başka ailelerin yanında barındığı bir aile odaklı 
hizmet modelidir (Koruyucu Aile Yönetmeliği, 2012).

Özel durumları ve ihtiyaçları olan çocuklarla diğer çocukla-
rın bir arada ve aynı ailede yer almaması gerekmektedir. Bununla 
birlikte koruyucu aile yanına yerleştirilen çocukların birbirine 
zarar vermemeleri için koruma altına alınma nedenleri, yaş ve 
cinsiyet açısından da değerlendirilmeleri mutlaka yapılmalıdır.
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tespiti için DNA testi gibi özellikli testlerin yapılması çocukla-
rın geçici koruyucu aile yanında ya da kuruluşta kalma süresini 
artırmaktadır.

Geçici koruyucu aile modeli uluslararası literatürde farklı 
isimlerle de bilinmektedir. Dünya’da acil durum koruyucu 
bakım (Emergency Foster Care), refakatçi bakım (Respite care), 
günlük bakım (Daily care), kısa süreli koruyucu bakım (short 
term foster care-Kurzzeitpflege), nöbetçi tam zamanlı bakım 
(Bereitschaftspflege), geçici süreli koruyucu bakım gibi farklı 
modeller kullanılmaktadır.
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TÜRKIYE’DE ÇOCUK HIZMETLERINDE KURULUŞ 
BAKIM MODELLERI

Türkiye’de çocuklara yönelik hizmetlerin planlanması ve yürü-
tülmesinde, çocuğun üstün yararı ilkesinin ve çocuk haklarının 
korunmasının temel bir referans çerçevesi olarak benimsendiği 
görülmektedir (Lotfi, 2021). Bu yaklaşım, çocukların güvenli-
ğinin sağlanması, ihmal ve istismarın önlenmesi, gelişimsel ih-
tiyaçlarının karşılanması ve katılım haklarının gözetilmesi gibi 
alanlarda politika ve uygulamaların yönünü belirleyen normatif 
bir zemin sunmaktadır. Ancak çocuk koruma sistemleri statik 
yapılar değildir; toplumsal koşullardaki değişimler, kamu yöne-
timi kapasitesi, sosyal politika öncelikleri ve kurumsal yapılan-
malarla birlikte zaman içinde dönüşmektedir.

Türkiye’de belirli dönemlerde yaşanan sosyo-ekonomik 
dalgalanmalar, iç ve dış göç hareketleri, kentleşme dinamikle-
ri, işgücü piyasasındaki değişimler ve siyasal-yönetsel yeniden 
yapılanmalar, çocukların korunma ihtiyaçlarının görünürlü-
ğünü ve niteliğini etkileyebilmekte; buna bağlı olarak çocuk 
hizmetlerinin örgütlenme biçimlerinde de farklılaşmalar ortaya 
çıkabilmektedir. Bu bağlamda, çocuk koruma sisteminin hangi 
sorunları öncelediği, hangi hizmet modellerine ağırlık verdiği 
ve kaynaklarını nasıl tahsis ettiği, büyük ölçüde dönemin top-
lumsal ve siyasal bağlamıyla ilişkilidir.
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Çocuk Haklarına Dair Sözleşme’nin 1991 yılında yürürlüğe gir-
mesinden bu yana, araştırmaların ortaya koyduğu veriler ışığın-
da çocuğun iyi olma haline ilişkin görüşler de değişime uğra-
mıştır. Özellikle küçük çocuklar söz konusu olduğunda kuruluş 
bakımının, çocuğun sağlığı, gelişimi ve iyi olma hali açısından 
riskler taşıyabileceği kabul edilmektedir (Save The Children, 
2009). Bu görüş, BM Alternatif Bakım Kılavuzunda, BM Çocuk 
Haklarına Dair Sözleşme Komitesi’nin (CRC Komitesi) 9 No’lu 
Genel Yorumunda (CRC, 2007) ve BM Engelli Hakları Komite-
si’nin (CRPD Komitesi) 5 No’lu Genel Yorumunda da yansıtıl-
mıştır (BM İnsan Hakları Konseyi, 2017). Kuruluş bakımının 
çocuklar ve özellikle de küçük yaştaki çocuklar üzerindeki etkisi 
gelişimsel açıdan ele alındığında aile temelli hizmetlere kıyasla 
olumsuzdur. Bu doğrultuda üç yaşın altındaki çocukların ancak 
çok istisnai durumlarda kurum bakımına yerleştirilmesi gerek-
tiği hususunda güçlü bir fikir birliği bulunmaktadır (BM İnsan 
Hakları Yüksek Komiserliği, 2011).

Aile, toplumun temel birimi ve çocukların büyümesi, refahı 
ve korunması için doğal bir ortam olduğundan, çabalar öncelik-
le çocuğun anne babasının veya uygun olduğunda diğer yakın 
aile üyelerinin bakımında kalmasını veya onlara geri dönmesini 
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•	 Çocukların kaldığı ortamlar genellikle yaş ve engellilik duru-
mu açısından homojen olma eğilimindedir. Çocuklar kuru-
luşa geldikten sonra yaşlarına bağlı olarak kuruluş değişikliği 
yaşayabilmektedir.

•	 Çocuklara bakım veren bakım elemanları iş yoğunluklarına 
ve kişisel yaşamlarına bağlı olarak kurum ve yer değişikliği 
yapabilmektedir. Bu durum bir çocuğun kuruluşta kaldığı 
sürede çok farklı profillerde bakım elemanı ile bağ kurabil-
mektedir.

•	 Bakım elemanlarının eğitimleri sınırlıdır. Mesailerinin ço-
ğunluğunu çocuk bakımı ile geçirmekte bu durum sosyal 
etkileşim süresini azaltmaktadır.

•	 Kız çocukları erkek çocuklarına göre aile odaklı hizmet mo-
dellerinden daha fazla yararlanmaktadır. Bu durum kuruluş-
larda erkek çocuk sayısının fazlalığına yol açmaktadır.

•	 Sosyal çalışma görevlilerinin ve bakım elemanlarının sorum-
lu oldukları çocuk sayılarının fazlalığı nedeniyle çocuklara 
yönelik bireysel gelişim programlarını yürütmenin önünde 
engeller olabilmektedir.
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ALTERNATIF BAKIM HIZMETLERINDE 
BIYOLOJIK AILE ILE ÇALIŞMA

Çocukların ‹çocukluk döneminde ve sonrasında güvenli, istik-
rarlı ve sevgi dolu bir aileye› sahip olmalarını sağlamak için ço-
cuk ve aile merkezli bir yaklaşım gereklidir. Her ailenin bakım 
süreci kendine özgüdür, ancak keder ve kayıp duyguları yaygın-
dır. Biyolojik ailelerin, bu yolculuğun farklı aşamalarında rolle-
rini başarılı bir şekilde yeniden belirleyebilmeleri için desteğe ve 
anlayışa ihtiyaçları vardır (DfE, 2011).

Biyolojik ebeveynler, sosyal hizmet uzmanlarından katılım, 
bilgi ve anlayış – yani empati ve saygı – isterler (Schofield ve ark., 
2011). Aktif dinleme ve dürüst iletişim bu anlayışı geliştirecektir.

Sosyal hizmet uzmanları, çocukların, koruyucu ailelerin, 
evlat edinenlerin ve biyolojik ailelerin değişen ihtiyaçlarını den-
gelemek zorundadır. Duygusal olarak yoğun durumlarda uygun 
şekilde yanıt vermeli ve çoğu zaman kırılgan olan ilişkileri ko-
rumalıdırlar. Bunu başarıyla yapabilmek için, sosyal hizmet 
uzmanlarının bu işin kendi duyguları ve tepkileri üzerindeki 
etkisinin farkında olmaları gerekir.

Doğru destek verildiğinde, direnç gösteren ailelerin bile 
zamanla tutumlarını değiştirebildiğine dair kanıtlar mevcut-
tur (Schofield ve ark., 2011). Çocukları ellerinden alınan çoğu 
ebeveyn, yas, üzüntü, keder ve öfke duyguları yaşar. Çoğu 
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Esasları Hakkında Yönetmelik, 2022). Bu, yeniden birleşmenin 
“kuruluş dışı bir mesele” değil, kuruluş hizmetinin nihai hedefi 
olduğunu göstermektedir. Dolayısıyla kuruluşlarda çalışan 
ekibin biyolojik aileyle görüşme ve yeniden birleşme planlama-
sına katılımı; ziyaret düzenlemeleri, aileyle iletişim, çocuğun 
duygu düzenleme ve uyum çalışmaları açısından zorunludur.
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