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ONSOZ
Cogu is yerinde, ¢alisan insanlarin yaralanmalarina ve hastalanmalarina ne-
den olabilecek tehlikeler bulunabilmektedir. Bir¢ok insan, engellenebilecek ve
hukuken de engellenmesi zorunlu olan is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
dolay1 yasamini yitirmekte veya engelli hale gelmektedir. Bu kaza ve hastaliklar-
dan ¢alisanin kendisi ve yakin cevresi acilar gekmekte ve isletmeler de olumsuz
etkilenmektedir.

Son elli yildir hizla gelisen ve biiyliyen turizm sektorii, iilke ekonomileri-
ne katkilari ile her gecen giin daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu gelismele-
re paralel, turizmde faaliyet gosteren isletmelerin ve ¢aliganlarinin sayilari da
artmaktadir. Turizm sektoriinde, farklr isletme tiirleri faaliyet gostermektedir.
Bu isletmelerin 6nemli bir kismini da, konaklama isletmeleri olusturmaktadir.
Konaklama isletmeleri en temelde, konaklama ve yeme i¢me hizmeti sunan is-
letmelerdir. Giintimiizde konaklama isletmeleri bu asgari nitelikleri yaninda;
ulusal ve uluslararasi diizeylerde konferans salonlari, banket ve ziyafet salonlari,
kuaf6r, esya satis yerleri ve saglikli yasam faaliyetleri gibi ¢ok amagli boliimler
ile ayn1 bina i¢inde hizmet verir duruma gelmistir. Bu nedenle konaklama is-
letmeleri ¢ok cesitli mal ve hizmetlerin tiretildigi isletmeler haline gelmistir. Bu
isletmeler arasinda basta oteller olmak tizere kiigtiklii ve biiyiiklii bir¢ok isletme
faaliyet gostermektedir. Bu isletmeler faaliyetleri sirasinda gerek dogrudan tam
zamanli veya yar1 zamanli gerekse de gegici sozlesmeli birgok ¢alisana istihdam
saglamaktadir. Bu konaklama isletmeleri miisterilere giin icerisinde 24 saat yiik-
sek standartta hizmet sunulurken, ¢aligma siireleri uzun ve hizli tempolu olabil-
mektedir. Bu iiriin ¢esitliligi, hizli ve uzun ¢aligma saatleri, gerekli 6nem veril-
mediginde ve tedbirler alinmadiginda beraberinde giivensiz ve sagliksiz ¢calisma
ortamlarini getirebilmektedir. Bu durum ¢alisanlari ve isi direk veya dolayli ola-
rak da olumsuz etkileye bilmektedir. Bu baglamda, giivenli ve saglikl1 bir ¢alis-
ma ortami saglamak, caliganlarin refahina, moraline ve iiretkenligine katkida
bulundugu gibi isletme performansini da etkilemektedir.

Calisma ortamlarinda calisanin saglhigini ve tiretimi olumsuz etkileyecek,
bozacak riskler bulunmaktadir. Is saghg1 ve giivenliginde amag; ¢alisma ortam-
larindaki bu riskler olusmadan once tespit edilerek engellenmesi yoluyla, sag-
likl1 ve giivenli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasidir. Bu nedenle is saglig1 ve
giivenligi konusunun 6nemsenmesi, arastirilmas, bilinmesi ve uygulamalarinin
desteklenmesi, ¢alisanlar i¢cin 6nemli oldugu kadar isverenler ve devlet i¢in de
onemlidir.
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Bu 6nem dogrultusunda bu kitapta konaklama isletmeleri 6zelinde is sagli-
g1 giivenligi konusu islenmistir. Konaklama isletmelerinin 6zellikleri ve ¢alis-
ma kosullar: tanitilmis, is saglig1 ve giivenli kavrami, tarihsel gelisimi ve ilgili
mevzuata deginildikten sonra is saglig1 ve giivenligini bozabilecek riskler ve et-
menler incelenmistir. Kitabin devaminda, alan yazin incelenerek ve uzmanlarin
gorislerine bagvurularak konaklama isletmelerindeki risklerin analizinde kul-
lanilabilecek bir risk kontrol listesi hazirlanmigstir. Hazirlanan bu listedeki risk-
lerin gerceklesme olasilig1 ve gergeklestiginde siddeti uzman Kkisilere sorularak
risk derecelendirmesi yapilmis ve konaklama isletmelerinde olas: risklerin ha-
ritasini ¢ikarilmis ve bu kapsamda onerilerde bulunulmustur. Bu kitap, konak-
lama isletmelerindeki is sagilig1 ve giivenligi alan yazinina katki saglayacag: gibi
konaklama isletmelerinin yoneticilerine, ¢alisanlarina ve ilgili kisilere is saglig
ve giivenligi konusunda rehberlik edecektir.

Bu kitabin, bircok degerli kisinin katkis1 olmadan gergeklesmesi miimkiin
degildi. Doktora kapsaminda verdigi Insan Kaynaklar1 Dersi sirasinda, is saghg1
ve giivenligi konusunun 6nemini anlatan ve konuya ilgi duymami saglayan ayri-
ca, bilgi ve tecriibelerinden ¢ok sey 6grendigim, danigmanim sayin Prof. Dr. Ay-
sehan Cakicrya tiim ictenligimle tesekkiir ederim. Turizm egitimine basladigim
ilk giinden itibaren ve kitabin yazilma doneminde benimle bilgi ve birikimlerini
paylasan, bana her tiirlii destegi veren ve her zaman yol gosterici olan sayin Prof.
Dr. Celil Cakicrya ve Prof. Dr. Kemal Birdire tesekkiirlerimi sunarim.

Turizm Isletmelerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Dersini vermeye bagladigim ilk
giinden itibaren bana her tiirlii destegi veren, gorev yaptig1 otelde 6grencilerimi
defalarca agirlayarak konu ile ilgili uygulamalar1 gosteren ve bu kitabin yazimi
sirasinda bilgi ve tecriibelerini paylasan ayrica, kitabin saha arastirmasi kismin-
Grand Adana Hotel Is Saglig1 ve Giivenligi Uzmani sayin Erhan Cicektaga tesek-
kiirlerimi sunarim.

Saha uygulamasi kisminda, bana her tiirli destegi saglayan goriislerini payla-
san konunun uzmanlarina ve vakit ayirip anket sorularini cevaplayan tiim kati-
limcilara da ayrica tesekkiir ederim.

Erdin¢ BALLI
Adana, 2021
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25328.)
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Konaklama Isletmelerinde Is Saglig1 ve Giivenligi

Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi. (Resmi Gazetede Yayim Tarihi ve
Say1s1:11.02.2004-25370)

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik (Resmi Gazete Tarihi: 12.08.2013 Resmi Gazete Sayisi: 28733)

Tozla Miicadele Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarihi: 05.11.2013 Resmi Gazete
Sayisi: 28812)
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