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ÖNSÖZ
Çoğu iş yerinde, çalışan insanların yaralanmalarına ve hastalanmalarına ne-

den olabilecek tehlikeler bulunabilmektedir. Birçok insan, engellenebilecek ve 
hukuken de engellenmesi zorunlu olan iş kazaları ve meslek hastalıklarından 
dolayı yaşamını yitirmekte veya engelli hale gelmektedir. Bu kaza ve hastalıklar-
dan çalışanın kendisi ve yakın çevresi acılar çekmekte ve işletmeler de olumsuz 
etkilenmektedir. 

Son elli yıldır hızla gelişen ve büyüyen turizm sektörü, ülke ekonomileri-
ne katkıları ile her geçen gün daha fazla ön plana çıkmaktadır. Bu gelişmele-
re paralel, turizmde faaliyet gösteren işletmelerin ve çalışanlarının sayıları da 
artmaktadır. Turizm sektöründe, farklı işletme türleri faaliyet göstermektedir.   
Bu işletmelerin önemli bir kısmını da, konaklama işletmeleri oluşturmaktadır. 
Konaklama işletmeleri en temelde, konaklama ve yeme içme hizmeti sunan iş-
letmelerdir. Günümüzde konaklama işletmeleri bu asgari nitelikleri yanında; 
ulusal ve uluslararası düzeylerde konferans salonları, banket ve ziyafet salonları, 
kuaför, eşya satış yerleri ve sağlıklı yaşam faaliyetleri gibi çok amaçlı bölümler 
ile aynı bina içinde hizmet verir duruma gelmiştir. Bu nedenle konaklama iş-
letmeleri çok çeşitli mal ve hizmetlerin üretildiği işletmeler haline gelmiştir. Bu 
işletmeler arasında başta oteller olmak üzere küçüklü ve büyüklü birçok işletme 
faaliyet göstermektedir. Bu işletmeler faaliyetleri sırasında gerek doğrudan tam 
zamanlı veya yarı zamanlı gerekse de geçici sözleşmeli birçok çalışana istihdam 
sağlamaktadır. Bu konaklama işletmeleri müşterilere gün içerisinde 24 saat yük-
sek standartta hizmet sunulurken, çalışma süreleri uzun ve hızlı tempolu olabil-
mektedir. Bu ürün çeşitliliği, hızlı ve uzun çalışma saatleri, gerekli önem veril-
mediğinde ve tedbirler alınmadığında beraberinde güvensiz ve sağlıksız çalışma 
ortamlarını getirebilmektedir. Bu durum çalışanları ve işi direk veya dolaylı ola-
rak da olumsuz etkileye bilmektedir. Bu bağlamda, güvenli ve sağlıklı bir çalış-
ma ortamı sağlamak, çalışanların refahına, moraline ve üretkenliğine katkıda 
bulunduğu gibi işletme performansını da etkilemektedir.

Çalışma ortamlarında çalışanın sağlığını ve üretimi olumsuz etkileyecek, 
bozacak riskler bulunmaktadır. İş sağlığı ve güvenliğinde amaç; çalışma ortam-
larındaki bu riskler oluşmadan önce tespit edilerek engellenmesi yoluyla, sağ-
lıklı ve güvenli çalışma ortamlarının oluşturulmasıdır. Bu nedenle iş sağlığı ve 
güvenliği konusunun önemsenmesi, araştırılması, bilinmesi ve uygulamalarının 
desteklenmesi, çalışanlar için önemli olduğu kadar işverenler ve devlet için de 
önemlidir.
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Bu önem doğrultusunda bu kitapta konaklama işletmeleri özelinde iş sağlı-
ğı güvenliği konusu işlenmiştir. Konaklama işletmelerinin özellikleri ve çalış-
ma koşulları tanıtılmış, iş sağlığı ve güvenli kavramı, tarihsel gelişimi ve ilgili 
mevzuata değinildikten sonra iş sağlığı ve güvenliğini bozabilecek riskler ve et-
menler incelenmiştir. Kitabın devamında, alan yazın incelenerek ve uzmanların 
görüşlerine başvurularak konaklama işletmelerindeki risklerin analizinde kul-
lanılabilecek bir risk kontrol listesi hazırlanmıştır. Hazırlanan bu listedeki risk-
lerin gerçekleşme olasılığı ve gerçekleştiğinde şiddeti uzman kişilere sorularak 
risk derecelendirmesi yapılmış ve konaklama işletmelerinde olası risklerin ha-
ritasını çıkarılmış ve bu kapsamda önerilerde bulunulmuştur. Bu kitap, konak-
lama işletmelerindeki iş sağılığı ve güvenliği alan yazınına katkı sağlayacağı gibi 
konaklama işletmelerinin yöneticilerine, çalışanlarına ve ilgili kişilere iş sağlığı 
ve güvenliği konusunda rehberlik edecektir.

Bu kitabın, birçok değerli kişinin katkısı olmadan gerçekleşmesi mümkün 
değildi. Doktora kapsamında verdiği İnsan Kaynakları Dersi sırasında, iş sağlığı 
ve güvenliği konusunun önemini anlatan ve konuya ilgi duymamı sağlayan ayrı-
ca, bilgi ve tecrübelerinden çok şey öğrendiğim, danışmanım sayın Prof. Dr. Ay-
şehan Çakıcı’ya tüm içtenliğimle teşekkür ederim. Turizm eğitimine başladığım 
ilk günden itibaren ve kitabın yazılma döneminde benimle bilgi ve birikimlerini 
paylaşan, bana her türlü desteği veren ve her zaman yol gösterici olan sayın Prof. 
Dr. Celil Çakıcı’ya ve Prof. Dr. Kemal Birdir’e teşekkürlerimi sunarım.

Turizm İşletmelerinde İş Sağlığı ve Güvenliği Dersi’ni vermeye başladığım ilk 
günden itibaren bana her türlü desteği veren, görev yaptığı otelde öğrencilerimi 
defalarca ağırlayarak konu ile ilgili uygulamaları gösteren ve bu kitabın yazımı 
sırasında bilgi ve tecrübelerini paylaşan ayrıca, kitabın saha araştırması kısmın-
da katılımcılara ulaşmamda ikili ilişkilerini kullanarak yardımcı olan Sheraton 
Grand Adana Hotel İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı sayın Erhan Çiçektaş’a teşek-
kürlerimi sunarım.

Saha uygulaması kısmında, bana her türlü desteği sağlayan görüşlerini payla-
şan konunun uzmanlarına ve vakit ayırıp anket sorularını cevaplayan tüm katı-
lımcılara da ayrıca teşekkür ederim.

Erdinç BALLI

Adana, 2021
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