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STRATEJI, REKABET VE STRATEJIK YÖNETIM: 
TARIHSEL VE KAVRAMSAL YAKLAŞIM

M. Alper AKDEMİR 1 

Canan Gamze BAL 2

GIRIŞ

Başarılı işletmelerin tarihi incelendiğinde, üstün performans elde etmenin fark-
lı yolları olduğu görülmektedir. Bazı işletmeler yenilik yaparak başarılı olmuş, 
diğerleri ise yeniliği göz ardı ederek operasyonel verimliliği tercih etmiştir. Bazı 
başarılı işletmeler mümkün olduğunca hızlı büyümeyi hedeflerken, diğerleri 
mütevazı büyüme peşinde koşmuştur. Bazıları piyasalarını domine ederken, di-
ğerleri küçük pazar segmentlerine yoğunlaşarak gelişmiştir (Saloner vd., 2001:1). 
İşletmelerin veya daha geniş perspektifte organizasyonların kimliğini ve hedefle-
rini oluşturan bu stratejik kararların nasıl ve neden alındığı araştırmacıların ve 
yöneticilerin uzun süredir ilgi alanını teşkil etmektedir.

Modern toplumlarda, organizasyonlar çevrelerine mal ve/veya hizmet suna-
rak faaliyet göstermektedir. Bu organizasyonlar genellikle kâr amacı güden ve kâr 
amacı gütmeyen organizasyonlar olarak iki ana kategoriye ayrılmaktadır. Ancak, 
günümüzde bu kategoriler arasındaki ayrım giderek belirsizleşmektedir. İşlet-
melerde kâr amacı gütme anlayışı katılığını kaybederken, kâr amacı gütmeyen 
kuruluşlar ise verimlilik ve etkinlik arayışına girmiştir. Bu değişim, toplumun 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Ankara Bilim Üniversitesi, İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi,  

Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü, alper.akdemir@ankarabilim.edu.tr,  
ORCID iD: 0000-0023-7820-034X

2	 Prof. Dr., Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Yönetim ve 
Organizasyon AD., cgbal@ksu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-1031-2588
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Bu bölümde stratejik yönetim, organizasyonların uzun vadeli performansını 
şekillendiren yönetimsel tercih ve faaliyetlerin bütünü olarak ele alınmıştır. Bu 
derinlemesine süreç, esas olarak strateji oluşturma ve strateji uygulama safhala-
rını kapsamaktadır. Ayrıca, strateji ve stratejik yönetimin temel kavramları, re-
kabet, stratejik niyet, stratejik düşünme ve planlama, stratejik liderlik ile stratejik 
yönetim araçları üzerinde durularak, bu unsurların bir organizasyonun başarı-
sı üzerindeki etkileri incelenmiştir. Özellikle, stratejik yönetim süreci, değişen 
pazar koşullarına ve rekabetçi dinamiklere hızla uyum sağlama sürecinin altını 
çizmiştir. Stratejik düşünme, çevresel değişikliklere yanıt olarak stratejilerin ve 
programların sürekli olarak yeniden değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi gereği-
ni ortaya koymuştur. Liderler ve tüm organizasyon seviyelerindeki bireylerin, 
stratejik planlamanın ötesinde, yenilikçi yaklaşımlar ve yaratıcı çözümler geliş-
tirmek için çaba göstermeleri gerektiği belirtilmiştir. Bunun yanı sıra, stratejik 
yönetim araçlarının etkili kullanımının, değişen endüstri ve pazar koşulları için-
de rekabet üstünlüğü sağlama ve sürdürülebilir başarı elde etme yolunda kritik 
bir öneme sahip olduğu ifade edilmiştir.

Stratejik yönetimin, sadece üst yönetim tarafından değil, aynı zamanda tüm 
çalışanlar tarafından benimsenmesi önem arz etmektedir. Stratejik yönetimin 
tüm organizasyonel seviyelere entegre edilmesi önem arz etmektedir. Bu bü-
tüncül yaklaşım, örgütsel değişim, yenilikçilik ve sürekli iyileştirme kültürünün 
temelini oluşturmakta ve böylece bir organizasyonun stratejik esnekliğini ve pi-
yasaya uyumunu artırabilmektedir.
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BÖLÜM  2

STRATEJIK ANALIZ

Ahmet İLHAN1

GİRİŞ

Bu bölüm kapsamında genel olarak, bir kurum üzerinde yürütülen stratejik 
analiz hakkında kapsayıcı bir bakış sunulmakta olup kurumun hem dış hem 
iç çevre incelemesinin yanında stratejik girişimlerin artırılmasına yönelik kul-
lanılan yöntemlere, temel bulgulara ve gerekçelendirilmemiş tavsiyelere vurgu 
yapılmaktadır. Stratejik analize temel olarak pazar trendleri, düzenleyici usul 
değişiklikleri, ticari gelişmeler ve sosyoekonomik yön değişimler gibi faktörlerin 
gözden geçirildiği dış çevrenin derinlemesine incelenmesiyle başlanmaktadır. 
Bu bağlamda biyolojik tarama, rakip istihbaratı ve üretim analizi gibi yöntem-
ler sayesinde üretim içerisindeki rakip güçlere ilişkin içgörüler toplanmış ve söz 
konusu içgörüler rekabetçi konumdaki yapının anlaşılmasına ve rekabet avantajı 
için stratejiler oluşturulmasına yardımcı olmuştur.

Dolayısıyla kurum içi yapı benzersiz kaynaklar, kabiliyetler ve temel yetkin-
likler bazında Temel Yetkinlik Analizi, Değer Zinciri Analizi, Kurumsal Perfor-
mans Karnesi (Balanced Scorecard) ve SWOT analizi gibi yöntemler kullanılarak 
değerlendirilmiştir. Söz konusu bu araçlar; yapıya güçlü yönleri, zayıf yönleri, 
önündeki fırsatlar ve tehditler ile ilgili içgörüler sağlayarak stratejik iş birliğini 
ve iyileştirmeler yapılmasını olanaklı kılmaktadır. Analize dayanarak, geliştiril-
mekte olan stratejik girişimlere yönelik rehber niteliğinde tavsiyeler sunulmuş-
tur. Bu bağlamda sunulan tavsiyeler, temel yapı ve Ar&Ge’ye yatırım yapılma-
sının ve stratejik ortaklıkların güçlendirilmesinin yanı sıra ilave dönüşümleri, 
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BÖLÜM  3

STRATEJIK AMAÇLARIN BELIRLENMESI

Burcu ERŞAHAN 1 

Hatice ÇULLU 2

GIRIŞ

Kurumsal yönetim literatüründe vizyon ve misyon, bir organizasyonun stratejik 
yönünü belirleyen temel unsurlar olarak değerlendirilmektedir (Ağın ve Kah-
raman, 2021, s. 66–84). Vizyon, kurumun gelecekte ulaşmayı hedeflediği ide-
al durumu ve uzun vadeli amaçlarını tanımlar; bu yönüyle vizyon beyanı, tüm 
paydaşlar için açık ve net bir gelecek perspektifi sunmaktadır (Akduman, Hati-
poğlu ve Pehlivan, 2021:22–34). Misyon bildirimi ise kuruluşun varlık nedenini 
ve mevcut işlevlerini ortaya koyar; böylece misyon, organizasyonun “şu anda ne 
yaptığı” sorusuna açıklık getirir (Ağın ve Kahraman, 2021: 66–84).

Amaçlar ve hedefler, vizyon ve misyonun soyut yönelimlerini somut, ölçü-
lebilir ve uygulanabilir çıktılara dönüştüren araçlar olarak işlev görür (Önen ve 
Uysal, 2025). Stratejik planlama süreci genellikle vizyon ve misyonun netleş-
tirilmesiyle başlar; daha sonra stratejiler geliştirilir ve bu stratejiler, belirlenen 
amaç ve hedefler aracılığıyla hayata geçirilir; böylece organizasyon, uzun vadeli 
vizyonuna ulaşmak için gerekli yolu oluşturmuş olur (Akduman, Hatipoğlu ve 
Pehlivan, 2021: 22–34). Amaçlar ve hedefler, açık, anlaşılır ve ölçülebilir kriterle-
re göre belirlendiğinde, hem yöneticiler hem de çalışanlar için ortak bir referans 
noktası teşkil eder; bu durum kurum içi koordinasyonu ve verimliliği güçlendi-
rir (Önen ve Uysal, 2025,).

1	 Prof. Dr., Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Uluslararası 
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“resmî belge” olmaktan çıkarak, paydaşlar tarafından benimsenmiş ve günlük 
karar alma süreçlerini yönlendiren işlevsel araçlar hâline geldiğini göstermekte-
dir (Kuduz ve Atasever, 2022; Göçoğlu, 2024).

Bu bağlamda, vizyon–misyon–amaç–hedef hiyerarşisinin doğru bir şekil-
de kurulması, stratejik yönetimin etkinliğini ve kurumsal kimliğin tutarlılığını 
güçlendirir; bu durum hem kısa vadeli performansı hem de uzun vadeli sürdü-
rülebilirlik ve rekabet avantajını destekler. Günümüzün hızlı değişen ve yüksek 
rekabet içeren iş ortamında, bu kavramların organizasyonel yaşamın tüm düzey-
lerinde benimsenmesi, kurumsal kimliği pekiştirir ve hem iç hem dış paydaşlar 
açısından güven ve yönelim sağlar (Yücel vd., 2019; Akduman vd., 2021).

Sonuç olarak, vizyon, misyon, amaç ve hedefler yalnızca stratejik planlama-
nın başlangıcı olarak görülmemelidir; aynı zamanda organizasyonun kimliğini, 
değerlerini, yönelimini ve geleceğe dair tutarlılığını güvence altına alan dinamik 
ve işlevsel bileşenlerdir. Bu kavramların doğru tanımlanması, açık ve anlaşılır 
biçimde paylaşılması ve sistematik olarak uygulanması, kurumsal bütünlüğü 
güçlendiren, sürdürülebilir gelişimi destekleyen ve değişime karşı direnç kazan-
dıran bir stratejik yönetim yaklaşımının temelini oluşturur.
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BÖLÜM  4

STRATEJİ TÜRLERİ

Mustafa Tuncer OKUMUŞ1

UZUN VADELI HEDEFLER

Hedefler genellikle uzun vadeli ve kısa vadeli hedefler gibi farklı zaman dilimleri 
için formüle edilir ve bu hedeflerin birbiriyle bütünleştirilmesi gerekir. Örneğin, 
uzun vadeli hedef ‘büyüme’ olabilirken, yatırım getirisi, varlık getirisi ve yıllık 
bazda spesifik kâr marjı gibi kısa vadeli hedeflerle desteklenir (Jeyarathnam, 
2008:21). Uzun vadeli hedefler genellikle beş yılı aşan çok yıllı bir dönemi kap-
sarken, kısa vadeli hedefler bir yıldan daha kısa bir süreyi ifade eder. Genellikle 
yıllık hedefler olarak adlandırılan bu tür kısa vadeli hedefler, uzun vadeli hedef-
lere ulaşmak için gerekli olan daha küçük hedeflerdir. Bir kuruluşun kısa vadeli 
hedeflere ulaşmadaki başarısı, uzun vadeli hedeflerin genel başarısını belirleye-
cektir (Alkhafaji, 2003:41-42).

Hedefler, bir kuruluşun temel misyonunu yerine getirirken ulaşmaya çalıştığı 
spesifik sonuçlar olarak tanımlanabilir. Zorlayıcı, ölçülebilir, tutarlı, makul ve 
açık olmalıdır. Çok boyutlu bir firmada, şirketin geneli ve her bölüm için he-
defler belirlenmelidir. Uzun vadeli hedefler, diğer tüm faaliyetlerin bağlı olduğu 
kuruluşun misyon beyanından hazırlanır ve belirli stratejilerin izlenmesinden 
beklenen sonuçları temsil ederler (Daniels, 2024).

Uzun Vadeli Hedeflerin Doğası

Hedefler genellikle varlıklarda büyüme, satışlarda büyüme, kârlılık, pazar payı, 
çeşitlendirmenin derecesi ve niteliği, dikey entegrasyonun derecesi ve niteliği, 
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STRATEJIK YÖNETIM ANALIZI, FORMÜLE 
EDILMESI VE UYGULAMASI

İsmail BAKAN 1 

Kevser ÖZYAŞAR 2

“Zafer için beş ana koşulun bulunduğunu bilmeliyiz: (a) Savaşı, ancak ne zaman savaşılıp ne 
zaman savaşılmayacağını bilen kazanır. (b) Savaşı, elindeki zayıf gücü de kuvvetli gücü de 
iyi kullanan kazanır. (c) Savaşı, ordusunun her seviyedeki askerine aynı ruhu veren kazanır. 
(d) Savaşı, düşmanın en hazır olmadığı zamanı beklemesini bilen kazanır. (e) Savaşı, aske-
ri kapasiteye sahip olup, sivil yönetim tarafından müdahale edilmeyen komutan kazanır.” 
Sun Tzu – Savaş Sanatı (2008: 113).

STRATEJİK YÖNETİME GENEL BİR BAKIŞ…

Dünyada, pek çok sektörde rekabetin temel doğası değişmektedir. 1990’lı yılla-
rın başlarından günümüze kadar olan dönemi türbülans ve öngörülmezlik ile 
tabir etmek mümkündür (Hitt vd., 2017: 7). Bu nedenle değişimin hızı aralıksız 
ve sürekli artmaktadır. Bu durum sektörün sınırlarının belirlenmesini zorlaştır-
maktadır. Rekabet ortamı ise normalden daha bulanık bir bakış açısı ve kaygan 
bir zeminle, hiper rekabate doğru evrilmektedir. Hiper rekabet, doğası gereği 
istikrarsızlık yaratacak ve rekabet ortamındaki firmalar için sürekli yıkıcı deği-
şimi zorunlu kılacak kadar aşırı olan rekabeti tanımlamaktadır (King, 2013: 24). 
Bu rekabet ortamında ayakta kalabilen işletmeler ise; manevra kabiliyetini, fiyat/
kalite dengelerini ve pozisyonlarını koruyabilenler olacaktır.
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STRATEJIK YÖNETIM VE KONTROL

Mustafa TAŞLIYAN 1 

İrem Dilara YAKAR 2 

Elkhan GURBANLI 3

GİRİŞ

Günümüzde bir işletmenin başarısı, doğru stratejik adımlar atabilmesi ve bu stra-
tejik adımları gerçek hayata yansıtabilmesi ile bağlantılıdır. İşletmeler, kurulduk-
ları günden itibaren belirli amaçlar belirler ve bu amaçlar doğrultusunda hareket 
ederler. Bunun sonucunda işletmenin gelişimi, belirlenen hedeflere yaklaşma 
boyutu kısacası performansı ortaya çıkmaktadır. Performanslarının kontrolünü 
sağladıklarında ise etki gösteren stratejik planlar geliştirip uygulamaya dökebilir, 
işgören tutum ve davranışlarına yol göstererek, yönetsel etkinliği takip edebilirler 
(Güner, 2006: 4). Amaçlarına ulaşmak için bazı yollar ve yöntemler izleyen işlet-
melerin başarıları ise istikrarlı davranışlara ve iyi bir stratejik yönetime bağlıdır. 
Varlığı devam ettiren ve başarı elde eden işletmelerin stratejileri iyi belirlenmiş 
demektir. Belirlenen stratejilerin plana dönüştürülmesi ve kontrol edilmesi ge-
rekmektedir. Belirlenen planların uygulamaya aktarılması ise işletmenin amaç-
ları doğrultusunda operasyonların gerçekleştirilerek faaliyete dönüştürülmesidir.

İşletmeler, kısa vadeli kazanımları ile birlikte uzun vadeli stratejik konuş-
lanmaları arasında denge sağlamalıdır. Aksi taktirde, belirli kıstaslara sahip 
olmadan ve ölçüm yapmadan uzun vadeli stratejik hedefleri gerçekleştirmele-
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Teoriye bakıldığında stratejik kontrol sisteminin birçok yararı bulunmakta-
dır. Uygulamada, işletmelerin gereksinimlerini gideren bir stratejik kontrol siste-
mi planlanırken hayati önem taşıyan zorluklar da meydana gelebilir. Bu zorluk-
lar birtakım işlerde normalin üzerinde seyreder. Zorluk ve engeller maksimum 
seviyeye ulaştığında stratejik kontrol sistemleri, her örgütte meydana gelebilecek 
olan sorunları hesaba katarak planlama yapmalıdır.

Stratejik planlama, işletmelerin rekabet etme gücünü ve performansını art-
tıran, işletme etkinlik ve verimliliğine destek olan önemli bir yönetsel evredir. 
Özellikle KOBİ’ler açısından bakıldığında stratejik planlama evrelerine daha 
çok özen gösterilmesi ve stratejik planlama araçlarının kullanılması işletmeler 
için oldukça önemlidir. Bu evrenin etkili yönetilmesi işletmeler açısından netliği 
sağlayarak işletmelerin hedeflerine ulaşma noktasında yadsınamaz bir katkı sağ-
layacaktır. Unutulmamalıdır ki kontrol edilmeyen her planda sapmalar ve geri 
dönüşü olmayan büyük hatalar oluşabilir ve bu hatalar işletmeler için önemli 
bir kriz yaratabilir. İyi bir stratejik planın yapılması ve bu planın iyi çalışıp ça-
lışmadığını sürekli izlemek işletmeleri yaşanabilecek olası krizlerden korur ve 
işletmenin varlığını destekleyerek güçlendirebilir.
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BÖLÜM  7

STRATEJI, REKABET: KAVRAM VE KURAMLAR 
(ÜST YÖNETIM STRATEJILERI)

İsmail BAKAN 1 

Hamran AMIRLI 2

GİRİŞ

Kurumsal stratejiler, birden fazla işletmeye sahip olan şirketlere, kaynaklarının 
bu işletmeler arasında dağıtılması konusunda yardımcı olabilir. Yine, böyle bir 
strateji üst yönetime her iş alanındaki kaynakları pazar fırsatlarıyla eşitleme ko-
nusunda yol gösterebilir. Üst düzey yöneticiler kurumsal stratejilerin oluşturul-
masından sorumludurlar. Bu stratejiler beş yıl veya daha uzun süreyi kapsayacak 
şekilde hazırlanmalıdır. Üst düzey yöneticiler kurumsal stratejileri oluştururken 
almaları gereken iki tür karar vardır. Birincisi, işletmenin genel yönü ile tutarlı, 
genel strateji olarak bilinen bir ana plan geliştirmeleri gerekir. İkincisi ise işlet-
me faaliyetlerinin türlerini ve bu faaliyetlere kaynak aktarımını belirleyecek bir 
portföy stratejisi geliştirmelidirler (Singh, 2023: 203).

İşletmelerde stratejileri hazırlandıkları ve uygulandıkları sorumlu yönetim dü-
zeylerine göre sınıflandırmak daha doğru olacaktır. Bu bağlamda, stratejiler belir-
lendikleri sorumlu yönetim düzeyi ile uygulama amaç, alan ve bakış açılarına göre 
üç grupta toplanabilir: “Kurumsal Stratejiler”, “İş Yönetim (Rekabet) Stratejileri” ve 
“İşlevsel Stratejiler” (Ülgen ve Mirze, 2008: 210). Bir işletme, bu alternatifler ara-
sından kendine uygun olanını belirlemeli ve uygulamalıdır. Temel stratejiler ise 
işletmenin uzun vadeli hedeflerine ulaşması için uygulayacağı stratejilere zemin 
hazırlayan ve neredeyse işletmenin tüm unsurlarını ele alan stratejilerdir.
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	» F işletmesi, kısa vadeli nakit akışı yaratmak üzere yönetilen ve elden çıkarma 
veya tasfiye gözüyle bakılan işletmeyi temsil etmektedir (Singh, 2023: 253).

SONUÇ

Bu bölümün temel amacı; günümüz iş dünyasında, üst düzey yöneticilerin bu 
kavramı daha iyi anlayabilmeleri adına kurumsal stratejilere ilişkin çeşitli tanım-
lamalara yer vermektir. Bu amaca ulaşmak adına yerli ve yabancı birçok çalışma 
incelenmiş ve sonuç olarak, kurumsal stratejilerin farklı şekillerde araştırılabile-
cek ve analiz edilebilecek geniş bir konuyu kapsadığı tespit edilmiştir.

Bir işletmenin üst yönetimi, işletmenin temel yapısı ve kapsamı ile ilgili bir-
takım seçimle karşı karşıya kalabilir. Belki de üst yönetimin vermesi gereken 
en temel karar, hangi alanlarda rekabet edileceğinin seçimidir. Özellikle birçok 
küçük işletme, tek veya baskın bir iş stratejisi izler. Bu durumun faydalarıyla 
birlikte birtakım sakıncaları da bulunmaktadır. Böyle bir durumda, işletme tek 
bir sektöre odaklanır ve işletmenin performansı tamamen o sektörün perfor-
mansına bağlı olur. Bu nedenle, özellikle bazı büyük işletmeler yeni, alternatif 
iş sektörlerine yönelmektedir. Sonuç olarak, tek bir en etkili kurumsal strateji 
bulunmamaktadır. Bu bağlamda, üst yönetim, işletmelerin içinde bulundukları 
durumu detaylı bir şekilde incelemeli ve ona göre uygun kurumsal strateji seçimi 
yapmalıdır.
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REKABET STRATEJILERI

Şevval Nur MERİÇ 1 

Salih YEŞİL 2

GİRİŞ

Stratejik yönetim esasen işletmelerin temelde var olma amaçları olan kar ede-
bilme, ürün/hizmet üretebilme ve varlığını devam ettirebilme konuları üzerine 
odaklanmaktadır. Amaç, işletmenin ömrünün uzun olabilmesi ve rekabet üs-
tünlüğünü elinde bulundurabilmesidir. Rekabet üstünlüğü elde etmek işletme-
lere performans artışı, müşteri talep ve bağlılıklarında artış, pazar paylarında 
artış ve kar marjlarında artış gibi pozitif dönütler sağlamaktadır. Bu bağlam-
da işletmelerin, rekabet üstünlüğünü sağlayabilmesi için birtakım stratejiler 
uygulaması gerekmektedir. Porter tarafından geliştirilen ve işletmelere sektör 
içerisinde rekabet üstünlüğü kazandıracak olan rekabet stratejilerini yerinde ve 
zamanında uygulayabilmek değişen ve gelişen koşullarda büyük önem taşımak-
tadır. İşletmelerin ilk olarak varlık amaçlarına uygun alanda faaliyet göstermele-
ri gerekmektedir. Bu noktada işletmelerin tercih edeceği rekabet stratejileri tek-
nolojik gelişmeler, pazarın durumu ve müşteri tercihleri gibi unsurlar etrafında 
şekillenmektedir.

Rekabet stratejilerinden ilk olan maliyet liderliği stratejisi ile işletmeler üre-
tim hattındaki maliyetlerin düşürülmesi yoluyla rekabet avantajının elde edil-
mesini amaçlamaktadır. Maliyetleri genellikle sektör ortalamasının altında kal-
dığı için işletmeler, rakiplerine kıyasla ürünlerini daha düşük fiyattan piyasaya 
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fazla rekabeti güçleştirici unsurlarla mücadele edebilmek için maliyet liderliği, 
farklılaştırma, odaklanma veya bütünleşik stratejik stratejilerden kendilerine en 
uygun olanı belirleyip uygulamaktadırlar. Genel olarak rekabet stratejilerini kul-
lanmaktaki amaç kaliteyi düşürmeden çıktıyı verimli, değerli hale getirmek ol-
malıdır. Bu bağlamda işletmeler, uzun soluklu ve ölçümlenebilir değer yaratma 
üzerine odaklanmalıdır.
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STRATEJIK YÖNETIM PERSPEKTIFIYLE ETIK, 
SOSYAL SORUMLULUK VE SÜRDÜRÜLEBILIRLIK

İnci Fatma KURTULGAN1

GİRİŞ

Stratejik yönetim, işletmelerin amaçlarını belirlemesini, belirlediği amaçlara 
ulaşmak için sahip olduğu kaynakları etkili bir şekilde kullanmasını, rakipleri-
ne üstünlük sağlayabilmek için faaliyetlerini bu yönde tasarlamasını içeren bir 
anlama sahiptir. İşletmelerin başarısını ve sürdürülebilirliğini sağlamak için iç 
ve dış ortamları analiz etme, hedefleri belirleme, stratejileri formüle etme, kay-
nakları etkili bir şekilde kullanma ve gelecek için stratejik kararlar alma sürecini 
içermektedir (Esmaeili, 2015). Stratejik yönetim, etkili stratejilerin tasarlanması, 
tasarlanan stratejilerin amaçlarla uyumlu bir şekilde uygulanabilmesi, sonrasın-
da sonuçların değerlendirilerek kontrol edilmesini kapsayan ayrıntılı bir süreçtir 
(Akgemci, 2013). Stratejik yönetim, belirsiz, değişken, riskli iş ortamında işlet-
melerin rekabet avantajı kazanması, büyümesi, gelişmesi anlamında işletmelere 
belirli bir yön kazandırmaktadır (Zhao, 2022).

Stratejik yönetim hem özel hem kamu sektöründe karar verme süreçlerini 
ve politikaların sonuçlarını etkileyebileceği için önem taşımaktadır (Farantos, 
2016). Kamu sektöründe, stratejik yönetim, kurum performansını artırmak ve 
olumlu değişiklikleri teşvik etmek amacıyla uygulanmaktadır. Kamu sektörü-
nün performansını iyileştirmede, verimliliğini artırmada stratejik yönetim, or-
ganizasyonun başarısını sürdürülebilir kılmak için değerli bir araç olarak kabul 
edilmektedir (Favoreu vd., 2016). Ayrıca, yerel yönetim ortamlarında stratejik 
yönetim ilkelerinin uygulanması ekonomik kalkınmaya ve etkili yönetimlere 
1	 Doç. Dr., Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Sağlık 

Yönetimi Bölümü, ikurtulgan@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-9749-2878
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Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), işletmelerin topluma, çevreye ve ekono-
miye olan katkılarını vurgulayan ve stratejik yönetimin ayrılmaz parçası olan bir 
yaklaşımdır. KSS, işletmelerin sadece kâr amacı gütmeyip, aynı zamanda sosyal 
ve çevresel sorunlara çözüm bulma ve toplumsal refahı artırma yönünde sorum-
luluk aldıklarını göstermektedir. İşletmelerin KSS stratejilerini benimsemeleri, 
uzun vadede sürdürülebilir kalkınma hedeflerine ulaşmalarında kritik öneme 
sahiptir.

Sürdürülebilirlik, günümüzde işletmelerin stratejik yönetim süreçlerinde gi-
derek daha fazla önem kazanan bir kavramdır. İşletmelerin ekonomik, çevresel 
ve sosyal sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmaları, uzun vadeli başarı ve rekabet 
avantajı sağlamaları açısından hayati öneme sahiptir.

Etik, sosyal sorumluluk ve sürdürülebilirlik kavramlarının stratejik yönetim 
süreçlerine entegrasyonu, işletmelerin bütüncül ve uzun vadeli bir perspektif 
benimsemelerini sağlamaktadır. Bu kavramlar, işletmelerin sadece finansal per-
formanslarını değil, aynı zamanda toplumsal ve çevresel performanslarını da 
iyileştirmelerine olanak tanır.

Sonuç olarak, etik, sosyal sorumluluk ve sürdürülebilirlik, stratejik yönetim 
açısından kritik öneme sahip kavramlardır. Bu kavramların stratejik yönetim 
süreçlerine entegre edilmesi, işletmelerin sürdürülebilir rekabet avantajı elde 
etmelerine, itibarlarını korumalarına ve toplumsal sorumluluklarını yerine ge-
tirmelerine katkıda bulunur. İşletmelerin etik ilkelere sadık kalarak, sosyal so-
rumluluklarını üstlenerek ve sürdürülebilirlik hedeflerine odaklanarak hareket 
etmeleri, hem kısa vadeli hem de uzun vadeli başarı için gereklidir. Bu pers-
pektif, işletmelerin sadece bugünü değil, aynı zamanda geleceği de düşünerek 
stratejilerini şekillendirmelerini sağlar.
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BÖLÜM  10

YÖNETIM VE STRATEJI

Necmettin GÜL 1 
Ömer Okan FETTAHLIOĞLU 2

GIRIŞ

Örgütlerin hedeflerine ulaşmak ve bu hedefleri nasıl, nerde, ne zaman ve kimler 
tarafından gerçekleştireceğinin kararlarını vermek için insanlara ihtiyaçları var-
dır. Bu kapsamdan yola çıkarak ifade edebiliriz: Bir örgüt belirli bir amacı ger-
çekleştirmek için belirli insanların bir araya gelmesi sonucu ortaya çıkan ve içe-
risinde çeşitli sistemleri barından bir yapıdır. İnsanlık tarihi boyunca var olan bu 
yapılar “yönetim” kavramı kapsamında sürdürebilirlik kazanan ve birçok açıdan 
insanlara fayda sağlayan unsurlar olarak yaşamlarını devam ettirmektedir. Yö-
netim işletme fonksiyonlarından biridir: İnsanları belirli bir amacı gerçekleştir-
mek üzere bir araya getirme ve yönlendirme sanatını kısaca yönetim olarak ifade 
edebiliriz. Aslında bu tanımlama yönetim kavramının örgütler için tek başına 
önemini ortaya koymaktadır. Çünkü bir hedefi gerçekleştirmek için bir araya 
getirdiğimiz insanların bu hedef doğrultusunda davranışlar sergilemesini sağ-
lamak adına iyi bir yönetim anlayışına ve iyi yöneticilere ihtiyaç kaçınılmazdır. 
Bunun aksi bir durumda örgüt faaliyetlerinin istenilen çıktıların elde edilmesin-
de çeşitli başarısızlıklarla karşı karşıya kalması kaçınılmazdır. Çünkü yönetim 
doğası gereği karmaşık bir süreçtir ve içerisinde birçok unsuru barındırır.

Yönetim ve strateji, örgütlerin varlığını sürdürmesi ve rekabet avantajı elde 
etmesi açısından birbirini tamamlayan yapılar oluşturur. Yönetim, örgüt hedef-
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BÖLÜM  11

STRATEJI VE TEDARIK

Zümrüt Hatice ŞEKKELİ 1

GİRİŞ

Küresel pazarın dinamikleri ve hızla değişen müşteri talepleri, rekabetin boyutu-
nu değiştirmiştir. Rekabet dinamikleri, savaş alanının artık tedarik zincirleri ara-
sında olduğu yeni bir paradigma yaratmıştır. Kuruluşlar artık operasyonlarını 
bir tedarik zinciri merceğinden görmeye zorlanmakta ve başarının yalnızca ken-
di iç yetkinliklerine ve bireysel organizasyonel performansa değil, aynı zamanda 
tüm tedarik zinciri ağının kolektif verimliliğine ve etkinliğine de bağlı olduğunu 
kabul etmektedir (Hemachandran, 2023). Bu değişim, son derece rekabetçi ve 
dinamik bir küresel pazarın karmaşıklıklarında yol alabilen çevik, müşteri mer-
kezli tedarik zinciri yönetimi stratejilerinin kritik önemini vurgulamaktadır. Ar-
tık tedarikten, dağıtıma, lojistikten stok yönetimine kadar tedarik zincirinin her 
aşaması, bir kuruluşun rekabet gücünü belirler hale gelmiştir (Jashapara, 2003; 
Senbeto & Hon, 2020).

Tedarik zinciri, hammaddenin nihai ürüne dönüştürülmesi ve bu ürünün 
son müşteriye aktarılması süreci boyunca üretim, depolama, envanter yönetimi, 
sipariş yönetimi ve müşterilere ürünlerin dağıtımı gibi faaliyetleri içeren entegre 
bir ağdır. Hammadde, yarı mamul ve mamul parçaların tedarik edilmesi, nihai 
ürünün üretilmesi, nihai ürünün müşteriye ulaştırılması ve tüm bu faaliyetle-
rin sürdürülebilir olması için lojistik destek sağlanması olmak üzere üç temel 
faaliyet ve bir destek faaliyetten oluşmaktadır (Bakan & Şekkeli, 2017). Tedarik 
fonksiyonu, tedarik zinciri yönetiminin başlangıç adımı ve kritik bir bileşeni ola-
1	 Doç. Dr., Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, 
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STRATEJI VE ÜRETIM

Arif Selim EREN 1 

Ayşe ERYER 2

GİRİŞ

Günümüz rekabetçi iş ortamında, işletmelerin sürdürülebilir bir başarı elde et-
meleri için stratejik kararlar alması ve üretim süreçlerini etkin bir şekilde yö-
netmesi gerekmektedir. Verimlilik, kalite, çevresel sürdürülebilirlik ve müşteri 
memnuniyeti gibi unsurlar, işletmelerin stratejik yönetim bağlamında başarılı 
olmaları için kritik öneme sahiptir. Bu bağlamda, stok yönetimi, talep tahmini, 
kalite yönetimi, çevre dostu üretim stratejileri gibi konular, işletmelerin stratejik 
planlamalarında ve operasyonel süreçlerinde merkezi bir rol oynamaktadır.

Stok yönetimi, işletmelerin talep değişkenliklerine hızlı bir şekilde adapte ol-
masını sağlayarak maliyetleri düşürmekte ve müşteri memnuniyetini artırmak-
tadır. Optimum stok seviyelerinin belirlenmesi, işletmelerin kaynaklarını daha 
etkin bir şekilde kullanmasına olanak tanımakta ve işletmelerin rekabet gücünü 
artırmaktadır. Talep tahmini ise, işletmelerin gelecekteki talebi öngörmesine ve 
buna göre üretim planlaması yapmasına olanak sağlayarak stok yönetimini opti-
mize etmekte ve maliyetleri düşürmektedir.

Kalite yönetimi ve stratejileri, işletmelerin ürün veya hizmet kalitesini artır-
mak ve müşteri memnuniyetini sağlamak için izledikleri bir dizi stratejiyi içer-
mektedir. Kalite kontrol ve kalite güvence stratejileri, işletmelerin ürün veya hiz-
met kalitesini sağlamak için izledikleri belirli yöntemleri ifade etmektedir. ISO 
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3. 	 Çevre dostu üretim süreçleri konusunda eğitim ve danışmanlık hizmetleri 
sunmalıdır.

4. 	 İşletmelerin sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmalarını sağlayacak yeni tek-
nolojiler ve uygulamalar geliştirmelidir.

5. 	 Sanayi ve üretim sektöründeki yenilikleri ve en iyi uygulamaları paylaşmak 
için seminerler ve konferanslar düzenlemelidir.

Sonuç itibariyle üretim yönetiminin stratejik yönetime bakan yönlerinin ele 
alınması gerçekleştirilmiştir. Ortaya konulan bu önerilerin uygulanmasıyla hem 
toplumun hem de sürdürülebilir şekilde üretime devam edebilmenin sağlanabi-
leceği değerlendirilmektedir.
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STRATEJIK PAZARLAMA: REKABET ÜSTÜNLÜĞÜ 
YARATMAK İÇIN BIR YOL HARITASI

Çetin ÇİLDİR 1 

H. Seçil FETTAHLIOĞLU 2

GIRIŞ

Günümüz iş dünyası, işletmeleri benzeri görülmemiş bir karmaşıklık ve rekabet 
ortamıyla karşı karşıya bırakmaktadır. Küreselleşme, teknolojinin hızla gelişi-
mi, sürekli değişen tüketici davranışları ve artan belirsizlik, işletmelerin iş yapış 
şekillerini ve pazarlama stratejilerini kökten değiştirmektedir. Artık geleneksel, 
statik ve ürün odaklı pazarlama yaklaşımları yerini dinamik, müşteri odaklı ve 
veriye dayalı stratejilere bırakmaktadır. Bu yeni gerçeklikte, işletmelerin ayakta 
kalabilmeleri ve rekabet avantajı elde edebilmeleri için stratejik düşünme ile et-
kili pazarlama faaliyetlerini entegre bir şekilde yürütmeleri bir tercih değil, bir 
zorunluluktur.

Strateji, bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerini belirleyerek, bu hedeflere 
ulaşmak için gerekli kaynakları ve eylemleri planlama, koordine etme ve yön-
lendirme sürecidir. Başarılı bir strateji, işletmelerin çevre analizlerini sistematik 
ve sürekli bir şekilde gerçekleştirmelerini, güçlü ve zayıf yönlerini objektif bir 
şekilde irdelemelerini, fırsatları zamanında ve etkin bir şekilde değerlendirme-
lerini son olarak ise potansiyel tehditlere karşı proaktif önlemler almalarını ge-
rektirmektedir. Strateji, belirsizliklerle dolu bir denizde yol gösterici bir pusula 
görevi görerek, işletmelerin kaynaklarını en verimli şekilde kullanmalarını ve 
hedeflerine doğru emin adımlarla ilerlemelerini sağlamaktadır.
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Sonuç olarak, işletmelerin strateji ve pazarlamayı sadece birer iş fonksiyonu 
olarak görmekten vazgeçip, bunları şirket kültürünün ve iş yapış şekillerinin te-
mel unsurları haline getirmelerine ihtiyaç duyulduğu anlaşılmaktadır. Başarılı 
işletmeler, strateji ve pazarlamayı birbirine entegre eden, müşteri odaklı bir yak-
laşımı benimseyen ve sürekli olarak öğrenen ve gelişen organizasyonlardır.
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STRATEJI VE İNSAN KAYNAKLARI YÖNETIMI

İsmail BAKAN 1 

Makbule ERMAN 2 

Yağmur MATYAR TANIR 3

GIRIŞ

Küreselleşme ve uluslararası rekabetin artması, yönetim ve insan unsurlarını, 
çalışma normlarını yeni örgütsel hedef ve stratejilere uyum sağlamaya yönelt-
mektedir. Bu süreç, örgüt içindeki en üst kademedeki yöneticiden en alt düzey-
deki çalışana kadar, çalışanları, çalışma biçimlerini, çalışma yaşamını ve ortamı-
nı etkileyerek, statülerde değişikliklere yol açmaktadır. Ayrıca, değişen çalışma 
koşulları, insan kaynaklarının yeni çalışma profilleri oluşturmasını zorunlu hale 
getirmektedir (Öğüt vd., 2004: 278).

Stratejik yönetime yönelik ilginin giderek artması, farklı işletme fonksiyonla-
rının stratejik yönetim sürecindeki rollerine ilişkin araştırma ve tartışmaları da 
önemli ölçüde artırmıştır. Günümüzde modern yönetim anlayışının bir yansı-
ması olarak kabul edilen İnsan Kaynakları Yönetimi (İKY), işletmelerde çalışan 
bireylerin ihtiyaçlarına, eğitimine ve gelişimine odaklanarak insan merkezli bir 
yaklaşımı benimsemektedir (Işık, 2009:157). İşletmelerin sahip olduğu en değer-
li unsur, rekabet üstünlüğünün temelini oluşturan insan kaynağıdır. İnsan kay-
nakları yönetiminin temel amacı, çalışanların görevlerini daha etkin ve verimli 
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Bununla birlikte, geleceğe dönük insan kaynakları trendleri yalnızca dijital-
leşme ile sınırlı değildir. Çalışanların yaratıcılık, yenilikçilik, dijital okuryazar-
lık ve duygusal zekâ gibi yetkinliklerle donatılması, iş gücünün sürekli öğrenme 
kültürüne adapte edilmesi ve çeşitlilik ile kapsayıcılık politikalarının güçlendi-
rilmesi, sürdürülebilir başarı için öncelikli alanlardır. Aynı zamanda stratejik li-
derliğin etik yönetişim, sürdürülebilirlik vizyonu ve insan odaklı yaklaşımı öne 
çıkarması da geleceğin insan kaynakları anlayışını şekillendirecektir.

Bu çerçevede bazı öneriler sunulabilir:

	» Stratejik liderlik kapasitesi geliştirilmelidir. Liderlerin yalnızca yönetimsel 
değil, vizyoner ve dönüştürücü roller üstlenmesi desteklenmelidir.

	» Dijital teknolojiler etkin kullanılmalıdır. İK süreçlerinde veri analitiği, yapay 
zekâ ve otomasyon araçları stratejik planlama ile bütünleştirilmelidir.

	» Çalışan deneyimi merkeze alınmalıdır. Bağlılık, motivasyon ve performansın 
artırılması için çalışan odaklı politikalar benimsenmelidir.

	» Sürekli öğrenme ve gelişim kültürü teşvik edilmelidir. Eğitim, beceri geliştir-
me ve kariyer planlaması stratejik öncelik olarak görülmelidir.

	» Etik ve sürdürülebilirlik odaklı İK politikaları uygulanmalıdır. İnsan serma-
yesinin yönetiminde sosyal sorumluluk, çevresel sürdürülebilirlik ve kapsa-
yıcılık değerleri öne çıkarılmalıdır.
Sonuç olarak, stratejik insan kaynakları yönetimi, dijitalleşmenin sunduğu 

fırsatları, geleceğe dönük trendleri ve stratejik liderliğin dönüştürücü rolünü bü-
tünleştiren bir anlayışla işletmelerin vazgeçilmez bir fonksiyonu haline gelmiştir. 
İnsan sermayesini merkeze alan, veri odaklı kararlarla desteklenen ve stratejik 
vizyonla yönlendirilen bu yaklaşım, işletmelere yalnızca bugünün değil, gelece-
ğin rekabet ortamında da sürdürülebilir avantaj sağlamaktadır.
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STRATEJI VE HALKLA İLIŞKILER

Belma SUNA 1 
Melek YARDIMCIOĞLU 2

GIRIŞ

Halkla ilişkiler hem profesyonel bir uygulama hem de kendi araştırma ve teori 
tabanı olan bir iletişim alt alanıdır. Halkla ilişkiler, başlangıçta yaygın bir şekilde 
bilinmeyen ve tanımlanması güç bir kavram olmasına rağmen, günümüzde top-
lumsal yaşamın vazgeçilmez bir unsuru haline gelmiştir. Dahası halkla ilişkiler, 
her alanda etkisini hissettiren bir disiplin olarak karşımıza çıkmaktadır. Halkla 
ilişkiler akademik bir alan olarak nispeten gençtir ve sadece son 25 yılda tanım-
lanabilir bir teori geliştirmiştir.

Halkla ilişkilerin işlevleri arasında bir şirketin veya markanın iyi bir itiba-
ra sahip olmasına yardımcı olmak, bir marka veya ürün hakkında farkındalı-
ğı artırmak ve yeni ürün veya hizmetleri piyasaya sürmek gibi çeşitli görevler 
bulunmaktadır. Olumlu bir imajın sürdürülmesi ve bir şirket ile çeşitli kamu 
toplulukları, gruplar ve bireyler arasında faydalı ilişkilerin geliştirilmesi açısın-
dan halkla ilişkiler giderek daha önemli hale gelmektedir. Bu bağlamda, halkla 
ilişkiler kavramının ve stratejisinin daha iyi anlaşılması için bu bölümün faydalı 
olacağı düşünülmektedir.

Bu bölümde, halkla ilişkilerin tanımı, ilişkili olduğu kavramların açıklanma-
sı ve halkla ilişkilerin stratejik boyutunun ortaya konulması amaçlanmaktadır. 
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Halkla ilişkilerde stratejik yönetimin önemi değerlendirilmiştir. Halkla ilişki-
ler uygulayıcılarının, stratejik planlama süreçlerine yeterli önemi vermeleri, ku-
ruluşların başarısı için kritik bir rol oynadığı açıktır. Sonuç olarak, iyi kurulmuş 
bir halkla ilişkiler stratejisi, kuruluşların hedeflerine ulaşmalarına ve uzun vadeli 
başarı sağlamalarına yardımcı olacaktır.
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GIRIŞ

Küreselleşme, teknolojinin hızlı gelişimi ve yeni pazarların ortaya çıkmasıyla 
birlikte şirketler yoğun bir rekabet ile karşı karşıya kalmıştır. Bu rekabetler ile 
başa çıkmak için stratejik düşünme, yönetim ve planlama süreçlerine daha fazla 
önem verilmiştir (Özer, 2015:70). Şirketler, misyon ve vizyonlarıyla uygun stra-
tejiler geliştirerek; iç ve dış analiz yaparak; zayıf ve güçlü yönlerini, fırsat ve teh-
ditlerini belirleyerek uzun vadeli adımlar atmaktadır (Sobacı, 2008:109). Ancak, 
belirlenen stratejilerin başarıyla hayata geçirilebilmesi için sadece doğru analiz 
ve planlama yeterli değildir. Aynı zamanda bu stratejileri destekleyecek uygun 
finansal kaynaklara erişim ve bu kaynakları yönetmeleri etkin yönetimi de stra-
tejik süreçlerin sürdürülebilirliği açısından kritik bir unsurdur. Bundan dolayı, 
şirketlerin uzun vadeli büyüme ve piyasa değerini artırma amacıyla stratejik yö-
netim ile finansal yönetimi bütünleştirmeleri gerekmektedir.

Geçmişte, uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi, rekabetçi konumlandırma ve 
kurumsal dönüşüm süreçlerini ifade eden stratejik yönetim, kısa vadeli kont-
rol, sermaye yönetimi ve performans ölçümü ile ilgilenen finansal yönetimden 
ayrı iki disiplin olarak ele alınmaktaydı (Krishnaprasad, vd. 2025:487). Ancak 
günümüzde bu iki alanın birbirinden bağımsız düşünülmesi mümkün değildir. 
Stratejik yönetim ile finansal yönetim arasındaki artan etkileşim, şirketin finan-
sal stratejilerini geliştirmeleri ve uygulamalarına özel bir önem atfetmektedir. 
Finansal yöntemlerin çeşitlenmesi, ekonomik süreçlerde finansal araçların ha-
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merkezinde yer almakta; borç-özsermaye dengesinin nasıl kurulacağı, şirketin 
risk profili, finansman maliyeti ve rekabet gücü üzerinde belirleyici rol oyna-
maktadır. Doğru sermaye yapısı kararı, hem yatırım fırsatlarının değerlendiril-
mesi hem de finansal risklerin kontrol altında tutulması açısından kritik öneme 
sahiptir.

Sermaye yapısı karar süreci, literatürde çeşitli teorik çerçevelerle açıklanmış-
tır. Bu teoriler genel olarak klasik ve modern sermaye yapısı yaklaşımları olarak 
iki grupta ele alınmaktadır. Sermaye yapısı teorileri, şirketlere finansal strateji-
lerini belirlemede hem teorik hem de pratik düzeyde yol gösterici bir perspek-
tif sunmaktadır. Bununla birlikte, bazı klasik teoriler sermaye yapısı ile strateji 
arasında doğrudan bir ilişki olmadığını savunurken, modern yaklaşımlar bu iki 
alanın birbirini tamamlayan yönlerine dikkat çekmektedir.

Literatürde strateji ve sermaye yapısı ilişkisi üç temel dönemde incelenmek-
tedir: Klasik sermaye yapısı yaklaşımları erken dönem sermaye yapısı ve strateji 
ilişkisi ve modern dönem sermaye yapısı-strateji ilişkisi. Bu bağlamda strate-
ji-sermaye yapısı ilişkisi ilk kez ortaya koyan Jensen ve Meckling (1976), Ajans 
Teorisi aracılığıyla finansal kararların yönetsel davranışlarla nasıl iç içe geçtiğini 
açıklamıştır. Daha sonraki yıllarda yapılan çalışmalar-Titman (1984), Brander 
ve Lewis, (1986), Barton ve Gordon (1987), Balakrishnan ve Fox (1993), Barney 
(1991), Hunt (1997) ve Kochhar ve Hitt (1998)- bu ilişkiyi farklı açılardan ele 
alarak stratejik yönetim ve finansal karar alma süreçlerinin birbirini tamamla-
yan yapılar olduğunu ortaya koymuştur.
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GIRIŞ

Ar-Ge ve Strateji birbirini tamamlayan iki önemli kavram olarak, piyasadaki de-
ğişimleri hızlı yanıtlama, uzun dönemde büyüme hedeflerine ulaşma ve yenilikçi 
düşünceni teşvik etmek bakımından oldukça büyük önem taşımaktadır. Bu bö-
lümde strateji ve Ar-Ge kavramlarının teorik temelleri, tarihi gelişimi, uygulama 
alanları ve bu iki alanın kesişme noktaları ele alınacaktır. Strateji kavramı işlet-
melerin hedeflerine ulaşmak adına kurguladığı bir yol haritası olarak bilinmek-
tedir. Porter’in Rekabet Stratejileri ve Kaynak Temelli Görüş Stratejisi gibi yak-
laşımlar strateji kavramının teorik temelleri arasında yer almaktadır. Bu teorik 
temeller, örgütün iç ve dış çevresini analiz ederek benzersiz stratejik pozisyonlar 
ortaya konulmasına yardımcı olabilir. Porter’in Rekabet Stratejileri, örgütlerin 
farklılaşma, odaklanma ve maliyet liderliği stratejileri aracılığıyla rakiplerine 
karşı avantaj elde edebileceği görüşünü müdafaa ederken, Kaynak Temelli Gö-
rüş ise örgütlerin sahip olduğu özgün kaynak ve yeteneklerinin stratejik başarıda 
belirleyici rol oynayabileceğini savunmaktadır. Ar-Ge, örgütlerde yeni ürünler 
ve hizmetler geliştirme süreci olarak ifade edilebilir. Örgütler yenilikçi çözümle-
rin üretilmesine, ürün ve hizmetlerinin pazarda farklılaşmasına Ar-Ge faaliyet-
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tür ortamlarda ve piyasada serbest olarak çalışan KOBİ’lerin Ar-Ge çalışmala-
rında ast-üst örgütlenmesi hemen hemen hiç görülmemektedir. Ayrıca nitelikli 
personel arasında iş bölümünün daha sınırlı olması yaratıcılığı arttırmaktadır 
(Zedtwitz, 2003)

SONUÇ

Bu çalışma, strateji ve araştırma-geliştirme (Ar-Ge) süreçlerinin geleceği şekil-
lendiren kritik dinamiklerini ele almıştır. Stratejik planlama ve Ar-Ge, bir ku-
ruluşun uzun vadeli başarısını garanti altına almak için hayati öneme sahiptir. 
Bu iki alanın entegrasyonu, yenilikçiliği teşvik ederken, pazarın değişen koşul-
larına hızlı ve etkili bir şekilde yanıt verme kabiliyeti sağlar. Strateji, bir kuru-
luşun hedeflerine ulaşmak için belirlediği yol haritasını ifade ederken, Ar-Ge 
bu hedeflere ulaşmayı mümkün kılan yenilikçi çözümler ve teknolojiler geliş-
tirir. Stratejik bir bakış açısıyla desteklenen Ar-Ge faaliyetleri, sadece mevcut 
ihtiyaçları karşılamakla kalmaz, aynı zamanda gelecekteki fırsatları ve tehditleri 
öngörerek proaktif çözümler sunar. Bu dinamikler, küresel rekabetin arttığı, tek-
nolojinin hızla evrildiği ve müşteri beklentilerinin sürekli değiştiği bir dünyada 
daha da önem kazanmaktadır. Kuruluşlar, rekabet avantajını sürdürebilmek için 
stratejik planlarını ve Ar-Ge yatırımlarını uyumlu bir şekilde yönetmek zorun-
dadır. Bunun yanında, sürdürülebilirlik ve etik sorumluluklar da bu süreçlerin 
ayrılmaz bir parçası haline gelmiştir. Sonuç olarak, strateji ve Ar-Ge’nin başarılı 
bir şekilde entegre edilmesi, kuruluşların hem bugün hem de gelecekte başarıya 
ulaşmalarında belirleyici bir rol oynar. Geleceği şekillendiren bu dinamiklerin 
anlaşılması ve etkin bir şekilde yönetilmesi, rekabetçi üstünlük sağlamak ve sür-
dürülebilir büyüme elde etmek için vazgeçilmezdir. Bu bağlamda, kuruluşların 
sürekli olarak stratejik düşünme ve yenilikçi olma yeteneklerini geliştirmeleri, 
geleceğin belirsizliklerine karşı hazırlıklı olmalarını sağlayacaktır.
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