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BOLUM 100000

GIRIS VE LOJiSTIGIN TANIMI/ TEMEL
KAVRAMLAR VE GIRIS

Hayrettin KESGINGOZ
Serkan DILEK 2

GIRIS

Lojistigin ekonomik yasamda 6nem kazanmasinda etken olan ilk faktor kiire-
sellesme sonucunda uluslararas: ticaret akimlarinda goriilen artistir. 20. Yiizyi-
lin sonlarindan itibaren Diinyanin en uzak iilkeleri arasinda bile mal ticaretinin
artig kaydettigi gorillmektedir. Firmalar artik sadece yerel pazarlara degil tim
Diinya'ya mal pazarlamaktadir. Ortaya ¢ikan Cok Uluslu Sirketler (CUS) bir iil-
keden aldiklar1 hammaddeyi bagka bir tilkede isleyerek tirtine doniistiirmekte
ve bu iiriinii diger tilkelere satmaktadir. Bazi piyasalarda tiriinlerin her bir par-
cas1 farkl bir tilkede tiretilip bir iilkede monte edilmekte ve Diinyanin geri ka-
lan kisimlarina satilmaktadir. Ornegin; bir otomobilin her pargasi (motor, jant,
kaporta, koltuk vb) artik farkl iilkelerde tiretilip monte edilecek iilkeye getiril-
mektedir. Bu karmasik tiretim siire¢lerinin aksamadan stirmesi lojistik sayesinde
gerceklesmektedir.

Bu boliimde lojistigin temel kavramlari ele alinacak ve bilgiler verilecektir.
Lojistik Tanim1

“Mantikli Istatistik (hesap)” anlamina gelen lojistik Latincede Logic (Mantik) ve
Statics (Istatistik) kelimelerinin bir araya gelmesinden ortaya ¢ikmugtir. Lojisti-

' Prof.Dr., Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararast

Ticaret Ve Lojistik AD., hayrettinkesgingoz@ksu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5143-4891
Prof.Dr., Kastamonu Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Teorisi AD.,
serkan.dilek@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-0393-4509

DOI: 10.37609/akya.3956.c2641
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BOLUM 2000

DEPOLAMA VE DAGITIM

Zeliha CAKIROGLU'
Hatice Secil FETTAHLIOGLU?

Kiiresel olgekteki tedarik zincirleri dinamik bir yapiya sahiptir. Bu dinamik
yap1 nedeniyle lojistik sistemlerinin stratejik 6nemi giinden giine artmaktadir.
Uluslararas1 depolama sistemleri, dagitim ag1 tasarimi, depo otomasyonu ter-
minal ve glimriik operasyonlari, cross-docking ve hub sistemlerinden olusan bu
yapy, fiziksel ve dijital bilesenlerin entegre edilerek yonetilmesini gerektirmek-
tedir. Bu biitiinciil yaklasim, lojistik performansin arttirilmasi, maliyetlerin mi-
nimize edilmesi ve stirdiiriilebilirlik gibi hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢in
kritik bir rol oynamaktadir (Melo vd., 2009, s. 402).

Depolama sistemleri, tirtinlerin muhafaza edildigi alanlar olmanin yani
sira bilgi akisinin ve operasyonel koordinasyonunda saglandigi merkezlerdir.
Ozellikle RFID, WMS ve ERP entegrasyonlar1 araciliiyla depo siiregleri hizli
ve hatasiz bicimde yonetilebilmektedir (Lee vd., 2011, s. 5429). Bu teknoloji-
ler vasitasiyla, envanter dogrulugunu artirilmakta ve sevkiyat siireleri kisaltil-
maktadir. Ayrica, otomasyon sistemleri ile depo alanlar1 daha etkin kullanilarak,
enerji tiiketimi azaltilabilmekte ve cevresel etkilerde minimize edilebilmektedir
(Kamble vd., 2020, s. 185). Lojistik sistemlerin maliyet etkinligi ve hizmet ka-
litesi agisindan temel belirleyicileri dagitim ag1 tasarimi ve lokasyon segimidir.
Bu stirecte, ulagim altyapisi, pazar yakinhg: ve siirdiiriilebilirlik gibi faktorler
dikkate alinmaktadir (Farahani vd., 2010, s. 1692). Tasima rotalarinin optimi-

! Dr., ORCID iD:0000-0002-3956-1927

2 Prof. Dr., Kahramanmarag Siit¢ii Imam Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uretim

Yonetimi ve Pazarlama AD., ORCID iD: 0000-0001-9725-213X
DOI: 10.37609/akya.3956.c2642
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kezinin toplam tagima maliyetlerini %25 oraninda azaltabildigi gosterilmistir
(Campbell, 1996, s. 391).

Cross-docking ve hub sistemlerin birlikte kullanilmas1 durumunda lojistik
aglarda hiz ve maliyet avantaji saglanmaktadir. Cross-docking tiriinlerin hizl
akigini saglarken, hub sistemleri ise agin merkezilestirilmis kontroliinii ve yon-
lendirmesini saglamaktadir. Bu entegrasyon, 6zellikle kiiresel tedarik zincirle-
rinde zaman duyarli teslimatlar i¢in kritik 6neme sahiptir (Murphy ve Wood,
2011, s. 165). Operasyonel planlama, bilgi sistemleri entegrasyonu ve tagima alt-
yapisinin kalitesi bu sistemlerde basar1 elde edilebilmesi saglamaktadir. Hangi
sistemin ne 6l¢tide kullanilacag: tiriin gesitliligi, siparis hacmi ve miisteri beklen-
tileri gibi faktorler dogrultusunda belirlemektedir (Grant vd., 2017, s. 134). Bu
sistemler ¢evresel faydalar da saglamaktadir. Cross-docking sistemleri sayesinde
depo enerji titketimi azalmaktadir. Hub sistemlerinde tasima rotalarinin optimi-
ze edilmesiyle karbon salinimi diigmektedir (Mangan vd., 2016, s. 142).
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LOJISTIK SURECLERINDE DIJIiTAL
TEKNOLOJILERIN DONUSTURUCU ROLU

ZUmr(t Hatice SEKKELI!

GIRIS

Kiiresellesme, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik baskilari, lojistik sektoriinii kokli
bicimde déniistiiren ii¢ temel itici gii¢c haline gelmistir. Ozellikle Endiistri 4.0
olarak da adlandirilan Dérdiincii Sanayi Devriminin getirdigi teknolojik yeni-

likler, lojistik faaliyetlerin tiim agamalarina entegre edilmekte ve deger zincirle-
rinin isleyis bicimini yeniden tanimlamaktadir (Deloitte, 2023a).

Endiistri 4.0; nesnelerin ve hizmetlerin interneti ile siber-fiziksel sistemle-
rin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan, fiziksel ve dijital diinyanin biitiinlestigi
bir endiistriyel devrimdir. Bu doniisiimle birlikte makineler ve insanlar ortak
bir iiretim ortaminda, gergek zamanli ve 6zerk bigimde ¢alisabilir hale gelmis-
tir. Isletmeler agisindan bakildiginda Endiistri 4.0, iiretim siireglerinden tedarik
zinciri yonetimine kadar pek ¢ok alanda koklii degisimleri beraberinde getir-
mektedir (Sekkeli, 2022¢). Bu degisimin temelinde dijitallesme yer almakta; kap-
saml1 otomasyon, akilli fabrikalar ve robotik, biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin
interneti (IoT), blok zinciri, bulut bilisim gibi dijital teknolojilerin is siireglerine
entegre edilmesi, Endiistri 4.0n hem altyapisini hem de itici giiciinii olugtur-
maktadir (Deloitte, 2023b).
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nindaki rekabet giici fiziksel kapasiteye degil, veri yonetimi, sistem entegrasyo-
nu ve teknolojik adaptasyon becerisine dayanmaktadir.
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TEDARIK ZINCIRINDE RiSK YONETIMI

Ayse YILMAZ IRGIN '

GIRIS

Tedarik zinciri, bir tiriiniin ya da hizmetin temininden alicilara ulasincaya ka-
dar gergeklesen tiim faaliyetleridir. Tedarik zinciri yonetimi ise, ham maddenin
temin edilmesinden nihai alictya kadar olan siireglerin dogru yer, dogru zaman
ve fiyatta etkin bir bi¢cimde ulastirilmas faaliyetlerdir (Ergen Isiklar ve Aktu-
na, 2022). Onceleri sadece fiziksel dagitim seklinde diisiiniilen tedarik zincirleri
gliniimiizde ise koklu degisimlere ugramistir (Talih ve Donmez, 2024). Kiire-
sellesme, e-ticaretin yayginlasmasi, teknolojik gelismelerin iiretim siireglerine
dahil olmasi, miisteri taleplerinin cesitlenmesi basta olmak tizere bir¢ok faktor
isletmeleri daha 6nce hi¢ olmadig: kadar yogun ve dinamik rekabet ortamu ile
kars: karstya birakmuistir (Kirilmaz ve Erol, 2017). Bununla beraber dijitallesme
ile uluslararasi pazarda sinirlarin kalkmas: tiriinlerin giivenli bir bigcimde hiz-
I1 tasinmasinin 6nemi, miisterilerin bilgiye kolay erisimi ve istekleri gercekles-
mediginde kolay vazgecisleri tedarik zincirlerini kritik hale getirmistir (Cagdas,
2023).

Dolayisiyla bu gelismeler tedarik zincirlerinin karmasiklik diizeyini artirmig
ve kirilgan hale getirmistir. Bu durum isletmeleri stratejik ve biittinciil yaklagim-
lar benimsemeye itmistir (Santharam ve Ramanathan, 2025). Riskler; salginlar,
teror olaylar, talep kaynakly, bilgi iletigim riskleri, tedarik riskleri, insan kaynak-
11, gevresel, afetler olmak {izere ¢ok sayida kaynaktan olugabilmektedir (Ustiin-
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ULASTIRMA MODLARI VE KOMBINE
TASIMACILIK YONETIMI

ibrahim Sarper KARAKADILAR '

TASIMACILIK YONETIMININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Tasimacilik, iki yerlesim noktasi arasinda esyanin ve insanlarin nakledilmesi ey-
lemi olarak tanimlanmakla birlikte, lojistik baglamda hammadde, yart mamul ve
bitmis tirtinlerin nakliye siire¢lerinin yonetilmesi anlamina gelmektedir (Bower-
sox et al., 2002). Lojistik operasyonlarin biiyiik ¢ogunlugu sabit noktalarda ger-
ceklestirilmektedir. Tagimacilik isi ise kiiresel ¢apta hareket gerektirmesi sebe-
biyle diger lojistik fonksiyonlardan farklilagsmakta ve siirece dahil olan kontrol
edilmesi gii¢ dis faktorler nedeniyle yonetilmesi ¢ok daha karmagik bir boyut
kazanmaktadir.

Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesinde yiik tasgimacilig: isi karayolu, de-
miryolu, havayolu, denizyolu olmak iizere dort temel ulagtirma modu ile yapil-
maktadir. Kombine tagimacilik ise dort tip tasima yonteminden en az ikisinin
birlikte kullanilmasiyla gerceklestirilir. Boylelikle kombine tagimacilik ile her bir
tagima tipinin sundugu avantajlardan faydalanilarak daha etkin bir sekilde tagi-
ma hizmetinin sunulmas: hedeflenmektedir.

Tasima araglarinin giiniimiizde kombine tasgimaciliga 6zellikle konteyner ola-
rak adlandirilan 6zel tagima tinitelerine uygun olarak iiretilmesi kombine tagi-
maciligin yayginlagarak hizlica gelismesinde kritik bir doniim noktas: olmustur.
Bununla birlikte uluslararas: tasimacilikta kullanilan konteyner tasima kasala-
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ginmektedir. Bu baglamda incelenen tasima modlarinin karakteristik 6zellikle-
ri dogrultusunda, lojistik operasyon akisinda farkli ihtiyaglarin kargilanmasina
katki verecek Oneriler derlenip sunulmustur. Kiiresel lojistik operasyonlarda
“maliyet, hiz ve esneklik” performans beklentilerini optimize etmek adina kom-
bine tagimacilik sistemlerinden faydalanilmasinin nasil bir stratejik unsur oldu-
guna dair gerekeeler ortaya konulmustur.

Kombine tagimacilik, tasima faaliyetlerine iliskin performans faktorlerinin
dengelenmesi verimli ve rekabetgi tedarik zinciri ¢oziimleri ortaya konulabilme-
si bakimindan kritik bir faktordiir. Dogru tasima kombinasyonlarinin olusturul-
mastyla toplam tagimacilik maliyetinin ve toplam tagima siiresinin iyilestirilmesi
saglanir. Boylelikle de kombine tagimacilik organize etme yetkinligi bir rekabet
silah1 olarak kullanilarak kiiresel pazar noktalarina uygun maliyet kosullarryla
ulasilmasini miimkiin kilmaktadir.

Ideal tastma modlarinin kombine edilmesi iiriin 6zellikleri ile miisteri bek-
lentileri arasinda da bir denge kurulmasina ve siirecin basariyla sorunsuz bir
sekilde tamamlanmasina katk: vermektedir. Genisleyen ve yogunlasan kiiresel
ticarette hedef lokasyonlara erisilebilirlik sorununun 6niine gegilmesi kombine
tasimacilik sayesinde etkili bir sekilde ¢oziilebilmektedir. Ayrica, dogru kombi-
nasyonlarin olusturulmasiyla karbon emisyonunun diisiiriilmesi ve karbon ayak
izi performansinin iyilestirilmesi gibi ¢evresel hedeflerin tutturulmasina da kri-
tik bir katki saglamaktadir.
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GUMRUKLEME VE VERGI MEVZUATI

Veysel ORHAN '

GIRIS

Kiiresellesme, yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren, uluslararasi ekonomik
diizeni ve ticari akislarini derinden etkileyen ve yon degistiren bir olgu olmustur
(Gilpin, 2011). Uretim siireglerinin kiiresel dlcekte parcalanmasi, tedarik zin-
cirlerinin ulusal sinirlarin 6tesine uzanmasi ve e-ticaretin yiikselisi, uluslararasi
mal hareketlerinin hacmini ve karmagikligini benzeri goriilmemis bir seviyeye
getirmistir (Murillo, 2001). Yeni bir ekonomik diizende, bir isletmenin rekabet
avantaji elde etme sansi, sadece daha kaliteli ve daha az maliyetli bir tiretim sii-
reci ile sinirli degil, ayni zamanda, bu tirtinleri kiiresel pazarlarda hizly, giivenilir
ve hesap verilebilir maliyetlerle ulastirma yetenegidir (Porter, 2008).

Uluslararasi lojistik ve tedarik zinciri yonetim performans: ile dogrudan il-
gilidir. Ancak bu kiiresel tedarik zincirlerinin akigkanlig1, ulusal sinirlarla kars:-
lagt1g1 noktalarda kesintiye ugrama riski tasimaktadir (Kauppi vd., 2016). Ulus-
lararas: ticarete konu olan her egya, bir devletin egemenlik alan1 olan giimriik
bolgesine girerken veya bu bolgeden ¢ikarken, o devletin belirledigi idari ve
hukuki prosediirler biitiiniine, yani giimriikleme siireclerine tabi tutulmakta-
dir (Chalfin, 2006). Guimriik idareleri, bu siiregleri yiiriitiirken tarihsel olarak
gift yonlii bir misyonu yerine getirmektedir: Bir yanda, ulusal giivenligin, kamu
sagliginin ve ¢evrenin korunmasi gibi fiskal olmayan (mali olmayan) amaglar-
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lanmak, bu bolimde ele alindig: gibi, depolama ve gecikme ticretleri gibi ope-
rasyonel riskleri en aza indirmede 6nemli bir rekabet avantaji haline gelmistir.

Sonug olarak, bu boliim giimriikleme ve vergi mevzuatinin lojistik tizerinde-
ki etkilerini hem derinlemesine bir kavramsal ¢er¢evede hem de pratik sonugla-
riyla ele almistir. Bu temel calismanin, gelecekte yapilacak kantitatif, yani nicel
arastirmalarla, 6rnegin yetkilendirilmis yiikiimlii statiisiiniin maliyetlere etki-
sinin ampirik olarak 6l¢tilmesi ve e-ticaret veya otomotiv lojistigi gibi sektorel
bazli derinlemesine incelemelerle desteklenmesi, literatiirdeki bu alana y6nelik
anlayis1 daha da ileriye tasiyacaktir.
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Kavramsal anlamda lojistik, iiriiniin tedarik edilmesinin yani sira tilkelerin kat-
ma degerinin artmasini saglayarak sektorleri ileriye ve geriye dogru destekle-
mektedir. Tiim ihracat ve ithalat faaliyetleri temel olarak lojistik sektortii ile var

olmaktadir (Matyar Tanir ve Kesging6z, 2022: 74). Bu nedenle ihracat ve ithalat
islemlerinde lojistik yonetimi olduk¢a 6nemlidir.

Kiiresel ortamda tedarik zincirlerinin karmasiklig1 giderek artmaktadir. Bu
nedenle, genisleyen tedarik zincirlerini, teknoloji uyumsuzluklarini, belirli yerel
kosullar, farkl: dil ve kiiltiirleri, farkli diizenlemeleri ve lojistik hizmet kalitesi/
maliyet oranini artirma ihtiyacin1 yonetmek igin gabalarin koordine edilmesi
gerekmektedir. Bu gibi durumlarda, bir satic1 eksiksiz teslimat sorumlulugunu
kabul edemeyebilir veya kabul etmek istemeyebilir (Stojanovi¢ ve Iveti¢, 2020:
219).

Uriinler uluslararasi sevkiyata hazir hale gelmeden 6nce, alic1 ve satici, mal-
larin satig kosullar1 konusunda anlagmalidir. Yanlis anlagilmalar: 6nlemek igin,
satis kogullari satis s6zlesmelerinde agik¢a belirtilmeli ve her iki tarafca imzalan-
malidir. Taraflar arasinda herhangi bir anlagmazlik olmasi durumunda, belge-
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seklidir. Amir bankasinin ve teyit bankasinin poligeyi kabulii saglanarak ih-
racatgrya bir 6deme taahhiidiinde bulunmasi gerekmektedir. Akreditif eger
teyitsiz ise amir banka policenin kendisinin adina diizenlenmesinin yerine
mubhabir bankanin tizerine keside edilmesi konusunda muhabir bankay1 go-
revlendirebilmektedir.
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Envanter yonetimi, 6zellikle hizli tiiketim mallar1 sektoriinde isletmeler i¢in ha-
yati bir unsurdur. isletmelerde etkili bir envanter yonetiminin olmamasi, envan-
ter israfina, hatta zaman ve maliyet kaybina ve depo verimsizligine yol agmak-
tadir (Cachon & Terwiesch, 2006). Isletmeler, envanter kontroliiniin yani sira
iyi bir zaman ve maliyet yonetimi gelistirme egiliminde olmalidir. Bir isletme
tedarik zincirinde kontrolii saglayarak miisteri taleplerini karsilayabildiginde,
miisteri sadakati olusturmakta ve bu da isletmenin satig cirosunu arttirmaktadir.
Isletmelerin isini biiyiitebilmesi ve kapasitesini genisletebilmesi i¢in bu artisa ih-
tiyact vardir.

Bir isletmenin 6ncelikli gorevleri haline gelen hedefler arasinda miisteri ihti-
yaglarini karsilamak ve diger maliyetlerin yani sira envanter bulundurma mali-
yetini azaltmak yer almaktadir. Her sey satin alinan ihtiyaglara yonelik miisteri
memnuniyetiyle baslamaktadir. Envanter yonetimi ile ilgili ortaya ¢ikan yaygin
sorunlar arasinda kotii hizmet, tiiketiciler tarafindan ihtiya¢ duyulmayan veya
talep edilmeyen tiriin bulunabilirligi, depoda asir1 stok, uzun siiredir satilmayan
cok sayida stok ve stok sikintisi yer almaktadir.

Envanter yonetimi, bir isletmenin envanterinin siparis edilmesi, depolanma-
s1, kullanilmas: ve satilmast siirecini ifade etmektedir. Bu siire¢, hammaddeleri,
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tahmin etmek ve envanter yonetimindeki hatalar1 en aza indirmek igin gercek
zamanl veri analitigi, talep tahmini ve Yapay Sinir Aglar1 gibi ileri teknoloji-
lerden yararlanmayi igerir. Just-In-Time (JIT) sistemlerinin uygulanmasi, tutma
maliyetlerini daha da azaltabilir ve nakit akigini iyilestirebilir. Deterministik ve
stokastik dogrusal programlama gibi ¢esitli algoritmik yaklagimlarin envanter
yenilemesini optimize ettigi ve hizmet seviyelerini iyilestirdigi gosterilmistir.
Ek olarak, giiclii tedarikgi ortakliklar: ve risk azaltma stratejileri, yalin envanter
uygulamalarina ve tedarik zincirlerinde dayanikliliga katkida bulunur. Bu avan-
tajlara ragmen, dalgalanan pazar talepleri ve tedarik zincirlerinin karmagiklig:
gibi zorluklar etkin envanter yonetimini engelleyebilir. Kuruluslar, dinamik bir
ortamda rekabet giictinii korumak igin stratejilerini siirekli olarak uyarlamalidur.
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Teknolojik gelismelere bagli olarak lojistik faaliyetlerin stratejik 6nemi kiiresel
ticaretin yayginlagsmasi, e-ticaret hacminin siirekli bitytimesi ve miisteri taleple-
rinin gesitlenmesi ile birlikte daha goriiniir hale getirilmistir (Abdullah, Naeem
ve Aslam, 2025). Bu gelismeler sonucunda tedarik zincirlerinin karmagiklig1 ar-

tirilmis ve isletmelerin operasyonel kararlarini daha biitiinciil bir bakis agisiyla
ele almasi zorunlu kilinmistir (Santharam ve Ramanathan, 2025; Bag vd., 2025).

Ayrica maliyet optimizasyonu ve zamaninda teslimat hedefleri lojistik plan-
lamanin temel performans gostergeleri arasina dahil edilmistir (An, 2024). Bu-
nun yani sira dijitallesme ve yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesi ile lojistik
stireglerde verimlilik odakli dontigiimler hizlandirilmistir (Barile, Secundo ve
Del Vecchio, 2025; Ashraf, Triki ve Yal¢in, 2024). Boylece depo yonetiminden
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tirdigi gtivenlik risklerinin minimize edilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir
(Nguyen vd., 2025).

Sektor diizeyinde kamu-6zel is birligi modellerinin gii¢lendirilmesi 6neril-
mektedir. Devlet destekli tegvikler yoluyla KOBI'lerin otomasyon yatirimlarina
erisimi kolaylastirilabilir (Bag vd., 2025). Universite-sanayi is birlikleri ile Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklenmesi, yerli yazilim ve donanim ¢6ztimlerinin gelistiril-
mesine katk: saglayacaktir (Li vd., 2025). Ayrica lojistik sektoriinde dijitallesme
ve otomasyon i¢in ulusal standartlarin ve veri paylasim protokollerinin olustu-
rulmasi, entegrasyon problemlerini azaltacak ve sektor genelinde verimliligi ar-
tiracaktir (Nguyen vd., 2025).

Bu ¢alismanin kavramsal bir ¢erceve niteliginde oldugu ve herhangi bir sek-
torel veya bolgesel veri seti tizerinde ampirik test gergeklestirilmedigi belirtil-
melidir. Gelecek arastirmalarda farkli sektorlerde ve cografyalarda otomasyon
uygulamalarinin yatirim getirisi (ROI) analiz edilerek karsilastirmali galismalar
yapilabilecegi degerlendirilmektedir (Abdullah vd., 2025). Ayrica otomasyonun
stirdiiriilebilirlik performans: tizerindeki uzun donem etkilerinin ve insan-robot
is birliginin (cobots) ¢alisan verimliligi tizerindeki sonuglarinin incelenmesi lite-
ratiire onemli katkilar saglayacaktir (Li vd., 2025). Biiytik veri analitigi ve yapay
zeka temelli karar destek sistemlerinin biitiinlesik tedarik zinciri perspektifin-
den degerlendirilmesi de gelecekteki ¢aligmalar i¢in 6nemli bir arastirma alani
olarak goriilmektedir (Luo vd., 2025). Sonug olarak yazinda kavramsal boslugu
dolduran bir aragtirmanin ger¢eklestirilmis oldugu timit edilmektedir.
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ULUSLARARASI LOJISTIKTE BiLGI, FINANS VE
ENFORMASYON AKIST ENTEGRASYONU

Meltem KILIC '

GIRIS

Kiiresel tedarik zincirlerinin giderek karmagiklagtig1 giiniimiiz lojistik ortamin-
da, sirketlerin rekabet giicii yalnizca fiziksel mal akisinin verimliligine degil,
ayn1 zamanda bilgi tiretimi, enformasyon paylasimi ve finansal akiglarin biitiin-
lesik sekilde yonetilmesine baghidir. Lojistik siiregler artik mallarin tagimaci ve
depolanmas: faaliyetlerinden; ¢ok boyutlu veri, karar ve finansal siireglerin es
zamanli koordine edildigi bir yapi1 haline gelmistir. Bundan dolayz, bilgi, finans
ve enformasyon akisy; uluslararasi lojistik performansinin ¢ekirdegini olusturan
temel bilesenlerdir. Bu i bilesenin entegrasyonu tedarik zincirinin goriiniirli-
glni ve hizini dogrudan etkilemektedir.

Bilgi akisi, tedarik zincirindeki tiim aktorlere karar alma igin ihtiya¢ duy-
dugu islenmis bilgiyi sunarken; enformasyon akisi, ham verilerin toplanmasi,
kaydedilmesi ve bunun dijital ortamda paylasilmasini saglamaktadir. Bundan
dolay: bilgi ve enformasyon akis1 tedarik zinciri operasyonel dogrulugunu ve
hizini artiran en kritik mekanizmalarindan biridir. Diger taraftan finans akisi,
lojistik faaliyetlerin parasal karsiligini olusturarak siirecin stirdiiriilebilirligini
garanti etmektedir. Tedarik zincirinde, talep ve stok hareketleri, tasima planlar1
gibi konularin nakit dongiisiine ve risklere dogrudan etkisini belirler. Bilgi akist
ve finans akig1 arasindaki uyum ise, sirketlerin maliyetlerini ve operasyonel da-
yaniklig1 belirlemektedir.
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olusturmaktadur. Fiziksel akis, lojistigin goriiniir yiiziinii gosterirken; talep, stok,
tiretim ve sevkiyat gibi siireglere iliskin verilerin toplanmasini saglayan enfor-
masyon akisi ile bu verileri anlamlandirarak karar stireglerine doniistiiren bil-
gi akist ve tiim bu faaliyetlerin parasal boyutunu yoneten finansal akis tedarik
zinciri boyunca birbirini tamamlayan iig bilesendir. Bu ti¢ akis1 birlikte yonetil-
mediginde, stok tamponlar1 artmakta, nakit dongiisii bozulmakta, operasyonel
belirsizlik ve riskler artmaktadir.

Lojistik 4.0 siirecine gegilmesi ile birlikte bilgi, finans ve enformasyon akisi-
nin entegrasyonunda dijitallesme ve bilgi teknolojileri stratejik bir altyap: haline
gelmistir. MRP, ERP, Veri tabanli yonetim sistemleri, depo yonetim sistemleri ve
tasima yonetim sistemleri gibi lojistik bilgi sistemleri; tedarik zinciri siiresince
tretilen verileri diizenli ve giivenli bicimde saklayarak enformasyon akigini, bu
verileri analiz ederek bilgi akisini ve maliyet, fiyatlandirma, 6deme vadeleri ve
risk kararlar1 tizerinden finansal akisini beslemektedirler. Buna paralel olarak
RFID, CPS, GPS, IoT gibi teknolojileri operasyon siireglerini gercek zamanli iz-
lenmekte; blok zincir tabanli e-6deme, e-konsimento ve FinTech uygulamalar:
ise finansal akig1 hizini, seffafligini ve giivenilirligini artirmaktadir. Boyle, teda-
rik zinciri boyunca bilgi, enformasyon ve finansin eszamanli ve seffaf bicimde
hareket ettigi entegre bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir.
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TERSINE LOJISTIK VEE ATIK YONETIMI

BegUlm EROL'

GIRIS

Kiiresel olgekte tiretim ve tiiketim yapilar1 hizla degismektedir. Artan gevresel
farkindalik, kaynak kithigs, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefle-
ri, geleneksel dogrusal ekonomi anlayisini sorgulatmaktadir. Bu dogrusal mo-
delde trtinler al-iiret-tiiket-at mantigiyla ele alinirken, giiniimiizde isletmeler
ve kamu otoriteleri dongiisel ekonomi yaklagimini benimsemektedir. Dongiisel
ekonomi, kaynaklarin kullanim 6mrii boyunca maksimum degerde tutulmasi-
ny, iiriinlerin ve materyallerin tekrar sisteme kazandirilmasini ve atik olusumu-

nun minimize edilmesini hedefleyen bir ekonomik modeldir (Ellen MacArthur
Foundation (EMF), 2019).

Bu doniisiim, yalnizca tiretim teknolojilerini degil, ayni zamanda lojistik sis-
temlerinin yapisini da kokten degistirmektedir. Lojistik yonetimi artik yalnizca
mal ve hizmetlerin ileri yonlii (iireticiden tiiketiciye) akisini degil, ayn1 zamanda
triinlerin ters yonlii hareketini, yani kullanim sonrasi geri doniisiimiini, yeni-
den kullanilmasini veya uygun sekilde bertaraf edilmesini kapsamaktadir. Bu
yeni yaklasim, tersine lojistik olarak adlandirilmaktadir (Govindan vd., 2015).

Tersine lojistik; tirtinlerin kullanim 6émrii sonunda geri toplanmasi, yeniden

degerlendirilmesi, yenilenmesi, geri doniistiiriilmesi veya ¢evreye duyarl bi¢im-
de bertaraf edilmesi siireglerini planlayan ve yoneten bir sistemdir. Bu siireg,
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Gelecege doniik olarak, dijital dontigiim, yesil inovasyon ve toplumsal farkin-
dalik, tersine lojistik ve atik yonetimi sistemlerinin basarisinda belirleyici ola-
caktir. Blokzincir, nesnelerin interneti ve yapay zeka tabanli izleme sistemleri,
tiriin yagsam dongisiiniin seffaf bicimde yonetilmesini miimkiin kilarken; artan
cevresel biling, geri doniigiim ve yeniden kullanim oranlarini yiikselterek dongii-
sel ekonomiye toplumsal bir ivme kazandirmaktadir (Mesjasz-Lech, 2019; Butt
vd., 2024).

Sonug olarak, tersine lojistik ve atik yonetimi, 21. ylizyilin stirdtiriilebilir tire-
tim sistemlerinde ¢evresel ve ekonomik degeri yeniden tanimlamaktadir. Bu iki
alanin entegrasyonu, yalnizca gevre politikalarinin geregi degil, ayn1 zamanda
isletmelerin uzun vadeli basarisi i¢in stratejik bir zorunluluktur. Gelecekte siir-
diiriilebilir rekabet avantaji elde etmek isteyen kurumlarin, tedarik zincirlerini
kapal1 dongii prensipleri temelinde yapilandirmalar1 kaginilmazdir.
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PERFORMANS OLCUMU VE LOJISTIK KPI'LARI

Emrah KORHAN'!

GIRIS

Performans kavrami, isletmelerin rekabet giictinii ve stirdiiriilebilir basa-
rilarini belirleyen temel bir unsurdur. Neely vd. (2005), performans: “eylemin
etkinlik ve verimliliginin nicel olarak 6lgiilmesi siireci” olarak tanimlamakta-
dir. Bu tanim, performansin yalnizca finansal gostergelerle degil, ayn1 zamanda
stireglerin etkinligi ve miisteri memnuniyeti gibi ¢ok boyutlu kriterlerle deger-
lendirilmesi gerektigini vurgular. Giiniimiizde isletmelerin basarisi, yalnizca fi-
nansal performansla degil, ayn1 zamanda operasyonel mitkemmeliyet, miisteri
degeri yaratma ve yenilik kapasitesiyle de olgiilmektedir. Parmenter (2010), per-
formans 6l¢limiiniin organizasyonel stratejilerle giinliik operasyonlar arasinda
koprii kurdugunu, dogru belirlenmeyen gostergelerin ise isletmenin hedeflerine
ulagsmasini engelledigini belirtmektedir. Lojistik sektorii agisindan performans,
maliyet, teslimat hizi, esneklik ve kalite gibi gostergelerle dogrudan iliskilidir.
Chibba (2007) ¢alismasinda, tedarik zincirlerinde “performansin yalnizca islet-
me ici degil, zincirin tiim halkalar1 boyunca 6lgiilmesi gerektigini” vurgulamus,
dogru olgiilmeyen performansin karar siireglerini olumsuz etkileyebilecegini
ortaya koymustur.

Kiiresellesme, dijital doniistim ve siirdiiriilebilirlik, performans yonetimi an-
layisin1 koklii bigcimde doniistirmistiir. Gunasekaran ve Kobu (2007), kiiresel
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Sonug olarak, gelecegin lojistik ve tedarik zinciri isletmeleri i¢in 6nerilen te-
mel strateji; dengeli (BSC ve SCOR tabanli), dinamik (ger¢cek zamanli analitik
destekli) ve dijital (AI-IoT-Blockchain entegre) performans y6netimi anlayi-
sinin benimsenmesidir. Bu yaklasim, organizasyonlarin yalnizca performansi
6lgmesini degil, ayn1 zamanda onu stratejik bir 6grenme ve doniisiim aracina
doniistiirmesini saglar. Ol¢iim kiiltiiriniin kurum geneline yerlesmesi ise, siir-
diiriilebilir rekabet avantajinin ve siirekli gelisimin en giiglii garantisi olacaktir.
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KRIZ YONETIMI VE AFET LOJISTIGI

Ebrucan ISLAMOGLU'
Aycan KAMA?

GIRIS

Kriz yonetimi ve afet lojistigi, modern yonetim yaklagimlari ve etkili koordinas-
yon gerektiren giderek daha 6nemli alanlardir. Sosyal medya, afet planlamast,
egitim, is birligine dayali problem ¢6zme, karar alma, bilgi yayillimini zaman ve
mekan simirlamasi olmaksizin miimkiin kilarak kriz ve afet yonetiminde giig-
li1 bir arag olarak kullanilmaktadir (Yazic1 & Zincir, 2013). Afetlerin toplumsal,
ekonomik ve gevresel etkileri kapsamlidir; deprem, sel, heyelan gibi dogal afet-
lerin yani sira yangin, terér veya insan kaynakli kazalar da 6nemli kayiplara yol
acabilmektedir (Altun, 2018; Avdar & Avdar, 2022). Kiiresellesme ¢aginda kent-
sel afetlerin etkileri daha karmasik hale gelmis ve ekonomiler tizerinde 6nemli
degisiklikler yaratmaktadir (Olcar, 2020; Ozdemir & Engin, 2024).

Afet lojistigi, afetzedelerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mal, hizmet,
bilginin etkin ve maliyet etkin akisini, depolanmasini, planlanmasini ve kont-
roliinii gerektiren dinamik bir siirectir (Onsiiz & Atalay, 2016; Kiigiik, 2022).
Bu siirecler i¢ asamadan olusmaktadir: afet 6ncesi hazirlik, afet miidahalesi ve
miidahale sonrasi lojistik faaliyetler. Afet lojistiginde karsilagilan baglica sorun-
lar arasinda ekonomik ve altyapisal yetersizlikler, kurumlar arasi koordinasyon
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yonetimi ve operasyonel koordinasyon agisindan bir rehber niteligindedir. Ca-
lisma, FEMA ¢er¢evesinin belirledigi proaktif miidahale ve esnek lojistik planla-
ma ilkelerini Tiirkiye baglamina uyarlayarak, entegre kriz-afet yonetimi yaklasi-
minin uygulanabilirligini incelemektedir.

OECD Risk Yonetimi Ilkeleri (2023)

OECD’nin 2023 Risk Yonetimi Ilkeleri, kamu politikalarinda risk temelli planla-
ma, paydas katilimi ve seffaflik gibi temel prensipleri vurgulamaktadir. Bu ilke-
ler, kaynaklarin etkin tahsisi, bilgi yonetimi ve kurumlar aras1 koordinasyon gibi
alanlarda yonlendirici olmaktadir. Calisma, OECD’nin risk yonetimi ilkeleriyle
uyumlu olarak, kriz yonetimi ve afet lojistiginde stratejik ve operasyonel enteg-
rasyonun 6nemini vurgulamaktadir. Bu gercevede, ¢calisma hem ulusal stratejik
planlar hem de uluslararas: standartlar ve ilkeler ile uyumlu bir zeminde gelis-
tirilmis olup, Tiirkiyede entegre kriz ve afet lojistigi yonetimi i¢in bilimsel ve
uygulamali bir referans olusturmay1 amaglamaktadir.
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LOJISTIKTE STRATEJiK BiR ACILIM OLARAK
INSANSIZ HAVA ARACLARI (IHA) VE
DRONE LOJISTiGI: KULLANIM ALANLARI,
SINIRLILIKLAR VE IOD ENTEGRASYON

ismail BAKAN '
Burcu ERSAHAN?
Yagmur MATYAR TANIR 3

GIRIS: LOJISTIK YONETIMINDE DONUSUM

Insansiz hava araglar1 (IHA), daha yaygin adiyla drone’lar, lojistik sektdriinde
farkli alanlarda kullanim potansiyeli sunan ve gelecegin 6nemli ulasim aragla-
rindan biri olarak giderek daha fazla kabul goren araglardir (Li vd., 2022: 1).
Insan pilot bulunmaksizin ugabilen bu sistemler, 6zellikle makine 6grenimi gibi
bilgi teknolojilerindeki son gelismeler sayesinde artan yetenekleri ve sunduklar:
olanaklar nedeniyle giiniimiizde biiyiik bir ilgi gormektedir (Chung vd., 2020:
2). Bu teknolojik gelismeler, drone’larin yalnizca bir ugus aract olmanin 6tesin-
de, lojistik stireglerin dontistiirillmesinde stratejik bir unsur haline gelmesine
katk: saglamaktadur.

Drone teslimati, geleneksel teslimat tiirlerine kiyasla daha farkli avantajlara

sahip olup ve bu sayede lojistik teslim siirecini hizlandirmak, lojistik verimliligi
artirmak ve hatta olaganiistii durumlarda (salgin vb.) saglikli teslimatlar yapa-
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Drone Lojistigi: Kullanim Alanlari, Sinirliliklar ve IOD Entegrasyon

ise hibrit bir model olusturarak ana tagimayi karayolu ile gerceklestirirken, son
kilometre teslimatlarini hizli ve etkin bi¢cimde tamamlamaktadir. Bu yaklagim,
operasyonel verimlilik ve miisteri memnuniyetini yiikseltmektedir.

Buna karsilik, drone’larin entegrasyonunda bazi sinirlamalar ve riskler var-
dir. Batarya omrii, tagima kapasitesi, iletisim kesintileri ve degisken topoloji,
operasyonel verimliligi sinirlayan temel teknik engellerdir. Drone’larin internete
baglanmast ile veri akis1 siber saldirilara ve izinsiz erisimlere agik hale gelmekte,
giivenlik ve gizlilik hassasiyeti kritik bir konu olarak éne gikmaktadir (Rejeb,
2023: 726). Bu nedenle kapsamli uygulama rehberleri, veri saklama-silme politi-
kalar1 ve mahremiyet korumali veri isleme yontemleri bityiik 6nem tagimaktadir.

Insansiz Hava Araglar1 Interneti (IoD), dron€’larin birbirleriyle ve yer altya-
pilariyla koordineli etkilesimini saglayan merkezi bir paradigma olarak lojistikte
kritik bir rol oynar. IoD, veri paylasimi ve gorev yonetimini optimize ederken,
sistem giivenilirligi, operasyonel koordinasyon ve mahremiyetin korunmasini
da saglar. Hibrit kamyon-dron sistemleri ve IoD tabanli modeller, lojistik sii-
reglerin esnek, hizli ve giivenli bir sekilde ytiriitilmesini miimkiin kilmaktadir.

Sonug olarak, IHA ve drone’lar lojistikte énemli firsatlar sunmakta; ancak bu
avantajlarin stirdiiriilebilir ve giivenli kullanimyi, teknik sinirlamalarin ve giiven-
lik risklerinin etkin y6netimi ile miimkiindiir. Hibrit tagimacilik ve IoD tabanl
sistemler, gelecegin lojistik operasyonlarinin temelini olusturmaktadir.
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AVRUPA BIRLIGI YESIL MUTABAKATI
KAPSAMINDA KARAYOLU TASIMACILIGINA
ILISKIN MEVZUAT DEGIiSIKLIKLERI

Alperen AKKAYA'!

GIRIS

AB dis ticaretinde deniz tasimacili1 ana ulasim modu olup, toplam dis ticaret
hacminin yaklagik %74t deniz yoluyla gerceklestirilmektedir. Ikinci 6nemli ta-
sima modu karayoludur ve toplam dis ticaret degerinin yaklasik %22’si karayolu
tasimaciligi ile yapilmaktadir. Demiryolu tagimaciligi hacim olarak yaklagik %3,
hava tasimacilig1 ise %1-2 diizeyinde paya sahiptir (Avrupa Komisyonu, Euros-
tat, Haberler Web Sayfasi, 25. Eyliil 2025). AB limanlarinin hinterlantlar: dikkate
alindiginda, yiik tasimaciliginda karayolu agik ara baskin konumdadir. Ton-ki-
lometre bazinda degerlendirildiginde, hinterlant yiik tasimaciliginda karayolu
tagimaciliinin pay1 %76,4e ulasmaktadir (Kurtulus ve Cetin, 2020). Verilerden
de anlagilacag tizere karayolu tasimacilii AB dis ticareti agisindan son derece
stratejik bir konumdadir. Dolayisiyla AB tarafindan karayolu tagimaciligina yo-
nelik her diizenleme AB ile ticaret yapan tiim tilkeleri etkiyeceginden uluslara-
rasl ticaret agisindan ¢ok 6nemlidir.

AB tarafindan 2019 yilinda Yesil Mutabakat Politikas1 2050 karbon nétr kita
olmay1 hedefiyle kabul edilmistir. Yesil Mutabakat Politikas: kapsaminda tagima-
cilik sektoriintin de karbon sifir olmasi amaciyla birtakim diizenlemeler getiril-
mistir. Bu diizenlemelerden en 6nemlileri AB Emisyon Ticaret Sistemine (AB
ETS) ilk olarak havayolu daha sonra denizyolu tasimaciliginin dahil edilmesidir.
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ULUSLARARASI PAZARLAMADA
TUTUNDURMA

Cetin CILDIR
Hatice Secil FETTAHLIOGLU ?

GIRIS

Uluslararasi pazarlamada tutundurma kavramy; isletmelerin mal, hizmet ya da
markalarini birden ¢ok ulusal pazardaki mevcut ve potansiyel alicilara tanitma-
y1, onlar1 ikna etmeyi, markay1 konumlandirmay ve siirdiiriilebilir iligkiler tesis
etmeyi hedefleyen, sinir Gtesi ve kiiltiirleraras: iletisim faaliyetlerinin stratejik
bir biitiiniine isaret etmektedir (Kotabe ve Helsen, 2020). Sinir Gtesi pazarlarda
varlik gostermenin temel dinamiklerinden biri olan bu faaliyetler, giinimiizde
klasik anlamdaki “ikna etme” islevini asarak ¢ok daha kapsaml bir yapiya bii-
rinmistiir. Gelinen noktada siireg; karmagik kiiltiirel kodlarin ¢6ziimlendigi,
teknolojik altyapinin stratejik bir aktor halini aldig1 ve kurumsal mesruiyetin
yeniden tanimlandig1 ¢cok boyutlu bir ekosistemi temsil etmektedir.

Bu baglamda akademik yazin, tutundurmay: salt tirtin 6zelliklerinin hedef
kitleye iletildigi tek yonlii bir aktarim olarak degerlendirmez. Aksine bu kav-
ram; marka degeri, kurumsal kimlik ve sosyal sorumluluk bilincinin heterojen
pazar dinamikleri i¢cinde yeniden insa edildigi bir siire¢ olarak ele alinmaktadir
(Katsikeas vd., 2020; Kotler vd., 2021). Ozellikle giiniimiiziin hiper-baglantili di-
jital ekonomisinde, cografi sinirlar1 asan kampanyalar kurgulanirken isletmeler
zorlu bir denge arayisindadir: Bir yanda kiiresel marka tutarliligini korumak,
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me” (glocalization) (Robertson, 1995) perspektifiyle hibrit ¢oziimlere yoneldigi
goriilmektedir.

Karmagik, ¢ok boyutlu ve devingen bir tabiata sahip olan uluslararas: tu-
tundurma faaliyetleri, teorik ve pratik diizlemde titiz bir yaklasim gerektirir.
Ele alinan teorik ¢ergeveler ve ampirik veriler 1s181nda; kiiltiirel boyutlar, dijital
doniistim, Biitiinlegik Pazarlama fletisimi (IMC) koordinasyonu, standartlagtir-
ma-yerellestirme dengesi ve teknolojik ilerlemeler, stratejik tasarimin temel da-
yanaklar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Rashkova vd., 2023; Géttlich, 2022; Hassan ve
Wang, 2024; de Mooij, 2019).

Giincel yazin, standartlagtirma ve yerellestirme arasindaki tercihin basit bir
ikili karardan ote, baglama 6zgii ve ¢ok katmanli bir siire¢ olduguna isaret et-
mektedir (Decaudin ve Lacoste, 2022; Rashkova vd., 2023). Bu baglamda glo-
kal stratejiler, kiiresel marka tutarliligini korurken yerel kiiltiirel dokuya uyum
saglama noktasinda kritik bir denge unsuru islevi gormektedir (Go6ttlich, 2022).
Ote yandan dijital platformlar; mikro hedefleme, anlik etkilesim ve performans
ol¢iimii gibi avantajlar saglarken, beraberinde kiiltiirel adaptasyon, veri mahre-
miyeti ve igerik yerellestirme gibi yeni sinamalar1 da getirmektedir (Hassan ve
Wang, 2024; Liu vd., 2019).

Nihayetinde, uluslararas1 pazarlamada tutundurma olgusu, hem teorik de-
rinlige hem de uygulama karmasikligina sahip bir alan olarak varligini siirdiir-
mektedir. Bu alanda basarinin anahtari; kiiltiirel hassasiyet, stratejik esneklik,
dijital yetkinlik ve siirekli 6grenme disiplininde yatmaktadir. Gelisen teknoloji-
ler ve yeni arastirmalar ise disipline 6zgii firsatlar1 ve zorluklar1 yeniden sekillen-
dirmeye devam etmektedir.
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