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BÖLÜM  1

GIRIŞ VE LOJISTIĞIN TANIMI/ TEMEL 
KAVRAMLAR VE GIRIŞ

Hayrettin KESGİNGÖZ 1 

Serkan DİLEK 2

GİRİŞ

Lojistiğin ekonomik yaşamda önem kazanmasında etken olan ilk faktör küre-
selleşme sonucunda uluslararası ticaret akımlarında görülen artıştır. 20. Yüzyı-
lın sonlarından itibaren Dünyanın en uzak ülkeleri arasında bile mal ticaretinin 
artış kaydettiği görülmektedir. Firmalar artık sadece yerel pazarlara değil tüm 
Dünya’ya mal pazarlamaktadır. Ortaya çıkan Çok Uluslu Şirketler (ÇUŞ) bir ül-
keden aldıkları hammaddeyi başka bir ülkede işleyerek ürüne dönüştürmekte 
ve bu ürünü diğer ülkelere satmaktadır. Bazı piyasalarda ürünlerin her bir par-
çası farklı bir ülkede üretilip bir ülkede monte edilmekte ve Dünya’nın geri ka-
lan kısımlarına satılmaktadır. Örneğin; bir otomobilin her parçası (motor, jant, 
kaporta, koltuk vb) artık farklı ülkelerde üretilip monte edilecek ülkeye getiril-
mektedir. Bu karmaşık üretim süreçlerinin aksamadan sürmesi lojistik sayesinde 
gerçekleşmektedir.

Bu bölümde lojistiğin temel kavramları ele alınacak ve bilgiler verilecektir.

Lojistik Tanımı
“Mantıklı İstatistik (hesap)” anlamına gelen lojistik Latince’de Logic (Mantık) ve 
Statics (İstatistik) kelimelerinin bir araya gelmesinden ortaya çıkmıştır. Lojisti-
1	 Prof.Dr., Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Uluslararası 

Ticaret Ve Lojistik AD., hayrettinkesgingoz@ksu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5143-4891
2	 Prof.Dr., Kastamonu Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İktisat Teorisi AD., 

serkan.dilek@gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-0393-4509
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BÖLÜM  2

DEPOLAMA VE DAĞITIM

Zeliha ÇAKIROĞLU1 
Hatice Seçil FETTAHLIOĞLU2

Küresel ölçekteki tedarik zincirleri dinamik bir yapıya sahiptir. Bu dinamik 
yapı nedeniyle lojistik sistemlerinin stratejik önemi günden güne artmaktadır. 
Uluslararası depolama sistemleri, dağıtım ağı tasarımı, depo otomasyonu ter-
minal ve gümrük operasyonları, cross-docking ve hub sistemlerinden oluşan bu 
yapı, fiziksel ve dijital bileşenlerin entegre edilerek yönetilmesini gerektirmek-
tedir. Bu bütüncül yaklaşım, lojistik performansın arttırılması, maliyetlerin mi-
nimize edilmesi ve sürdürülebilirlik gibi hedeflerinin gerçekleştirilebilmesi için 
kritik bir rol oynamaktadır (Melo vd., 2009, s. 402).

Depolama sistemleri, ürünlerin muhafaza edildiği alanlar olmanın yanı 
sıra bilgi akışının ve operasyonel koordinasyonunda sağlandığı merkezlerdir. 
Özellikle RFID, WMS ve ERP entegrasyonları aracılığıyla depo süreçleri hızlı 
ve hatasız biçimde yönetilebilmektedir (Lee vd., 2011, s. 5429). Bu teknoloji-
ler vasıtasıyla, envanter doğruluğunu artırılmakta ve sevkiyat süreleri kısaltıl-
maktadır. Ayrıca, otomasyon sistemleri ile depo alanları daha etkin kullanılarak, 
enerji tüketimi azaltılabilmekte ve çevresel etkilerde minimize edilebilmektedir 
(Kamble vd., 2020, s. 185). Lojistik sistemlerin maliyet etkinliği ve hizmet ka-
litesi açısından temel belirleyicileri dağıtım ağı tasarımı ve lokasyon seçimidir. 
Bu süreçte, ulaşım altyapısı, pazar yakınlığı ve sürdürülebilirlik gibi faktörler 
dikkate alınmaktadır (Farahani vd., 2010, s. 1692). Taşıma rotalarının optimi-

1	 Dr., ORCID iD:0000-0002-3956-1927
2	 Prof. Dr., Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Üretim 

Yönetimi ve Pazarlama AD., ORCID iD: 0000-0001-9725-213X
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kezinin toplam taşıma maliyetlerini %25 oranında azaltabildiği gösterilmiştir 
(Campbell, 1996, s. 391).

Cross-docking ve hub sistemlerin birlikte kullanılması durumunda lojistik 
ağlarda hız ve maliyet avantajı sağlanmaktadır. Cross-docking ürünlerin hızlı 
akışını sağlarken, hub sistemleri ise ağın merkezileştirilmiş kontrolünü ve yön-
lendirmesini sağlamaktadır. Bu entegrasyon, özellikle küresel tedarik zincirle-
rinde zaman duyarlı teslimatlar için kritik öneme sahiptir (Murphy ve Wood, 
2011, s. 165). Operasyonel planlama, bilgi sistemleri entegrasyonu ve taşıma alt-
yapısının kalitesi bu sistemlerde başarı elde edilebilmesi sağlamaktadır. Hangi 
sistemin ne ölçüde kullanılacağı ürün çeşitliliği, sipariş hacmi ve müşteri beklen-
tileri gibi faktörler doğrultusunda belirlemektedir (Grant vd., 2017, s. 134). Bu 
sistemler çevresel faydalar da sağlamaktadır. Cross-docking sistemleri sayesinde 
depo enerji tüketimi azalmaktadır. Hub sistemlerinde taşıma rotalarının optimi-
ze edilmesiyle karbon salınımı düşmektedir (Mangan vd., 2016, s. 142).
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BÖLÜM  3

LOJISTIK SÜREÇLERINDE DIJITAL 
TEKNOLOJILERIN DÖNÜŞTÜRÜCÜ ROLÜ

Zümrüt Hatice ŞEKKELİ 1

GIRIŞ

Küreselleşme, dijitalleşme ve sürdürülebilirlik baskıları, lojistik sektörünü köklü 
biçimde dönüştüren üç temel itici güç haline gelmiştir. Özellikle Endüstri 4.0 
olarak da adlandırılan Dördüncü Sanayi Devrimi’nin getirdiği teknolojik yeni-
likler, lojistik faaliyetlerin tüm aşamalarına entegre edilmekte ve değer zincirle-
rinin işleyiş biçimini yeniden tanımlamaktadır (Deloitte, 2023a).

Endüstri 4.0; nesnelerin ve hizmetlerin interneti ile siber-fiziksel sistemle-
rin etkileşimi sonucunda ortaya çıkan, fiziksel ve dijital dünyanın bütünleştiği 
bir endüstriyel devrimdir. Bu dönüşümle birlikte makineler ve insanlar ortak 
bir üretim ortamında, gerçek zamanlı ve özerk biçimde çalışabilir hale gelmiş-
tir. İşletmeler açısından bakıldığında Endüstri 4.0, üretim süreçlerinden tedarik 
zinciri yönetimine kadar pek çok alanda köklü değişimleri beraberinde getir-
mektedir (Şekkeli, 2022c). Bu değişimin temelinde dijitalleşme yer almakta; kap-
samlı otomasyon, akıllı fabrikalar ve robotik, büyük veri, yapay zekâ, nesnelerin 
interneti (IoT), blok zinciri, bulut bilişim gibi dijital teknolojilerin iş süreçlerine 
entegre edilmesi, Endüstri 4.0’ın hem altyapısını hem de itici gücünü oluştur-
maktadır (Deloitte, 2023b).

1	 Doç. Dr., Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, 
Uluslararası Ticaret ve Lojistik AD., zhkiper@gmail.com, ORCID iD: 0000-0001-5090-4372



ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK: “Kuramsal Temellerden Güncel Yaklaşımlara”

46

nındaki rekabet gücü fiziksel kapasiteye değil, veri yönetimi, sistem entegrasyo-
nu ve teknolojik adaptasyon becerisine dayanmaktadır.
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BÖLÜM  4

TEDARIK ZINCIRINDE RISK YÖNETIMI

Ayşe YILMAZ İRGİN 1

GİRİŞ

Tedarik zinciri, bir ürünün ya da hizmetin temininden alıcılara ulaşıncaya ka-
dar gerçekleşen tüm faaliyetleridir. Tedarik zinciri yönetimi ise, ham maddenin 
temin edilmesinden nihai alıcıya kadar olan süreçlerin doğru yer, doğru zaman 
ve fiyatta etkin bir biçimde ulaştırılması faaliyetlerdir (Ergen Işıklar ve Aktu-
na, 2022). Önceleri sadece fiziksel dağıtım şeklinde düşünülen tedarik zincirleri 
günümüzde ise köklü değişimlere uğramıştır (Talih ve Dönmez, 2024). Küre-
selleşme, e-ticaretin yaygınlaşması, teknolojik gelişmelerin üretim süreçlerine 
dahil olması, müşteri taleplerinin çeşitlenmesi başta olmak üzere birçok faktör 
işletmeleri daha önce hiç olmadığı kadar yoğun ve dinamik rekabet ortamı ile 
karşı karşıya bırakmıştır (Kırılmaz ve Erol, 2017). Bununla beraber dijitalleşme 
ile uluslararası pazarda sınırların kalkması ürünlerin güvenli bir biçimde hız-
lı taşınmasının önemi, müşterilerin bilgiye kolay erişimi ve istekleri gerçekleş-
mediğinde kolay vazgeçişleri tedarik zincirlerini kritik hale getirmiştir (Çağdaş, 
2023).

Dolayısıyla bu gelişmeler tedarik zincirlerinin karmaşıklık düzeyini artırmış 
ve kırılgan hale getirmiştir. Bu durum işletmeleri stratejik ve bütüncül yaklaşım-
lar benimsemeye itmiştir (Santharam ve Ramanathan, 2025). Riskler; salgınlar, 
terör olayları, talep kaynaklı, bilgi iletişim riskleri, tedarik riskleri, insan kaynak-
lı, çevresel, afetler olmak üzere çok sayıda kaynaktan oluşabilmektedir (Üstün-
1	 Dr., Bağımsız Araştırmacı, ayse_ylmz_@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0002-0606-1117
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BÖLÜM  5

ULAŞTIRMA MODLARI VE KOMBINE 
TAŞIMACILIK YÖNETIMI

İbrahim Sarper KARAKADILAR 1

TAŞIMACILIK YÖNETIMININ KAVRAMSAL ÇERÇEVESI

Taşımacılık, iki yerleşim noktası arasında eşyanın ve insanların nakledilmesi ey-
lemi olarak tanımlanmakla birlikte, lojistik bağlamda hammadde, yarı mamul ve 
bitmiş ürünlerin nakliye süreçlerinin yönetilmesi anlamına gelmektedir (Bower-
sox et al., 2002). Lojistik operasyonların büyük çoğunluğu sabit noktalarda ger-
çekleştirilmektedir. Taşımacılık işi ise küresel çapta hareket gerektirmesi sebe-
biyle diğer lojistik fonksiyonlardan farklılaşmakta ve sürece dahil olan kontrol 
edilmesi güç dış faktörler nedeniyle yönetilmesi çok daha karmaşık bir boyut 
kazanmaktadır.

Lojistik faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde yük taşımacılığı işi karayolu, de-
miryolu, havayolu, denizyolu olmak üzere dört temel ulaştırma modu ile yapıl-
maktadır. Kombine taşımacılık ise dört tip taşıma yönteminden en az ikisinin 
birlikte kullanılmasıyla gerçekleştirilir. Böylelikle kombine taşımacılık ile her bir 
taşıma tipinin sunduğu avantajlardan faydalanılarak daha etkin bir şekilde taşı-
ma hizmetinin sunulması hedeflenmektedir.

Taşıma araçlarının günümüzde kombine taşımacılığa özellikle konteyner ola-
rak adlandırılan özel taşıma ünitelerine uygun olarak üretilmesi kombine taşı-
macılığın yaygınlaşarak hızlıca gelişmesinde kritik bir dönüm noktası olmuştur. 
Bununla birlikte uluslararası taşımacılıkta kullanılan konteyner taşıma kasala-

1	 Doç. Dr., Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi, Türkoğlu Meslek Yüksekokulu, Yönetim ve 
Organizasyon Bölümü, isarper.karakadilar@istiklal.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-1785-5756
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ğinmektedir. Bu bağlamda incelenen taşıma modlarının karakteristik özellikle-
ri doğrultusunda, lojistik operasyon akışında farklı ihtiyaçların karşılanmasına 
katkı verecek öneriler derlenip sunulmuştur. Küresel lojistik operasyonlarda 
“maliyet, hız ve esneklik” performans beklentilerini optimize etmek adına kom-
bine taşımacılık sistemlerinden faydalanılmasının nasıl bir stratejik unsur oldu-
ğuna dair gerekçeler ortaya konulmuştur.

Kombine taşımacılık, taşıma faaliyetlerine ilişkin performans faktörlerinin 
dengelenmesi verimli ve rekabetçi tedarik zinciri çözümleri ortaya konulabilme-
si bakımından kritik bir faktördür. Doğru taşıma kombinasyonlarının oluşturul-
masıyla toplam taşımacılık maliyetinin ve toplam taşıma süresinin iyileştirilmesi 
sağlanır. Böylelikle de kombine taşımacılık organize etme yetkinliği bir rekabet 
silahı olarak kullanılarak küresel pazar noktalarına uygun maliyet koşullarıyla 
ulaşılmasını mümkün kılmaktadır.

İdeal taşıma modlarının kombine edilmesi ürün özellikleri ile müşteri bek-
lentileri arasında da bir denge kurulmasına ve sürecin başarıyla sorunsuz bir 
şekilde tamamlanmasına katkı vermektedir. Genişleyen ve yoğunlaşan küresel 
ticarette hedef lokasyonlara erişilebilirlik sorununun önüne geçilmesi kombine 
taşımacılık sayesinde etkili bir şekilde çözülebilmektedir. Ayrıca, doğru kombi-
nasyonların oluşturulmasıyla karbon emisyonunun düşürülmesi ve karbon ayak 
izi performansının iyileştirilmesi gibi çevresel hedeflerin tutturulmasına da kri-
tik bir katkı sağlamaktadır.
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BÖLÜM  6

GÜMRÜKLEME VE VERGI MEVZUATI

Veysel ORHAN 1

GİRİŞ

Küreselleşme, yirminci yüzyılın son çeyreğinden itibaren, uluslararası ekonomik 
düzeni ve ticari akışlarını derinden etkileyen ve yön değiştiren bir olgu olmuştur 
(Gilpin, 2011). Üretim süreçlerinin küresel ölçekte parçalanması, tedarik zin-
cirlerinin ulusal sınırların ötesine uzanması ve e-ticaretin yükselişi, uluslararası 
mal hareketlerinin hacmini ve karmaşıklığını benzeri görülmemiş bir seviyeye 
getirmiştir (Murillo, 2001). Yeni bir ekonomik düzende, bir işletmenin rekabet 
avantajı elde etme şansı, sadece daha kaliteli ve daha az maliyetli bir üretim sü-
reci ile sınırlı değil, aynı zamanda, bu ürünleri küresel pazarlarda hızlı, güvenilir 
ve hesap verilebilir maliyetlerle ulaştırma yeteneğidir (Porter, 2008).

Uluslararası lojistik ve tedarik zinciri yönetim performansı ile doğrudan il-
gilidir. Ancak bu küresel tedarik zincirlerinin akışkanlığı, ulusal sınırlarla karşı-
laştığı noktalarda kesintiye uğrama riski taşımaktadır (Kauppi vd., 2016). Ulus-
lararası ticarete konu olan her eşya, bir devletin egemenlik alanı olan gümrük 
bölgesine girerken veya bu bölgeden çıkarken, o devletin belirlediği idari ve 
hukuki prosedürler bütününe, yani gümrükleme süreçlerine tabi tutulmakta-
dır (Chalfin, 2006). Gümrük idareleri, bu süreçleri yürütürken tarihsel olarak 
çift yönlü bir misyonu yerine getirmektedir: Bir yanda, ulusal güvenliğin, kamu 
sağlığının ve çevrenin korunması gibi fiskal olmayan (mali olmayan) amaçlar-

1	 Ögr. Gör., Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi, Türkoğlu Meslek Yüksekokulu, Yönetim ve 
Organizasyon Bölümü, orhan_veysel@hotmail.com, ORCID iD: 0009-0006-3214-4545
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lanmak, bu bölümde ele alındığı gibi, depolama ve gecikme ücretleri gibi ope-
rasyonel riskleri en aza indirmede önemli bir rekabet avantajı haline gelmiştir.

Sonuç olarak, bu bölüm gümrükleme ve vergi mevzuatının lojistik üzerinde-
ki etkilerini hem derinlemesine bir kavramsal çerçevede hem de pratik sonuçla-
rıyla ele almıştır. Bu temel çalışmanın, gelecekte yapılacak kantitatif, yani nicel 
araştırmalarla, örneğin yetkilendirilmiş yükümlü statüsünün maliyetlere etki-
sinin ampirik olarak ölçülmesi ve e-ticaret veya otomotiv lojistiği gibi sektörel 
bazlı derinlemesine incelemelerle desteklenmesi, literatürdeki bu alana yönelik 
anlayışı daha da ileriye taşıyacaktır.
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BÖLÜM  7

INCOTERMS VE ÖDEME ŞEKILLERI

Taner AKÇACI 1 

Fatma Büşra KURT 2

GİRİŞ

Kavramsal anlamda lojistik, ürünün tedarik edilmesinin yanı sıra ülkelerin kat-
ma değerinin artmasını sağlayarak sektörleri ileriye ve geriye doğru destekle-
mektedir. Tüm ihracat ve ithalat faaliyetleri temel olarak lojistik sektörü ile var 
olmaktadır (Matyar Tanır ve Kesgingöz, 2022: 74). Bu nedenle ihracat ve ithalat 
işlemlerinde lojistik yönetimi oldukça önemlidir.

Küresel ortamda tedarik zincirlerinin karmaşıklığı giderek artmaktadır. Bu 
nedenle, genişleyen tedarik zincirlerini, teknoloji uyumsuzluklarını, belirli yerel 
koşulları, farklı dil ve kültürleri, farklı düzenlemeleri ve lojistik hizmet kalitesi/
maliyet oranını artırma ihtiyacını yönetmek için çabaların koordine edilmesi 
gerekmektedir. Bu gibi durumlarda, bir satıcı eksiksiz teslimat sorumluluğunu 
kabul edemeyebilir veya kabul etmek istemeyebilir (Stojanović ve Ivetić, 2020: 
219).

Ürünler uluslararası sevkiyata hazır hale gelmeden önce, alıcı ve satıcı, mal-
ların satış koşulları konusunda anlaşmalıdır. Yanlış anlaşılmaları önlemek için, 
satış koşulları satış sözleşmelerinde açıkça belirtilmeli ve her iki tarafça imzalan-
malıdır. Taraflar arasında herhangi bir anlaşmazlık olması durumunda, belge-
1	 Prof. Dr., Gaziantep Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Uluslararası Ticaret ve Lojistik 

AD., akcaci@gantep.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5343-0894
2	 Arş. Gör., Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, 
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şeklidir. Amir bankasının ve teyit bankasının poliçeyi kabulü sağlanarak ih-
racatçıya bir ödeme taahhüdünde bulunması gerekmektedir. Akreditif eğer 
teyitsiz ise amir banka poliçenin kendisinin adına düzenlenmesinin yerine 
muhabir bankanın üzerine keşide edilmesi konusunda muhabir bankayı gö-
revlendirebilmektedir.
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BÖLÜM  8

ENVANTER YÖNETIMI VE OPTIMIZASYON

Mehri Banu ERDEM 1

GIRIŞ

Envanter yönetimi, özellikle hızlı tüketim malları sektöründe işletmeler için ha-
yati bir unsurdur. işletmelerde etkili bir envanter yönetiminin olmaması, envan-
ter israfına, hatta zaman ve maliyet kaybına ve depo verimsizliğine yol açmak-
tadır (Cachon & Terwiesch, 2006). İşletmeler, envanter kontrolünün yanı sıra 
iyi bir zaman ve maliyet yönetimi geliştirme eğiliminde olmalıdır. Bir işletme 
tedarik zincirinde kontrolü sağlayarak müşteri taleplerini karşılayabildiğinde, 
müşteri sadakati oluşturmakta ve bu da işletmenin satış cirosunu arttırmaktadır. 
İşletmelerin işini büyütebilmesi ve kapasitesini genişletebilmesi için bu artışa ih-
tiyacı vardır.

Bir işletmenin öncelikli görevleri haline gelen hedefler arasında müşteri ihti-
yaçlarını karşılamak ve diğer maliyetlerin yanı sıra envanter bulundurma mali-
yetini azaltmak yer almaktadır. Her şey satın alınan ihtiyaçlara yönelik müşteri 
memnuniyetiyle başlamaktadır. Envanter yönetimi ile ilgili ortaya çıkan yaygın 
sorunlar arasında kötü hizmet, tüketiciler tarafından ihtiyaç duyulmayan veya 
talep edilmeyen ürün bulunabilirliği, depoda aşırı stok, uzun süredir satılmayan 
çok sayıda stok ve stok sıkıntısı yer almaktadır.

Envanter yönetimi, bir işletmenin envanterinin sipariş edilmesi, depolanma-
sı, kullanılması ve satılması sürecini ifade etmektedir. Bu süreç, hammaddeleri, 
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Yöneylem Araştırması AD., mehribanu.erdem@istiklal.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-9763-3271



ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK

142

tahmin etmek ve envanter yönetimindeki hataları en aza indirmek için gerçek 
zamanlı veri analitiği, talep tahmini ve Yapay Sinir Ağları gibi ileri teknoloji-
lerden yararlanmayı içerir. Just-In-Time (JIT) sistemlerinin uygulanması, tutma 
maliyetlerini daha da azaltabilir ve nakit akışını iyileştirebilir. Deterministik ve 
stokastik doğrusal programlama gibi çeşitli algoritmik yaklaşımların envanter 
yenilemesini optimize ettiği ve hizmet seviyelerini iyileştirdiği gösterilmiştir. 
Ek olarak, güçlü tedarikçi ortaklıkları ve risk azaltma stratejileri, yalın envanter 
uygulamalarına ve tedarik zincirlerinde dayanıklılığa katkıda bulunur. Bu avan-
tajlara rağmen, dalgalanan pazar talepleri ve tedarik zincirlerinin karmaşıklığı 
gibi zorluklar etkin envanter yönetimini engelleyebilir. Kuruluşlar, dinamik bir 
ortamda rekabet gücünü korumak için stratejilerini sürekli olarak uyarlamalıdır.
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LOJISTIKTE TEKNOLOJI VE OTOMASYON 
ÇÖZÜMLERI

Arif Selim EREN 1 

Mehmet Ali ORHAN 2 
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Melike SEVİNÇ 5

GİRİŞ

Teknolojik gelişmelere bağlı olarak lojistik faaliyetlerin stratejik önemi küresel 
ticaretin yaygınlaşması, e-ticaret hacminin sürekli büyümesi ve müşteri taleple-
rinin çeşitlenmesi ile birlikte daha görünür hale getirilmiştir (Abdullah, Naeem 
ve Aslam, 2025). Bu gelişmeler sonucunda tedarik zincirlerinin karmaşıklığı ar-
tırılmış ve işletmelerin operasyonel kararlarını daha bütüncül bir bakış açısıyla 
ele alması zorunlu kılınmıştır (Santharam ve Ramanathan, 2025; Bag vd., 2025).

Ayrıca maliyet optimizasyonu ve zamanında teslimat hedefleri lojistik plan-
lamanın temel performans göstergeleri arasına dahil edilmiştir (An, 2024). Bu-
nun yanı sıra dijitalleşme ve yenilikçi teknolojilerin benimsenmesi ile lojistik 
süreçlerde verimlilik odaklı dönüşümler hızlandırılmıştır (Barile, Secundo ve 
Del Vecchio, 2025; Ashraf, Triki ve Yalçın, 2024). Böylece depo yönetiminden 
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tirdiği güvenlik risklerinin minimize edilmesi açısından kritik öneme sahiptir 
(Nguyen vd., 2025).

Sektör düzeyinde kamu-özel iş birliği modellerinin güçlendirilmesi öneril-
mektedir. Devlet destekli teşvikler yoluyla KOBİ’lerin otomasyon yatırımlarına 
erişimi kolaylaştırılabilir (Bag vd., 2025). Üniversite-sanayi iş birlikleri ile Ar-Ge 
faaliyetlerinin desteklenmesi, yerli yazılım ve donanım çözümlerinin geliştiril-
mesine katkı sağlayacaktır (Li vd., 2025). Ayrıca lojistik sektöründe dijitalleşme 
ve otomasyon için ulusal standartların ve veri paylaşım protokollerinin oluştu-
rulması, entegrasyon problemlerini azaltacak ve sektör genelinde verimliliği ar-
tıracaktır (Nguyen vd., 2025).

Bu çalışmanın kavramsal bir çerçeve niteliğinde olduğu ve herhangi bir sek-
törel veya bölgesel veri seti üzerinde ampirik test gerçekleştirilmediği belirtil-
melidir. Gelecek araştırmalarda farklı sektörlerde ve coğrafyalarda otomasyon 
uygulamalarının yatırım getirisi (ROI) analiz edilerek karşılaştırmalı çalışmalar 
yapılabileceği değerlendirilmektedir (Abdullah vd., 2025). Ayrıca otomasyonun 
sürdürülebilirlik performansı üzerindeki uzun dönem etkilerinin ve insan-robot 
iş birliğinin (cobots) çalışan verimliliği üzerindeki sonuçlarının incelenmesi lite-
ratüre önemli katkılar sağlayacaktır (Li vd., 2025). Büyük veri analitiği ve yapay 
zekâ temelli karar destek sistemlerinin bütünleşik tedarik zinciri perspektifin-
den değerlendirilmesi de gelecekteki çalışmalar için önemli bir araştırma alanı 
olarak görülmektedir (Luo vd., 2025). Sonuç olarak yazında kavramsal boşluğu 
dolduran bir araştırmanın gerçekleştirilmiş olduğu ümit edilmektedir.
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BÖLÜM  10

ULUSLARARASI LOJISTIKTE BILGI, FINANS VE 
ENFORMASYON AKIŞI ENTEGRASYONU

Meltem KILIÇ 1

GIRIŞ

Küresel tedarik zincirlerinin giderek karmaşıklaştığı günümüz lojistik ortamın-
da, şirketlerin rekabet gücü yalnızca fiziksel mal akışının verimliliğine değil, 
aynı zamanda bilgi üretimi, enformasyon paylaşımı ve finansal akışların bütün-
leşik şekilde yönetilmesine bağlıdır.  Lojistik süreçler artık malların taşımacı ve 
depolanması faaliyetlerinden; çok boyutlu veri, karar ve finansal süreçlerin eş 
zamanlı koordine edildiği bir yapı haline gelmiştir. Bundan dolayı, bilgi, finans 
ve enformasyon akışı; uluslararası lojistik performansının çekirdeğini oluşturan 
temel bileşenlerdir. Bu üç bileşenin entegrasyonu tedarik zincirinin görünürlü-
ğünü ve hızını doğrudan etkilemektedir.

Bilgi akışı, tedarik zincirindeki tüm aktörlere karar alma için ihtiyaç duy-
duğu işlenmiş bilgiyi sunarken; enformasyon akışı, ham verilerin toplanması, 
kaydedilmesi ve bunun dijital ortamda paylaşılmasını sağlamaktadır. Bundan 
dolayı bilgi ve enformasyon akışı tedarik zinciri operasyonel doğruluğunu ve 
hızını artıran en kritik mekanizmalarından biridir. Diğer taraftan finans akışı, 
lojistik faaliyetlerin parasal karşılığını oluşturarak sürecin sürdürülebilirliğini 
garanti etmektedir. Tedarik zincirinde, talep ve stok hareketleri, taşıma planları 
gibi konuların nakit döngüsüne ve risklere doğrudan etkisini belirler. Bilgi akışı 
ve finans akışı arasındaki uyum ise, şirketlerin maliyetlerini ve operasyonel da-
yanıklığı belirlemektedir.
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oluşturmaktadır. Fiziksel akış, lojistiğin görünür yüzünü gösterirken; talep, stok, 
üretim ve sevkiyat gibi süreçlere ilişkin verilerin toplanmasını sağlayan enfor-
masyon akışı ile bu verileri anlamlandırarak karar süreçlerine dönüştüren bil-
gi akışı ve tüm bu faaliyetlerin parasal boyutunu yöneten finansal akış tedarik 
zinciri boyunca birbirini tamamlayan üç bileşendir. Bu üç akışı birlikte yönetil-
mediğinde, stok tamponları artmakta, nakit döngüsü bozulmakta, operasyonel 
belirsizlik ve riskler artmaktadır.

Lojistik 4.0 sürecine geçilmesi ile birlikte bilgi, finans ve enformasyon akışı-
nın entegrasyonunda dijitalleşme ve bilgi teknolojileri stratejik bir altyapı haline 
gelmiştir. MRP, ERP, Veri tabanlı yönetim sistemleri, depo yönetim sistemleri ve 
taşıma yönetim sistemleri gibi lojistik bilgi sistemleri; tedarik zinciri süresince 
üretilen verileri düzenli ve güvenli biçimde saklayarak enformasyon akışını, bu 
verileri analiz ederek bilgi akışını ve maliyet, fiyatlandırma, ödeme vadeleri ve 
risk kararları üzerinden finansal akışını beslemektedirler. Buna paralel olarak 
RFID, CPS, GPS, IoT gibi teknolojileri operasyon süreçlerini gerçek zamanlı iz-
lenmekte; blok zincir tabanlı e-ödeme, e-konşimento ve FinTech uygulamaları 
ise finansal akışı hızını, şeffaflığını ve güvenilirliğini artırmaktadır. Böyle, teda-
rik zinciri boyunca bilgi, enformasyon ve finansın eşzamanlı ve şeffaf biçimde 
hareket ettiği entegre bir yapı ortaya çıkmaktadır.
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TERSINE LOJISTIK VEE ATIK YÖNETIMI

Begüm EROL 1

GİRİŞ

Küresel ölçekte üretim ve tüketim yapıları hızla değişmektedir. Artan çevresel 
farkındalık, kaynak kıtlığı, iklim değişikliği ve sürdürülebilir kalkınma hedefle-
ri, geleneksel doğrusal ekonomi anlayışını sorgulatmaktadır. Bu doğrusal mo-
delde ürünler al–üret–tüket–at mantığıyla ele alınırken, günümüzde işletmeler 
ve kamu otoriteleri döngüsel ekonomi yaklaşımını benimsemektedir. Döngüsel 
ekonomi, kaynakların kullanım ömrü boyunca maksimum değerde tutulması-
nı, ürünlerin ve materyallerin tekrar sisteme kazandırılmasını ve atık oluşumu-
nun minimize edilmesini hedefleyen bir ekonomik modeldir (Ellen MacArthur 
Foundation (EMF), 2019).

Bu dönüşüm, yalnızca üretim teknolojilerini değil, aynı zamanda lojistik sis-
temlerinin yapısını da kökten değiştirmektedir. Lojistik yönetimi artık yalnızca 
mal ve hizmetlerin ileri yönlü (üreticiden tüketiciye) akışını değil, aynı zamanda 
ürünlerin ters yönlü hareketini, yani kullanım sonrası geri dönüşümünü, yeni-
den kullanılmasını veya uygun şekilde bertaraf edilmesini kapsamaktadır. Bu 
yeni yaklaşım, tersine lojistik olarak adlandırılmaktadır (Govindan vd., 2015).

Tersine lojistik; ürünlerin kullanım ömrü sonunda geri toplanması, yeniden 
değerlendirilmesi, yenilenmesi, geri dönüştürülmesi veya çevreye duyarlı biçim-
de bertaraf edilmesi süreçlerini planlayan ve yöneten bir sistemdir. Bu süreç, 
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Geleceğe dönük olarak, dijital dönüşüm, yeşil inovasyon ve toplumsal farkın-
dalık, tersine lojistik ve atık yönetimi sistemlerinin başarısında belirleyici ola-
caktır. Blokzincir, nesnelerin interneti ve yapay zekâ tabanlı izleme sistemleri, 
ürün yaşam döngüsünün şeffaf biçimde yönetilmesini mümkün kılarken; artan 
çevresel bilinç, geri dönüşüm ve yeniden kullanım oranlarını yükselterek döngü-
sel ekonomiye toplumsal bir ivme kazandırmaktadır (Mesjasz-Lech, 2019; Butt 
vd., 2024).

Sonuç olarak, tersine lojistik ve atık yönetimi, 21. yüzyılın sürdürülebilir üre-
tim sistemlerinde çevresel ve ekonomik değeri yeniden tanımlamaktadır. Bu iki 
alanın entegrasyonu, yalnızca çevre politikalarının gereği değil, aynı zamanda 
işletmelerin uzun vadeli başarısı için stratejik bir zorunluluktur. Gelecekte sür-
dürülebilir rekabet avantajı elde etmek isteyen kurumların, tedarik zincirlerini 
kapalı döngü prensipleri temelinde yapılandırmaları kaçınılmazdır.
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PERFORMANS ÖLÇÜMÜ VE LOJISTIK KPI’LARI

Emrah KORHAN 1

GIRIŞ

Performans kavramı, işletmelerin rekabet gücünü ve sürdürülebilir başa-
rılarını belirleyen temel bir unsurdur. Neely vd. (2005), performansı “eylemin 
etkinlik ve verimliliğinin nicel olarak ölçülmesi süreci” olarak tanımlamakta-
dır. Bu tanım, performansın yalnızca finansal göstergelerle değil, aynı zamanda 
süreçlerin etkinliği ve müşteri memnuniyeti gibi çok boyutlu kriterlerle değer-
lendirilmesi gerektiğini vurgular. Günümüzde işletmelerin başarısı, yalnızca fi-
nansal performansla değil, aynı zamanda operasyonel mükemmeliyet, müşteri 
değeri yaratma ve yenilik kapasitesiyle de ölçülmektedir. Parmenter (2010), per-
formans ölçümünün organizasyonel stratejilerle günlük operasyonlar arasında 
köprü kurduğunu, doğru belirlenmeyen göstergelerin ise işletmenin hedeflerine 
ulaşmasını engellediğini belirtmektedir. Lojistik sektörü açısından performans, 
maliyet, teslimat hızı, esneklik ve kalite gibi göstergelerle doğrudan ilişkilidir. 
Chibba (2007) çalışmasında, tedarik zincirlerinde “performansın yalnızca işlet-
me içi değil, zincirin tüm halkaları boyunca ölçülmesi gerektiğini” vurgulamış, 
doğru ölçülmeyen performansın karar süreçlerini olumsuz etkileyebileceğini 
ortaya koymuştur.

Küreselleşme, dijital dönüşüm ve sürdürülebilirlik, performans yönetimi an-
layışını köklü biçimde dönüştürmüştür. Gunasekaran ve Kobu (2007), küresel 
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Sonuç olarak, geleceğin lojistik ve tedarik zinciri işletmeleri için önerilen te-
mel strateji; dengeli (BSC ve SCOR tabanlı), dinamik (gerçek zamanlı analitik 
destekli) ve dijital (AI–IoT–Blockchain entegre) performans yönetimi anlayı-
şının benimsenmesidir. Bu yaklaşım, organizasyonların yalnızca performansı 
ölçmesini değil, aynı zamanda onu stratejik bir öğrenme ve dönüşüm aracına 
dönüştürmesini sağlar. Ölçüm kültürünün kurum geneline yerleşmesi ise, sür-
dürülebilir rekabet avantajının ve sürekli gelişimin en güçlü garantisi olacaktır.
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KRIZ YÖNETIMI VE AFET LOJISTIĞI

 Ebrucan İSLAMOĞLU 1 

Aycan KAMA 2

GIRIŞ

Kriz yönetimi ve afet lojistiği, modern yönetim yaklaşımları ve etkili koordinas-
yon gerektiren giderek daha önemli alanlardır. Sosyal medya, afet planlaması, 
eğitim, iş birliğine dayalı problem çözme, karar alma, bilgi yayılımını zaman ve 
mekân sınırlaması olmaksızın mümkün kılarak kriz ve afet yönetiminde güç-
lü bir araç olarak kullanılmaktadır (Yazıcı & Zincir, 2013). Afetlerin toplumsal, 
ekonomik ve çevresel etkileri kapsamlıdır; deprem, sel, heyelan gibi doğal afet-
lerin yanı sıra yangın, terör veya insan kaynaklı kazalar da önemli kayıplara yol 
açabilmektedir (Altun, 2018; Avdar & Avdar, 2022). Küreselleşme çağında kent-
sel afetlerin etkileri daha karmaşık hâle gelmiş ve ekonomiler üzerinde önemli 
değişiklikler yaratmaktadır (Olcar, 2020; Özdemir & Engin, 2024).

Afet lojistiği, afetzedelerin ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla mal, hizmet, 
bilginin etkin ve maliyet etkin akışını, depolanmasını, planlanmasını ve kont-
rolünü gerektiren dinamik bir süreçtir (Önsüz & Atalay, 2016; Küçük, 2022). 
Bu süreçler üç aşamadan oluşmaktadır: afet öncesi hazırlık, afet müdahalesi ve 
müdahale sonrası lojistik faaliyetler. Afet lojistiğinde karşılaşılan başlıca sorun-
lar arasında ekonomik ve altyapısal yetersizlikler, kurumlar arası koordinasyon 
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yönetimi ve operasyonel koordinasyon açısından bir rehber niteliğindedir. Ça-
lışma, FEMA çerçevesinin belirlediği proaktif müdahale ve esnek lojistik planla-
ma ilkelerini Türkiye bağlamına uyarlayarak, entegre kriz-afet yönetimi yaklaşı-
mının uygulanabilirliğini incelemektedir.

OECD Risk Yönetimi İlkeleri (2023)

OECD’nin 2023 Risk Yönetimi İlkeleri, kamu politikalarında risk temelli planla-
ma, paydaş katılımı ve şeffaflık gibi temel prensipleri vurgulamaktadır. Bu ilke-
ler, kaynakların etkin tahsisi, bilgi yönetimi ve kurumlar arası koordinasyon gibi 
alanlarda yönlendirici olmaktadır. Çalışma, OECD’nin risk yönetimi ilkeleriyle 
uyumlu olarak, kriz yönetimi ve afet lojistiğinde stratejik ve operasyonel enteg-
rasyonun önemini vurgulamaktadır. Bu çerçevede, çalışma hem ulusal stratejik 
planlar hem de uluslararası standartlar ve ilkeler ile uyumlu bir zeminde geliş-
tirilmiş olup, Türkiye’de entegre kriz ve afet lojistiği yönetimi için bilimsel ve 
uygulamalı bir referans oluşturmayı amaçlamaktadır.
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BÖLÜM  14
LOJISTIKTE STRATEJIK BIR AÇILIM OLARAK 

İNSANSIZ HAVA ARAÇLARI (İHA) VE 
DRONE LOJISTIĞI: KULLANIM ALANLARI, 

SINIRLILIKLAR VE IOD ENTEGRASYON

İsmail BAKAN 1 

Burcu ERŞAHAN 2 

Yağmur MATYAR TANIR 3

GIRIŞ: LOJISTIK YÖNETIMINDE DÖNÜŞÜM

İnsansız hava araçları (İHA), daha yaygın adıyla drone’lar, lojistik sektöründe 
farklı alanlarda kullanım potansiyeli sunan ve geleceğin önemli ulaşım araçla-
rından biri olarak giderek daha fazla kabul gören araçlardır (Li vd., 2022: 1). 
İnsan pilot bulunmaksızın uçabilen bu sistemler, özellikle makine öğrenimi gibi 
bilgi teknolojilerindeki son gelişmeler sayesinde artan yetenekleri ve sundukları 
olanaklar nedeniyle günümüzde büyük bir ilgi görmektedir (Chung vd., 2020: 
2). Bu teknolojik gelişmeler, drone’ların yalnızca bir uçuş aracı olmanın ötesin-
de, lojistik süreçlerin dönüştürülmesinde stratejik bir unsur haline gelmesine 
katkı sağlamaktadır.

Drone teslimatı, geleneksel teslimat türlerine kıyasla daha farklı avantajlara 
sahip olup ve bu sayede lojistik teslim sürecini hızlandırmak, lojistik verimliliği 
artırmak ve hatta olağanüstü durumlarda (salgın vb.) sağlıklı teslimatlar yapa-
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ise hibrit bir model oluşturarak ana taşımayı karayolu ile gerçekleştirirken, son 
kilometre teslimatlarını hızlı ve etkin biçimde tamamlamaktadır. Bu yaklaşım, 
operasyonel verimlilik ve müşteri memnuniyetini yükseltmektedir.

Buna karşılık, drone’ların entegrasyonunda bazı sınırlamalar ve riskler var-
dır. Batarya ömrü, taşıma kapasitesi, iletişim kesintileri ve değişken topoloji, 
operasyonel verimliliği sınırlayan temel teknik engellerdir. Drone’ların internete 
bağlanması ile veri akışı siber saldırılara ve izinsiz erişimlere açık hâle gelmekte, 
güvenlik ve gizlilik hassasiyeti kritik bir konu olarak öne çıkmaktadır (Rejeb, 
2023: 726). Bu nedenle kapsamlı uygulama rehberleri, veri saklama-silme politi-
kaları ve mahremiyet korumalı veri işleme yöntemleri büyük önem taşımaktadır.

İnsansız Hava Araçları İnterneti (IoD), drone’ların birbirleriyle ve yer altya-
pılarıyla koordineli etkileşimini sağlayan merkezi bir paradigma olarak lojistikte 
kritik bir rol oynar. IoD, veri paylaşımı ve görev yönetimini optimize ederken, 
sistem güvenilirliği, operasyonel koordinasyon ve mahremiyetin korunmasını 
da sağlar. Hibrit kamyon-dron sistemleri ve IoD tabanlı modeller, lojistik sü-
reçlerin esnek, hızlı ve güvenli bir şekilde yürütülmesini mümkün kılmaktadır.

Sonuç olarak, İHA ve drone’lar lojistikte önemli fırsatlar sunmakta; ancak bu 
avantajların sürdürülebilir ve güvenli kullanımı, teknik sınırlamaların ve güven-
lik risklerinin etkin yönetimi ile mümkündür. Hibrit taşımacılık ve IoD tabanlı 
sistemler, geleceğin lojistik operasyonlarının temelini oluşturmaktadır.
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KAPSAMINDA KARAYOLU TAŞIMACILIĞINA 
İLIŞKIN MEVZUAT DEĞIŞIKLIKLERI

Alperen AKKAYA 1

GİRİŞ

AB dış ticaretinde deniz taşımacılığı ana ulaşım modu olup, toplam dış ticaret 
hacminin yaklaşık %74’ü deniz yoluyla gerçekleştirilmektedir. İkinci önemli ta-
şıma modu karayoludur ve toplam dış ticaret değerinin yaklaşık %22’si karayolu 
taşımacılığı ile yapılmaktadır. Demiryolu taşımacılığı hacim olarak yaklaşık %3, 
hava taşımacılığı ise %1–2 düzeyinde paya sahiptir (Avrupa Komisyonu, Euros-
tat, Haberler Web Sayfası, 25. Eylül 2025). AB limanlarının hinterlantları dikkate 
alındığında, yük taşımacılığında karayolu açık ara baskın konumdadır. Ton-ki-
lometre bazında değerlendirildiğinde, hinterlant yük taşımacılığında karayolu 
taşımacılığının payı %76,4’e ulaşmaktadır (Kurtuluş ve Çetin, 2020). Verilerden 
de anlaşılacağı üzere karayolu taşımacılığı AB dış ticareti açısından son derece 
stratejik bir konumdadır. Dolayısıyla AB tarafından karayolu taşımacılığına yö-
nelik her düzenleme AB ile ticaret yapan tüm ülkeleri etkiyeceğinden uluslara-
rası ticaret açısından çok önemlidir.

AB tarafından 2019 yılında Yeşil Mutabakat Politikası 2050 karbon nötr kıta 
olmayı hedefiyle kabul edilmiştir. Yeşil Mutabakat Politikası kapsamında taşıma-
cılık sektörünün de karbon sıfır olması amacıyla birtakım düzenlemeler getiril-
miştir. Bu düzenlemelerden en önemlileri AB Emisyon Ticaret Sistemi’ne (AB 
ETS) ilk olarak havayolu daha sonra denizyolu taşımacılığının dahil edilmesidir.

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Yalova İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Ticaret Hukuku AD.,  
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ULUSLARARASI PAZARLAMADA 
TUTUNDURMA

Çetin ÇİLDİR 1 
Hatice Seçil FETTAHLIOĞLU 2

GIRIŞ

Uluslararası pazarlamada tutundurma kavramı; işletmelerin mal, hizmet ya da 
markalarını birden çok ulusal pazardaki mevcut ve potansiyel alıcılara tanıtma-
yı, onları ikna etmeyi, markayı konumlandırmayı ve sürdürülebilir ilişkiler tesis 
etmeyi hedefleyen, sınır ötesi ve kültürlerarası iletişim faaliyetlerinin stratejik 
bir bütününe işaret etmektedir (Kotabe ve Helsen, 2020). Sınır ötesi pazarlarda 
varlık göstermenin temel dinamiklerinden biri olan bu faaliyetler, günümüzde 
klasik anlamdaki “ikna etme” işlevini aşarak çok daha kapsamlı bir yapıya bü-
rünmüştür. Gelinen noktada süreç; karmaşık kültürel kodların çözümlendiği, 
teknolojik altyapının stratejik bir aktör halini aldığı ve kurumsal meşruiyetin 
yeniden tanımlandığı çok boyutlu bir ekosistemi temsil etmektedir.

Bu bağlamda akademik yazın, tutundurmayı salt ürün özelliklerinin hedef 
kitleye iletildiği tek yönlü bir aktarım olarak değerlendirmez. Aksine bu kav-
ram; marka değeri, kurumsal kimlik ve sosyal sorumluluk bilincinin heterojen 
pazar dinamikleri içinde yeniden inşa edildiği bir süreç olarak ele alınmaktadır 
(Katsikeas vd., 2020; Kotler vd., 2021). Özellikle günümüzün hiper-bağlantılı di-
jital ekonomisinde, coğrafi sınırları aşan kampanyalar kurgulanırken işletmeler 
zorlu bir denge arayışındadır: Bir yanda küresel marka tutarlılığını korumak, 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, 
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me” (glocalization) (Robertson, 1995) perspektifiyle hibrit çözümlere yöneldiği 
görülmektedir.

Karmaşık, çok boyutlu ve devingen bir tabiata sahip olan uluslararası tu-
tundurma faaliyetleri, teorik ve pratik düzlemde titiz bir yaklaşım gerektirir. 
Ele alınan teorik çerçeveler ve ampirik veriler ışığında; kültürel boyutlar, dijital 
dönüşüm, Bütünleşik Pazarlama İletişimi (IMC) koordinasyonu, standartlaştır-
ma-yerelleştirme dengesi ve teknolojik ilerlemeler, stratejik tasarımın temel da-
yanakları olarak öne çıkmaktadır (Rashkova vd., 2023; Göttlich, 2022; Hassan ve 
Wang, 2024; de Mooij, 2019).

Güncel yazın, standartlaştırma ve yerelleştirme arasındaki tercihin basit bir 
ikili karardan öte, bağlama özgü ve çok katmanlı bir süreç olduğuna işaret et-
mektedir (Decaudin ve Lacoste, 2022; Rashkova vd., 2023). Bu bağlamda glo-
kal stratejiler, küresel marka tutarlılığını korurken yerel kültürel dokuya uyum 
sağlama noktasında kritik bir denge unsuru işlevi görmektedir (Göttlich, 2022). 
Öte yandan dijital platformlar; mikro hedefleme, anlık etkileşim ve performans 
ölçümü gibi avantajlar sağlarken, beraberinde kültürel adaptasyon, veri mahre-
miyeti ve içerik yerelleştirme gibi yeni sınamaları da getirmektedir (Hassan ve 
Wang, 2024; Liu vd., 2019).

Nihayetinde, uluslararası pazarlamada tutundurma olgusu, hem teorik de-
rinliğe hem de uygulama karmaşıklığına sahip bir alan olarak varlığını sürdür-
mektedir. Bu alanda başarının anahtarı; kültürel hassasiyet, stratejik esneklik, 
dijital yetkinlik ve sürekli öğrenme disiplininde yatmaktadır. Gelişen teknoloji-
ler ve yeni araştırmalar ise disipline özgü fırsatları ve zorlukları yeniden şekillen-
dirmeye devam etmektedir.
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