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Joyce Travelbee (1926-1973), kuram ve varsayımlarının çoğunu varoluşçuluk felse-
fesi üzerine temellendirmiş, psikiyatri hemşireliği alanında uzman bir hemşiredir. Tra-
velbee, acı çekmenin her insanın yaşamının belli bir döneminde, özellikle hastalık du-
rumlarında ortaya çıkan yaşam deneyimi olduğunu ve belli aşamalar içinde yaşandığını 
ileri sürmektedir. Çalıştığı kurumlarda hastalara verilen hemşirelik bakımının şefkatten 
yoksun olduğunu düşünmüş ve hemşirelerin bakım işlevlerine odaklanmasında hüma-
nistik bir yaklaşıma gereksinim duyulduğunu fark etmiştir. Hastalara, yaşadıkları acı 
deneyiminden farklı anlamlar bulmalarına yardım etmenin hemşirelerin en önemli rolü 
olduğunu kuramında vurgulayan Travelbee, bakımın amacını “birey, aile veya toplu-
mun hastalıklarla ve acı ile baş edebilmesi veya önlenmesi için” yardım etmek olduğu-
nu belirtmiştir. Hastayla iletişim derinleşip insan insana ilişki düzeyine gelmediğinde, 
iletişimin bakım ilişkisi içerisinde etkisinin sınırlı kalacağını savunmuştur. Travelbee, 
kişilerarası iletişim kuramında “insan insana ilişki” diye adlandırdığı mesleki ilişkinin; 
ilk karşılaşma, kişiliklerin ortaya çıkması, empati, sempati, dostça ilişki olmak üzere 
beş aşamada kurulduğunu belirtmektedir. Travelbee’nin ”insan insana ilişki” temeline 
oturttuğu kişilerarası iletişim kuramı, bireylere yardım etme, sıkıntı veya acıyı hafiflet-
me amacıyla tüm bakım alanlarında kullanılabilmektedir.
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re-hasta arasındaki iletişim beş aşamada gerçekleşir: İlk karşılaşma, Kimliklerin 
ortaya çıkması, Empati, Sempati, Dostça ilişki. 

Profesyonel bir hemşirenin görevi; “hemşirelik amacını yerine getirecek bi-
çimde hasta bireyle amaçlı bir etkileşimi planlamak, yönlendirmek ve rehberlik 
etmektir”. Hemşire-hasta etkileşiminde hedef; “kişilerin birbirini tanıması, hasta 
bireyin gereksinimlerini araştırmak ve karşılamak, hemşirelik hedeflerini yerine 
getirmektir”. Travelbee kuramında, temel sosyal kavramlardan biri olan etkile-
şimi kullanmıştır. Ancak bu hastalık çerçevesi içindeki bir etkileşimle sınırlıdır. 
Travelbee’nin kuramı, “hastalık durumlarındaki hemşirelik, ağrı ve acı çekme 
üzerine odaklaşmaktadır”.
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