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ONSOZ

Sosyal hizmet yonetimi, sosyal hizmet mesleginin ¢alisma gruplari gz oniinde
bulunduruldugunda 6zellikli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giintimiizde
sosyal hizmette baglica caligma gruplari; cocuk, kadin, yasli, geng, engelli, yoksul,
gdcmen gibi dzel olarak ele alinmasi gereken hassas gruplardir. Hassas gruplarla
yapilan ¢aligmalarin yonetimi, ozellikle bu gruplari icermeci organizasyon
ve koordinasyonun saglanmasi, profesyonellerin mesleki uygulamalarinin
kabul gormesi ve desteklenmesi, danisanlar icin daha iyi bir hizmet sunumu
saglanabilmesi gibi farkli boyutlar agisindan da énemlidir.

Sosyal hizmet yonetimi, daha makro konular1 ele aliyor gibi goriinse de bu
alandaki yoneticilerin mikro ve mezzo caligma becerilerine de hakim olmalart
yonetim fonksiyonunun daha verimli ve etkili bir sekilde siirdiiriilmesine olanak
saglayabilecektir. Bunun yaninda yoneticinin sosyal hizmet alaninda bilgili ve
deneyimli olmasinin yonetim siirecini destekleyecegi aciktir.

Sosyal hizmet yonetimi ile ilgili var olan ulusal kaynaklarin sinurli olmasi ve bu
anlamda giincel bir kaynaga yonelik ihtiyacin editorler tarafindan hissedilmesinin
ardindan bu kitabin planlamasi yaklagik 1 yil 6énce baglamistir. Kitapta yer
alan boliimler, sosyal hizmet ydnetiminin dogasindan, etik boyutuna; yénetim
kuramlarindan, gonilli yonetimine; halkla iligkiler ve iletisimden, kaliteye;
proje yonetiminden, finansa ve insan kaynaklarina... varana kadar genis bir bilgi
cercevesi sunmaktadir. Kitabimizin yayimlanmasinda essiz emekleri olan tiim
yazarlarimiza tegekkiir ediyor ve kitabimiza son halini vererek, hicbir karsilik
beklemeden yayina hazirlayan Akademisyen Yaymevi'ne de siikranlarimizi

sunuyoruz.
Dog. Dr. Beyza HATIPOGLU ERKOC

Prof. Dr. Melek ZUBAROGLU YANARDAG

Aralik, 2025
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BOLUM 1|

SOSYAL HIZMETTE YONETIMLE
ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Odem OZER!

GIRIS

Yonetim yagamin her alaninda ortaya ¢ikabilecek bir kavramdir ve orgiitler igin
temel bir neme sahiptir. Giiniimiizde sosyal, ekonomik, teknolojik, cevresel vb.
gibi bircok faktor, orgiitleri ve yonetsel siiregleri nemli derecede etkilemektedir.
Bu nedenle de yoneticilerin orgiitlerini hayatta tutabilmek adma dinamik
cevresel degisimlere ayak uydurabilmesi ve bunu da cesitli yonetsel roller ve
beceriler ile yerine getirebilmesi gerekmektedir. Bu boliimde yonetimin tanmmu,
yonetimin dnemi, dzellikleri, fonksiyonlari, yonetsel diizeyler, yonetsel beceriler
ve roller, yoneticinin tanimi, yoneticinin temel becerileri ve ozellikleri ile
orgiitiin tanimi ve dzellikleri gibi ydnetim konusuyla ilgili olan temel kavramlara
yer verilmektedir.

1. Yonetim Kavrami

1.1. Yonetimin Tanimi

Yonetimin genel kabul goérmiis tek bir tanimi bulunmamaktadir. Bu kavram;
farkli insanlar icin farkli durumlarda ve farkli zamanlarda farkli anlamlara
gelebilmektedir. Bireysel diizeyde yonetim fikri, insanlarin zamanini, kariyerini,
zihinsel ve duygusal durumunu veya bagkalartyla olan iligkilerini yonetmek igin

1

Prof. Dr., Saglik Bilimleri Universitesi, Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saghik Yonetimi Bolimd,
ozlem.ozer@sbu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7238-5371

DOI: 10.37609/akya.3943.c2355



Sosyal Hizmette Yonetimle ilgili Temel havramlar

hedeflerin basarilmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Ayrica belirsizligin
azaltilmasi, risklerin alinmasi, kararlarin verilmesi, kaynaklarin verimli bir sekilde

kullanilmas gibi siireclerde de onemli etkilere sahiptir.

Giintimiizde ekonomik, sosyal, teknolojik, politik, yasal vb. gibi cevresel
degisimlerin, kiiresel rekabetin ve yenilik¢i uygulamalarin 6rgiitleri ve dolayisiyla
da yonetimleri énemli oranlarda etkiledigi goriilmektedir. Bu noktada da
yoneticilerin bu degisimlere ayak uydurabilmesi ve yonetim stireglerini basaril
bir sekilde yiirtitebilmesi gerekmektedir. Bunun icin de farkli diizeylerde ve
konumlarda yer alan yoneticilerin bir takim yonetsel becerilere, rollere ve
ozelliklere sahip olmast beklenmektedir.

Bu boliimde yonetim, yonetici ve orgiit gibi kavramlar genel hatlariyla ele
alinarak ayrintili bir sekilde aciklanmaya calisilmig ve yonetimin ¢nemi {izerine
durulmustur. Ayrica yonetimin fonksiyonlari, yonetsel diizeyler ve beceriler gibi

konular degerlendirilmisgtir.
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BOLUM 2

SOSYAL HIZMETTE YONETIM
KURAMLARI

Ahmet Burhan CAKICT'
Vural DENIZ?

GIRIS

Yonetim, 6nceden belirlenen hedeflere diger insanlar yardimiyla ulagma
becerisidir. Daha genis anlamiyla yonetim, bireylerin gruplar halinde birlikte
caligarak belirli hedeflere verimli bir gekilde ulagmalarini saglayacak ortami
tasarlama ve siirdiirme siireci olarak tanimlanabilir (Koontz ve Weihrich 2016).
Yonetim faaliyetlerinin insanlarin birlikte yagamaya basladigi dénemlerden
buyana kullanildig1 diistiniildiigiinde insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Ancak
bir bilim dali olarak yénetim, diger disiplinlerle karsilastirildiginda, nispeten genc
bir bilimdir (Onday, 2016). Bu yoniiyle ydnetim, sanatlarin en eskisi, bilimlerin

en yenisi olarak anilmaktadir.

Yonetimin temel ve éncii bir kurum olarak ortaya cikigi, toplumsal tarihte
onemli bir olaydir. Insanlar, bireysel olarak ulasamayacaklari amag ve hedeflere
ulagmak icin sosyal ¢rgiitler kurmaya bagladiklarindan buyana, bireysel ¢abalarin
koordinasyonunu saglamak igin yénetime ihtiyag duymustur. Dahasi toplumda
grup g¢aligmasinin énemi arttik¢a ve bir¢ok orgiitlii grup biiytidiikge, yonetimin
rolii giderek daha fazla 3nem kazanmustir. Insan medeniyeti varligimi siirdiirdiikce

' Prof. Dr.,, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,

ahmetburhan@kmu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-4848-3278
2 Dr, C)gr. Gor., Selguk Universitesi Hadim Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Boliimii, vuraldeniz70@gmail.com, ORCID iD: 0000-0001-8190-3065

DOI: 10.37609/akya.3943.c2356
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yenilemeye zorlamaktadir. Dolayisiyla, yonetim biliminin ge¢misten giiniimiize
gecirdigi bu doniigiim, sadece teorik bir ¢ergeve sunmakla kalmaz; ayn1 zamanda
yoneticilere, o©rgiit yapilarini tasarlarken ve karar siireglerini yiiriitiirken

baglamsal farkindalik gelistirmeleri gerektigini de hatirlatir.

Bu ¢ergevede, yonetim biliminin geligimi yalnizca teorik bir birikimin
yansimast degil; ayni zamanda yonetsel uygulamalarin, degisen toplumsal
yapilarla ve teknolojik ilerlemelerle siirekli yeniden tanimlanmasinin da bir
sonucudur. Dolayisiyla, yonetim diisiincesinin ge¢misten bugiine gecirdigi
déniigiim, bugiinkii orgiitlerin karmasik yapisint anlamak ve gelecekteki yonetim

yaklagimlarini inga edebilmek adina vazgecilmez bir referans niteligi tagimaktadir.

Bu boliimde ele alinan klasik, neoklasik ve modern yonetim yaklagimlar,
yonetim disiincesinin ¢cok katmanli dogasini ve tarihsel geligim siirecini
kavramaya yonelik biittinciil bir perspektif sunmaktadir. Gelecekteki yonetim
anlayiglarinin da mevcut kuramsal miras iizerine inga edilerek, cevresel
degiskenlere duyarli, insan merkezli ve teknolojiyle uyumlu yeni paradigmalar
gelistirmesi beklenmektedir.
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BOLUM 3

SOSYAL HIZMET YONETIMININ
DOGASINI ANLAMAK

Melek ZUBAROGLU YANARDAG!
Umut YANARDAG?

Giris

Sosyal hizmet yonetiminin dogast nedir sorusunun yaniti, sosyal hizmet
yonetiminin ne olduguna dair tartismalari ele almaya ve sosyal hizmet yonetiminin
ne olduguna dair genel bir gergeve ¢izmeye olanak saglar. Bu boliimde, sosyal
hizmet yonetiminin dogasi ele alinacak olup bu baglamda sosyal hizmet yonetimi
kavrami tartigilacaktir. Her ne kadar, sosyal hizmet mesleginde gergeklestirilen
kavram tartigmalarinda oldugu gibi kavramin ne oldugu, kavramin hangi baglam
icinde ele alinacagi tartigmalari, bazen kavram tizerinde diisiinmekten daha 6teye
gidemeyen bir kisir dongiiyle okuyucuyu karst karstya birakiyor olsa da sosyal
hizmet yonetiminin dogasini anlamaya dair ugraslar igin zaruri oldugundan “can
alic1” soruyu sormamiz gerekir. “Sosyal hizmet yonetimi nedir?” Bu soruya dair ii¢
temel yanit vardir. Birinci yanit, sosyal hizmet ydnetiminin bir ydnetim faaliyeti
oldugu; bu nedenle igletme disiplini kapsaminda, daha dar bir cercevede ele
alindiginda yonetim ve organizasyon anabilim dalinin caligma alanina girdigidir.
Bu cercevede, orgiitsel davranig, degisim yonetimi, liderlik ve yonetim stilleri,

insan kaynaklar1 yonetimi, organizasyonel yapi ve bu yapinin tasarimi, stratejik

yonetim (Gitman et al., 2024; Kaynak & Basi, 2013; Kirst-Ashman & Hull Jr,
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hizmet yonetiminin yalnizca klasik bir yonetim anlayist ile ele alinamayacagini ve
sosyal hizmet yonetiminin kendine 6zgii bir dogasinin oldugunu agiklamaktadir.
Bu dogrultuda, sosyal hizmet kurumlarindaki yoneticilerin sosyal hizmet ile
ilgili lisans veya lisansiistii egitimlerinin bulunmasinin bir avantaj saglayacagini
sdylemek miimkiindiir. Buna ek olarak sosyal hizmet egitimi bulunan yoneticilerin
yonetim ve organizasyon alaninda ek egitimlerinin olmasinin yénetim siireclerine
katki saglayacag: diigiintilmektedir.
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BOLUM 4

SOSYAL HIZMET TARIHINE GENEL
BiR BAKIS

Sami KALAYCI!

GIRIS

Sosyal hizmet insan refahini artirmayi, toplumsal adaleti saglamay1 ve bireyin
yasam kalitesi ile beceri kapasitesini yiikseltmeyi amaclayan bir mesleki disiplindir.
Nitekim toplumlarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi yapilarindaki degisimler
sosyal hizmetin gelisiminin temel belirleyicileri arasinda olmustur. Bu nedenle

meslegin tarihi kokeni eskiye dayanan ve iilkeler arasinda farkli uygulama
sekilleriyle ortaya ¢ikan multidisipliner bir alandir.

Batida sosyal hizmetin kurumsallagma siireci 17. yiizyildan itibaren Ingiltere
ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde sistematik bir nitelik kazanmaya baglamistir.
Nitekim 1601 tarihli Elizabeth Yoksullar Yasast Ingiltere’de yoksullugun
yalnizca bireysel bir eksiklik degil, toplumsal bir sorun olarak ele alinmasinin ilk
orneklerinden birsini olugturmugtur. Bu yasa, sosyal refah hizmetlerinin devlet
eliyle yiiriitiilmesine zemin hazirlamig ve modern sosyal politika uygulamalarina

onciiliik etmigtir.

Sanayi Devrimi toplumsal yapidaki hizli degisimi tetiklemis ve kirsaldan kente
g, issizlik, yoksulluk, aile yapilarinin bozulmast gibi sorunlara neden olmustur.
Bu tiir sorunlara ¢oziim olarak geligtirilen sosyal yardim politika ve kurumlar

sosyal hizmet mesleginin temelini olusturmustur. 19. yiizyilda Ingiltere’de ortaya
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olmustur. Ancak bu farkl tarihsel zeminlerde ortaya ¢ikan sosyal hizmetin ortak
noktasi, insan onurunun korunmasi ve sosyal adaletin saglanmasidir. Bu nedenle
tarihi mirastan 6grenilen ilk 6nemli ders, sosyal hizmetin degisen kosullara uyum
saglayabilme islev ve kapasitesine sahip olmasidir. Bu nedenle sosyal hizmet

disiplini i¢in agagida bazi éneriler siralanmistir. Bunlar:

» Tarihsel mirasina bagli ve onu koruyan bir ¢ercevede sosyal hizmetin temelle-
rini olusturan vakif ve dayanigma kiiltiirii, modern sosyal hizmet uygulamala-
rina daha fazla entegre edilebilinmelidir.

» Abhilik ve vakif geleneginde oldugu gibi, insan onuru ile sosyal adalet ilkeleri
uygulamalarin merkezinde yer almali ve etik deger ve ilkeler her zaman 6n
planda tutulmalidir.

» Disiplinler arasi yaklagim kapsaminda sosyal hizmet egitimi, tarih, sosyoloji,
psikoloji, kamu yonetimi, hukuk gibi meslek alanlariyla daha giigli bir etki-
lesimde olabilmelidir.

» Tarihte farkli 6rneklerde oldugu gibi, yerel diizeyde yoksullukla miicadele ge-
nisletilmeli ve topluma ait refah hizmetleri desteklenmeli ve bunun icin yerel
yonetimler de giiglendirilmelidir.

Sonug itibariyle sosyal hizmetin tarihi gelisimi, toplumun degisen ihtiyaclarina
yanit veren canli ve dinamik bir siiregtir. Dolayisiyla sosyal hizmetin bu siirecteki
basarisi, gecmisin deneyimlerinden her zaman faydalanan, bireye odaklanan,
sosyal adaleti gozeten ve siirdiiriilebilir etik degerlere dayali uygulamalarin

geligtirilmesi ile mimkiindiir.
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BOLUM 5

SOSYAL HIZMET YONETIMINDE
PAZARLAMA

Hiiseyin DOGAN!
Ahmet USANMAZ?

GIRIS

Giintimiizde bilgiye ulagim ve bilginin kullanimi giderek daha derinlikli hale
gelmektedir. Bilgiyi anlamlandirma noktasinda ise kuramlar tiim bilim alanlarinda
temel bir arag olarak kabul edilmektedir. Kuram (theory), bilginin test edilmeden
once sezgi olarak kabul edildigi ve bir olayt ya da durumu agiklayabilmek icin
genellikle bagvurulan diistinceler biitiini olarak ifade edilmektedir. Bir bagka
ifadeyle kuram, ampirik diinyayla ilgili kavramlarimizi ve anlayigimiz1 sistematik
bigimde diizenleyen, birbiriyle ilintili tanimlar ve iligkiler dizisini kapsamaktadir.
Bir nevi, diinyanin gozlemleyebildigimiz ve olcebildigimiz seylerin otesine
gegmeye calisgan bir agiklamasini yapmaktir (Marshall, 2005). Bir alan veya
konu hakkinda agiklama yapmadan ¢nce genellikle bagvurulan yontemlerden
biri olmaktadir. Kuramsal yaklagim ve temellendirmeler yalnizca akademik
faaliyet amaciyla yiiriitiilen caligmalar icin akademik bir temel sunmakla simurl
kalmamaktadir. Sosyal hizmet gibi hem teori hem de uygulama becerisini bir
arada barindiran alanlarda yonetimsel ve stratejik kararlarin alinmasinda oldukg¢a
onemli bir rehber misyonu tstlenmektedir (Duran, 2025). Kuramsal yaklagim

ve temellendirmeler yalnizca akademik faaliyet amaciyla vyiiriitiilen caligmalar
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kurumlar, toplumsal etkilerini artirirken kaynak siirdiiriilebilirligini de olugturma
ihtimallerini giiclendirmis olacaklardir.
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BOLUM 6

SOSYAL HIZMET YONETIMINDE
ETKILI ILETISIMIN ONEMI

Aylin ARICT!

GIRIS

Sosyal hizmet, bireylerin, gruplarin ve toplumun refahini gézeten; cok diizeyli, gok
aktorli ve dinamik yapisiyla 6ne ¢ikan bir meslek alanidir (Sheafor ve Horejsi,
2002). Bu alan, yalnizca bireysel danigmanlik, destek ve miidahale stiregleri ile
sinirlt kalmamakta; ayni zamanda kurum yonetimi, hizmetlerin planlanmasi ve
organizasyonu, kamu politikalarinin sekillendirilmesi, toplumsal savunuculuk ve
hak temelli girigimler gibi genis 6lgekli islevleri de icermektedir (Bredikhin vd.,
2018). Dolayisiyla sosyal hizmet, sahadaki birebir caligmalar kadar, yonetimsel,
orgiitsel ve politika diizeyindeki siireclerle de dogrudan iligkili bulunmaktadir.
Bu cok katmanli yapida yonetim ve iletigim, sosyal hizmet uygulamalarinin

basarisini belirleyen iki temel unsur olarak ¢ne cikmaktadir (Farukuzzaman &
Rahman, 2019; Karacor & Sahin, 2004; Cakmak Karapinar & Kilig, 2021).

Yonetim siiregleri, klasik anlamiyla planlama, orgiitleme, yonlendirme ve
denetim iglevlerini kapsamaktadir. Ancak sosyal hizmet baglaminda bu islevler,
insan odakly, etik degerlere bagly, kiiltiirel duyarliligi yiiksek ve katilimci bir an-
layisla yeniden tanimlanmaktadir (Matovu, 2015). Bu noktada sosyal hizmet
yonetimi, yalnizca idari siireclerin yiiriitiilmesi degil; ayn1 zamanda hizmetlerin
etkin, adil ve erisilebilir bicimde sunulmasini saglayan orgiitsel kararlarin alin-
mast, kurum igi igleyigin diizenlenmesi ve mesleki degerlerin yonetimsel siireclere
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Bu boliim, sosyal hizmet yonetimine iliskin tartigmalari iletisim ekseninde
derinlestirerek, literatiire dzgiin bir perspektif kazandirmigtir. Bundan sonraki
aragtirmalarin, iletisim siireclerinin orgiitsel iklim, liderlik bigimleri, ¢aligan
refahi ve hizmet ¢iktilart tizerindeki etkilerini daha ayrintili bigimde ele almasi,
sosyal hizmet alaninda hem kuramsal hem de pratik diizeyde yeni agilimlar
saglayacaktir. Kurumlarin iletisim kalitesini ve kurumsal dayanikliligini artirmaya
yonelik politikalarin geligtirilmesi ise, sosyal hizmet yénetiminin stirdiiriilebilirligi

acisindan kaginilmaz bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

» Katilimei Iletigim: Calisanlarm karar alma siireclerine etkin katilimimi sagla-
yan, yatay ve ¢ift yonlii iletisim mekanizmalarinin kurumsallagtirilmasi.

» Dijital Altyap1: Veri giivenligi, mahremiyet ve erigim protokolleriyle destekle-
nen dijital iletigim araglarinin stratejik ve etik kullanimu.

» Siipervizyon ve Destek: Diizenli siipervizyon oturumlari ve mesleki destek
mekanizmalariyla ¢alisanlarin iletigim becerilerinin ve psikososyal dayanikli-
liginin giiglendirilmesi.

» Giiven Kiiltiirti: Agik kapi politikalari ve giiven temelli bir iklim olusturula-
rak geri bildirimlerin 6zgiirce ifade edilebilmesi.

» Ortak Terminoloji ve Hedefler: Disiplinler arasi uyumu kolaylastiracak ortak
dil ve hedef cercevesinin olusturulmasi ve diizenli olarak giincellenmesi.

» Catigma Yonetimi: Arabuluculuk ve yapict miizakere mekanizmalarinin ku-
rumsallagtirilmast.

» Zaman Yoénetimi: Onceliklendirme protokolleriyle zaman baskisindan kay-
naklanan iletisim sorunlarinin azaltilmas.

» Egitim ve Kapasite Geligtirme: Empati, kiiltiirel farkindalik, duygusal zeka ve
iletisim becerilerine yonelik periyodik egitimlerin uygulanmasi.

KAYNAKLAR

Artan, T., & Kumbasar, B. (2017). Sosyal hizmet mesleginde etkili iletisim. Sosyal Calisma Dergisi,
1(2), 51-63.

Berlanda, S., Pedrazza, M., Mori, L., de Cordova, E, & Fraizzoli, M. (2018). Inter-services commu-
nication in child welfare: The interplay of age, work-group identification, trust and self-effica-
cy. Italian Sociological Review, 8(1), 103—119. https://doi.org/10.13136/isr.v8i1.222

Bitmis, M. G., Rodopman, B., Uner, M. M., & Sokmen, A. (2015). Katilimet liderligin is tatmini
tizerindeki etkisi: Orgutsel feda etmenin aracilik rolii. Gazi Universitesi Iktisadi ve [dari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 1-13.

Bredikhin, S., Bredikhina, Y., Serebriakova, S., & Marchenko, T. (2018). Levels of communication

106



Sosyal Hizmet Yonetiminde Eckili iletisimin Onemi

act: Functional communicative features of social work institutional discourse. SHS Web of
Conferences, 50, 01022. https://doi.org/10.1051/shsconf/20185001022

Budeva, S. (2021). Mediation and social work. Forum on Studies of Society - Second edition, 39-48.
St. Cyril and St. Methodius University of Veliko Tarnovo.

Bullock, A. N., & Colvin, A. D. (2015). Communication technology integration into social work
practice. Advances in Social Work, 16(1), 1-14. https://doi.org/10.18060/17918

Bucata, G., & Rizescu, A. M. (2017). The role of communication in enhancing work effectiveness
of an organization. Land Forces Academy Review, 22(1), 49-57. https://doi.org/10.1515/raft-
2017-0008

Cakmak Karapimar, D., & Kilig, C. (2021). Sosyal calismacilarin/sosyal hizmet gorevlilerinin ileti-
sim becerileri tizerine bir aragtirma. EKEV Akademi Dergisi, 25(86), 209-224.

Farukuzzaman, M., & Rahman, A. (2019). The role of communication in social work practice.
International Journal of Academic Research and Development, 4(4), 68-70.

Gedik, Y. (2020). Déniigiimsel ve islemsel liderlik. Uluslararas: Liderlik Calismalar Dergisi: Kuram ve
Uygulama, 3(2), 19-34.

Gezgin, S., & Yalgin, S. (2018). Liderlik ve iletigim. S. Gezgin (Ed.), Medya ve iletisime diyalektik
bakas (ss. 29-46). Egitim Yayinevi.

Giiz, N. (2012). Iletigim stireci ve temel ogeler. Istanbul Universitesi Tletisim Fakiiltesi Dergisi, 7,
https://doi.org/10.17064/itiithd. 14934

Karagor, S., & Sahin, A. (2004). Orgiitsel letisim Kurma Yontemleri Ve Karsilagilan Iletigim En-
gellerine Yonelik Bir Arastirma. Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 4(8), 96-117.

Kadushin A. & Kadushin G. (2016). Sosyal Hizmet Goriisme Teknikleri. Ankara: Nika Yayinevi.

Karaman, M., & Artan, T. (2025). Siipervizyonun diinii ve bugiinii: Sosyal hizmet alaninda kii-
resel bir degerlendirme. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 13(163), 199-221. https://doi.
org/10.29228/AS0OS.80894

Kaya Buzkiran, M., Arici, A., Kavak, G., Arslankilig , D., Yalgin, E., & Uslu Ari, Seyma. (2025).
Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Sosyal Calismacilarin Dijitalizasyon Farkindaligt Uzerine Ni-
tel Bir Aragtirma. Premium E-Journal of Social Sciences (PEJOSS), 9(56), 689-703. https://
doi.org/10.5281/zenodo.16730339

Koprowska, J. (2010). Communication and Interpersonal Skills in Social Work (Transforming So-
cial Work Practice Series) (3rd ed.). Learning Matters.

Kumbasar B. (2016). Saglik iletisimi: Saghik Kurumlarinda Iletisim Yaklagimlari, Istanbul:Der’in
Yayinlar1.

Matovu, K. (2015). Relevance of communication in social work. Erigim Tarihi: 11.08.2025 Erigim Lin-
ki: https://www.academia.edu/42110818/Relevance _of Communication_in_Social Work

Mullins, E., Kirkwood, S., & Stokoe, E. (2022). An introduction to conversation analy-
sis in social work research. Qualitative Social Work, 21(6), 997-1010. https://doi.
org/10.1177/14733250221132239

Perron, B. E., Taylor, H. O., Glass, J. E., & Margerum-Leys, J. (2010). Information and commu-
nication technologies in social work. Advances in Social Work, 11(1), 67-81. https://doi.
org/10.18060/241

Rahmadhanti, N., & Gustomo, A. (2024). The influence of communication and social work en-
vironment on employees’ interpersonal relationships. Jurnal Manajemen dan Bisnis (PERFOR-
MA), 21(2), 188-198. https://doi.org/10.29313/performa.v21i2.4468

Reamer, EG (2013). Social Work in a Digital Age: Ethical and Risk Management Challenges So-
cial Work. April 2013, Vol. 58 Issue 2, p ss-163-172; Oxford University Press.

Ruch, G., Winter, K., Morrison, E, Hadfield, M., Cree, V., & Hallett, S. (2020). From communica-
tion to co-operation: Re-conceptualizing social workers’ engagement with children. Child &
Family Social Work, 25(1), 1-16. https://doi.org/10.1111/cfs. 12699

107



SOSYAL HIZMET KRURUMEARINDA YONETIN

Sheafor, B. W, Horejsi, C. R (2002) Techniques and Guidelines For Social Work Practice, 6th ed.
Pearson Education. Inc. U.S.A.

Tantula, S., Ov¢ina, A., Pagali¢, A., Brankovi¢, S., Mahmutovié, J., & Palali¢, H. (2023). Influence
of managers’ good communication skills on work processes. Journal of Applied Health Sciences,
9(2), 159-166. https://doi.org/10.24141/1/9/2/5

Tepetas Cengiz, G. S., & Karabag, S. G. (2021). Sosyal Icermede iletisim: Sosyal Icerme Egitim Prog-
ramu. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1.

Tong, N. (2022). A study on the importance of effective communication in the management pro-
cess of a company. Frontiers in Business, Economics and Management, 6(1), 29-32. https://doi.
org/10.54097/fbem.v6il.2531

Woodcock Ross, J. (2016). Specialist communication skills for social workers (2nd ed.). Palgrave Mac-

millan.

108



BOLUM 7

SOSYAL HIZMET YONETIMINDE
HALKLA ILISKILER

Sayra LOTFI!
Tuba Nur OGUZ OZKAN?

GIRIS

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin ve topluluklarin refahin1 artirmay1 amaglayan,
insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri tizerine kurulu profesyonel bir disiplindir.
Bu amaca ulagmak i¢in bireylerle caligmanin yani sira sosyal hizmet kurumlarinin
etkili bicimde yonetilmesi de biiyiik énem tagimaktadir (Austin, 2002; Ginsberg,
2008). Sosyal hizmet yonetimi, hizmetin niteligini ve ulasilabilirligini belirleyen
temel bir yapi tagt konumunda yer almaktadi. Ote yandan halkla iliskiler
uygulamalar1 kurumlarin toplumla olan iletigimini giiglendirmekte, hizmetlerin
goriiniirliigiinii artirmakta ve kamuoyu destegi saglamaktadir (Black, 1995;
Dilenschneider, 2010). Ozellikle giiniimiizde sosyal medya ve dijital iletisim
araclarinin etkisiyle halkla iligkiler iki yonli ve katilimer iletisim modellerine

evrilmis, kamu yonetimi iginde stratejik bir islev kazanmigtir (Yagmurlu Dara,
2011; Michaelson & Stacks, 2014).

Sosyal hizmet kurumlarinda halkla iligkiler bir tanitim araci olmasinin
Otesinde; itibar yonetimi, goniillii katilimin tesviki ve savunuculuk faaliyetlerinin

tagtyicist olarak goriilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet yonetimi ile halkla
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yonetim anlayigint giiglii halkla iligkiler stratejileriyle birlestirmeyi 6nceleyen,
biitiinciil ve vizyoner bir yapiya sahip olmak durumundadir.

KAYNAKLAR

Akgemici, T. (2019). Stratejik yénetim. Gazi Kitabevi.

Arnold, M. (2022). Social work leadership and management: Current approaches and concepts for
social and human service organisations. Springer.

Austin, D. M. (2002). Human services management: Organizational leadership in social work practice.
Columbia University Press.

Bayraktarogly, S., & Adigiizel, O. (2015). Sosyal hizmetlerde yénetim ve organizasyonun énemi
iizerine. Sitleyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Sosyal Hizmet Ozel Sayusi, 1-8.

Birinci, M. (2018). Sosyal hizmet orgiitleri ve yenilikgi yaklagimlarin énemi {izerine bir degerlen-
dirme. Sosyal Calisma Dergisi, 2(2), 43-62.

Birinci, M. (2023). Dijitallesme ve sosyal hizmet: Sosyal hizmet yonetiminde dijitallegme. Cekmece
Sosyal Bilimler Dergisi, 11(22), 1-28.

Black, S. (1995). The practice of public relations (4.Baski). Routledge.

Bredikhin, S., Bredikhina, Y., Serebriakova, S., & Marchenko, T. (2018). Levels of communication
act: Functional communicative features of social work institutional discourse. SHS Web of
Conferences, 50, Article 01022.

Dilenschneider, R. L. (2010). The AMA handbook of public relations. AMACOM Div American
Mgmt Assn.

Dubois, B., & Miley, K. K. (2013). Social work: An empowering profession (8. Bask). Pearson.

Geng, Y., & Bars, 1. (2015). Sosyal hizmetlerin yeniden yapilandirilmasinda yerinden yonetimin
islevselligi. The Journal of Academic Social Science Studies, 32, 95-117.

Ginsberg, L. H. (Ed.). (2008). Management and leadership in social work practice and education.
Council on Social Work Education.

Hall, C., Juhila, K., Matarese, M., & van Nijnatten, C. (2014). Analysing social work communicati-
on: Discourse in practice. Routledge.

Karakaya, A., Bedir, E., & Poyraz, Z. K. (2022). Sosyal hizmet yonetiminde etik ve stratejinin rolii.
Icinde Sirdiirilebilir Kalkinma ve Sosyal Hizmet baglikli Sosyal Hizmet Sempozyumu 2022
Tam Metin Kitab1 (ss. 1-13).

Kent, M. L. (2008). Critical analysis of blogging in public relations. Public Relations Review, 34(1),
32-40.

Kogel, T., (2020). Isletme yoneticiligi (18. Bask:). Beta Basim Yayim.

Kretchman, H. E (1954). Public relations in social welfare. Social Work Jowrnal, 35(4), 149-152,
172.

Lawler, ]., & Bilson, A. (2010). Social work management and leadership: Managing complexity with
creativity. Routledge.

Michaelson, D., & Stacks, D. W. (2014). A professional and practitioner’s guide to public relations
research, measurement, and evaluation (2.Bask). Business Expert Press.

Perron, B. E., Taylor, H. O., Glass, J. E., & Margerum-Leys, J. (2010). Information and communi-
cation technologies in social work. Advances in Social Work, 11(2), 67-81.

Pritchard, B., & Smith, S. (2015). The public relations firm. Business Expert Press.

Reamer, E G. (2014). Risk management in social work: Preventing professional malpractice, liability, and
disciplinary action. Columbia University Press.

Seving, B. (2014). Strateji kavrami ve drgiitlerde bir yonetim ilkesi olarak kullanilmast. Tiirk Idare
Denrgisi, 479, 213-242.

117



SOSYAL HIZMET KRURUMEARINDA YONETIN

Stacey, R. D. (2007). Strategic management and organizational dynamics. The challenge of complexity.
Pearson Education Limited.

Stankovié, M., Mrdak, G., Stojanovi¢, S., & Stanisavljevié, B. (2021). Integrating business ethics
and business strategy. Knowledge International Journal, 45(1), 177-183.

Trevino, L. K., & Nelson, K. A. (2017). Managing business ethics: Straight talk about how to do it
right. Wiley.

Ucan, G., Calim, S. I., & Yildirim, S. (2015). Sosyal hizmet uzmanlarinin saghk iletisimi alanindaki
rol ve fonksiyonlart. Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Dergisi, 2(4), 91-100.

Watson, T. (Ed.). (2017). North American perspectives on the development of public relations: Other
voices. Palgrave Macmillan.

Yagmurlu Dara, A. (2011). Kamu yénetiminde halkla iliskiler ve sosyal medya. Selcuk Iletisim, 7(1),
5-15.

Yanik, S. (2023). Yénetim yaklagimlan giginda sosyal hizmet érgiitlerinde hizmet kdlitesi algisma sos-
yolojik bir bakis: Aydm ili 6mnegi [Doktora tezi, Aydin Adnan Menderes Universitesi]. YOK
Ulusal Tez Merkezi.

118



BOLUM 8

SOSYAL HIZMET YONETIMINDE INSAN
KAYNAKLARI

Ahmed Tuha ARIFOGLU!
Taner ARTAN?

GIRIS

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumun refah diizeyini
artirmay1 hedefleyen, sosyal adalet, insan haklar1 ve esitlik gibi temel degerler
lizerine inga edilmis bir meslek alanidir. Sosyal hizmet uygulamalari bireylerin
ihtiyaglarini kargilamaya yonelik ¢ok yonlii hizmetleri icerirken, bu hizmetlerin
niteligi dogrudan insan kaynaklarinin kapasitesiyle iligkilidir. Bu baglamda, insan
kaynaklart yonetimi (IKY), sosyal hizmet kurumlarinda yalnizca yonetsel bir

zorunluluk degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesinin belirleyici bir faktorii olarak

kabul edilmektedir (Daley vd., 2002).

Insan kaynaklari ydnetimi, sosyal hizmet orgiitlerinin basarisinda kritik bir rol
oynamaktadir. Hizmet sunumunun dogrudan insanla iliskili olmasi, caliganlarin
etik degerlere, mesleki yeterliliklere ve siirekli gelisim siireclerine ne denli hakim
olduguyla yakindan baglantilidir (Akyiiz, 2016; Zengin & Calig, 2017). Sosyal
hizmetin dinamik yapisi, insan kaynaklarinin siirekli olarak giincellenmesini,
geligtirilmesini ve etkin bicimde yonetilmesini zorunlu kilar (Mustafayeva &
Dosaliyeva, 2016). Stratejik insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari, performans

degerlendirme sistemleri, personel gelisimi ve mesleki egitimler bu siirecte 6n
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egitim programlari, katilimei karar alma mekanizmalart ve etik degerlere dayali
performans sistemleri gelistirilmelidir. Insan onuru, sosyal adalet ve hizmet
etigi gibi temel ilkelere dayanan bir IK politikasi, hizmetin niteligini dogrudan
artiracak ve ¢alisan baghligini giiglendirecektir.

Ayrica, sosyal hizmet orgiitlerinde insan kaynaklari birimleri yalnizca
destekleyici degil, doniistiirticii bir aktor olarak konumlandirilmali; stratejik
planlama siireclerine aktif olarak dahil edilmelidir. Bu yaklagim, kurumsal
yenilenmeyi tesvik ederken ayni zamanda hizmet alan bireylerin yagam kalitesini
artiracak stirdiirtilebilir yapilar kurulmasina katki saglayacaktir. Egitim kurumlari,
politika yapicilar ve sosyal hizmet yoneticileri, bu cercevede insan kaynaklari
yonetimini sosyal hizmetin gelecegini sekillendiren anahtar bir unsur olarak ele

almalidir.
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SOSYAL HIZMET YONETIMINDE
ORGUTSEL DAVRANIS

Ahmed Tuha ARIFOGLU!
Taner ARTAN?

GIRIS

Sosyal hizmet, insan haklar1 ve toplumsal adalet temelinde bireylerin, gruplarin ve
toplumlarin refahin1 artirmay1 amaglayan disiplinlerarasi bir meslektir. Bu hedefe
ulagmak icin sosyal hizmet profesyonelleri cogu zaman kurumsal yapilarda, kamu
kurumlarinda, sivil toplum kuruluglarinda ve 6zel sektor orgiitlerinde faaliyet
gosterirler. Bu nedenle, sosyal hizmet uygulamalarinin niteligi biiyiik 6lgtide bu
orgiitlerin nasil yapilandigina, yonetildigine ve isleyis bigimlerine baglidir. Sosyal
hizmetin yonetimsel boyutunu anlamak, sadece yoneticilerin degil, tiim sosyal
hizmet uzmanlarmin mesleki etkinligini artirmak icin kritik éneme sahiptir. Bu
baglamda, orgiitsel davranig bilgisi sosyal hizmet yénetimi agisindan temel bir
analiz aracidir. Orgiitsel davranus; bireylerin, gruplarin ve yapilarin orgiit icindeki
davraniglarint anlamaya, aciklamaya ve bu davraniglari yonlendirmeye ¢alisan
disiplinlerarast bir ¢alisma alanidir. Psikoloji, sosyoloji, antropoloji, yonetim
ve ekonomi gibi farkli disiplinlerin kuramsal temellerinden beslenen orgiitsel
davranig, calisanlarin tutumlarini, motivasyonlarin, liderlik siireclerini, catigma
yonetimini, orgiitsel kiiltiirii ve daha pek ¢ok dinamigi inceleyerek orgiitlerin
daha etkili islemesini saglamayr amaclar (Robbins & Judge, 2022). Sosyal
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bir etkilesim vardir. Etkili, etik ve siirdiiriilebilir sosyal hizmet sunumu, ancak
saglikli orgiitsel davranig kaliplariyla miimkiindiir. Bireysel diizeyde, caliganlarin
motivasyonu, etik farkindaligi ve is doyumu orgiit tarafindan desteklenmelidir.
Grup diizeyinde acik iletigim, rol netligi ve yapici ¢atigma yonetimi tegvik
edilmelidir. Orgiitsel diizeyde ise katilimer liderlik, giicli etik iklim, adil yonetim
ve giiven temelli iligkiler, 6rgiitiin genel isleyisini dogrudan giiclendirmektedir.

Ozellikle kriz anlarinda drgiitlerin gosterdigi davranigsal esneklik, sadece
calisanlarin refahini degil, hizmetin devamliligini da giivence altina almaktadir.
Iyi 6rnekler, orgiitsel davramgim bilingli bir sekilde yonetildigi sosyal hizmet
kurumlarinda hizmet kalitesinin yiikseldigini ve calisan baghliginin arttigin
ortaya koymaktadir. Sonug olarak, ¢rgiitsel davranig sosyal hizmetin gériinmeyen
ama igleyisi belirleyen omurgasidir. Bu nedenle her sosyal hizmet orgiitii, sadece
yapisal degil, ayni zamanda davranigsal olarak da meslegin etik ve insani
degerlerine uygun sekilde yonetilmelidir.
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Seda ATTEPE OZDEN!
Cemre AKGUN?

GIRIS

Yonetim, belirli kurumsal hedeflere ulagmak igin kaynaklari ve faaliyetleri
koordine etmek olarak tanimlanabilir. Yonetim faaliyetleri, genel anlamiyla
herhangi bir kurumda planlama, organize etme, liderlik ve kontrol gibi cesitli
islevleri kapsamaktadir (Ivory & Macdonald, 2024; Balathandayutham &
Muralidharan, 2021). Sosyal hizmet yonetimi ise sosyal hizmet saglayan kuruluslar
icindeki yonetim siirecini ifade eder. Sosyal hizmet yonetimi, hizmet sunumunda
profesyonel standartlar saglamayi, insan haklar1 odaginda sosyal adaleti
gdzetmeyi amaglamasi nedeniyle genel yonetim anlayigindan farklilagmaktadir
(Popovych & Novak, 2023). Bu nedenle sosyal hizmet yonetim siirecinin etik
baglamda yapilandirilmasi, bireysel ve toplumsal refahin siirdiiriilebilirligine
katki saglayacaktir. Etik yonetim anlayiglari miracaatcilarin ihtiyaglarinin

karsilanmasinda ve sosyal adaletin saglanmasinda son derece dnemlidir.

Sosyal hizmetydnetimiayricagenel anlamiylameslek elemanlarinin performans
kalitesinin artirilmast kapsaminda gergeklestirilen motive edici eylemleri de

icermektedir. Yonetim becerileri gorevle ilgili konularda yeterli olabilirken,
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icin yukarida anlatilan model gibi modelleri uygulayabilirler. Sosyal hizmet
kuruluglarinda etik uygulamalar gelistirmek miiracaatgilart korumak ve olast
yanlis miidahaleleri 5nlemek baglaminda son derece kritiktir. Etik uygulamalari
gelistirmek igin sosyal hizmet uzmanlari, ortaya ¢ikan etik sorunlara karst duyarl
olmali, etik ikilemler, karar verme ve risk yonetimi anlayiglarini gelistirmelidir

(Reamer, 2019).

Sosyal hizmet yonetiminde etik denildiginde sadece sosyal hizmet uzmanlari
degil yoneticiler de bazi sorumluluklar dstlenmelidir. Ornegin sosyal hizmet
kuruluglarinda yoneticiler etik uygulamalart geligtirmek icin galisanlara siirekli
egitim saglamali, hesap verebilirlik ve seffaflik kiiltiiriinii tegvik etmelidir
(Selamu & Singhe, 2018). Sosyal hizmet kuruluslarinda etik uygulamalar
yayginlagtirmanin bir yolu da mentorliik ve akran destegi gibi sistemleri harekete
gecirmek olabilir (Bowles et al., 2020). Boylelikle zor bir etik durumda/etik
ikilemde kaldiginda sosyal hizmet uzmani meslektaglarina ya da diger meslek

elemanlarina danisabilir.

Son olarak yonetim siirecinde etik davranislar gelistirmenin hem kurumsal
performanst artirmada hem de miiracaatcilarla giiven iligkisi gelistirmede son
derece 6nemli oldugu bilincinden hareketle sosyal hizmet uzmanlarinin etik
kurallara agina olmasi, etik karar alma modellerinin benimsenmesi ve akran
desteginden yararlanmasi, yoneticilerin ise etik rehberler hazirlanmasi, etik
odakli karar alma siireclerinin tegvik edilmesi ve personelin etik geligiminin

desteklenmesi gibi konularda kendilerini gelistirmesi beklenmektedir.
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SOSYAL HIZMET YONETIMINDE
KALITE

Cihangir KARAKAYA!

GIRIS

Kiiresellesen diinyada, sosyal devlet anlayisi ve sosyal devletin en 6nemli
aygitlarindan sosyal hizmet kuruluglarindaki anlayis 6nemli doniigiimler
yagamaktadir. Sosyal hizmet mesleginin sorun alanlar1 olan yoksulluk, sosyal
dislanma, adaletsizlik, esitsizlik, giivencesizlik ve bagimlilik gibi sorunlarin
goriintimii farklilasmigti. Bu farklilasma, kiiresellesme, teknolojik gelismeler,
ekonomik krizler, go¢ hareketleri ve neoliberal politikalarin etkisiyle bu
sorunlarin daha yaygin, gériinmez, bireysellestirilmis ve i¢ ice gegmis bigimlerde
ortaya ¢ikmast seklinde kendini gostermektedir. Bu durum, bahsi gegen sosyal
sorunlart deneyimleyen dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet sunumunda
beklentileri artirmaktadir. Sosyal sorunlarla miicadelede artan beklentilerin
karsilanmasi ve dezavantajli bireylerin yiiksek yararinin saglanmasi icin sosyal
hizmet sunumunda kalitenin saglanmasi 6n kosuldur.

Sosyal sorunlarla miicadelede sosyal hizmet kuruluslarinin rolii hayatidir.
Sosyal sorunlarin goriintimiiniin farklilagmasi, hem sosyal hizmet kuruluglarinin
sundugu hizmetleri ¢gesitlendirmis hem de kuruluslarin organizasyon yapilarini
daha karmagik hale getirmigti. Sosyal hizmet kuruluglarinin ¢esitlenen
hizmetlere ve karmasiklasan organizasyon yapilarina nasil uyum sagladigi sorusu

burada ¢nem kazanmaktadir. Kalite ydnetimi, bu sorunun cevabmnda &nemli
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gelistirilmesini  saglayacak bir standartlastirma mekanizmasinin  kurulmast
gerekmektedir. Hizmet sunum siirecinin, kalitesinin, sonuglarinin ve miiracaatci
memnuniyetinin diizenli olarak takip edilebilecegi bir izleme sistemi gereklilikler
arasindadir. Kalite yonetim siirecinin en ¢nemli temel taglari olan yapi, siireg
ve sonug gostergelerinin netlestirilmesi de gerekliliklerden biridir. Ozellikle
demografik, ekonomik, ekolojik, tibbi, psikososyal ve ailevi gostergelerin
dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. Kalite yonetiminde tim i¢ ve dig
paydaglarin goriiglerinin dikkate alinacagi bir iletigim tarzinin benimsenmesi
gerekmektedir. Potansiyel firsatlar1 ve muhtemel olumsuz etkileri tanimlama,
analiz etme, degerlendirme ve izleme imkani sunan bir risk yonetim sisteminin
kurulug yapisina entegre edilmesi de kalite yonetimi icin onemli gereklilikler
arasindadir. Son olarak ise kalite yonetimi icin politikalarin ve prosediirlerin

actkca belgelenmesi ve siirekli olarak giincellenmesi gerekmektedir.
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SOSYAL HIZMET YONETIMINDE
FINANS

Aykut Can DEMIREL!
Metin Gani TAPAN?

1.GIRIS

Sosyal hizmet meslegi ortaya ¢iktigi giinden bugiine degin farkli sorun ve
ihtiyaglari olan miiracaatgilar ile g¢alismaktadi. Meslegin odagi ozellikle
incinebilir, hassas ve marjinalize olmug guruplara yonelik hizmetlere olmasina
karsin (Kalayc1 vd., 2023), aslinda biitiin insanlarin tam iyilik halini saglama gibi
biiyiik bir ideali bulunmaktadir (Demirel vd., 2023). Ancak 70-80’li yillardan
baglayarak neredeyse biitiin diinya iilkelerini etkileyen neoliberal politikalar
sonucunda refah devletlerinin kiigiilmeye baglamasi (Bugra ve Keyder, 2016;
Sahin Taggin, 2017); 2000’li yillardan sonra artan finansallagma, gelir ve servet
esitsizligi, kiiresel gapta meydana gelen ekonomik krizler ve durgunluklar
(Bugra ve Keyder, 2016; Sherraden, 2013) sosyal hizmet uzmanlarmi bu
idealden uzaklagtirmig ve uzaklagtirmaya devam etmektedir. Bu yiizden sosyal
hizmet uzmanlar1 hala uygulamalarinda psikolojik ve sosyal sorunlarin yaninda

cogunlukla miiracaatcilarin ekonomik sorunlari ile miicadele etmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlart meslegin dogasi geregi bu miicadelelerini gogunlukla
bir kuruma/érgiite (Duyan, 2010) bagh olarak gergeklestirmektirler. Bu yiizden

sosyal hizmet kurumlarinin yonetiminde program ve hedefleri, organizasyonel

1
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SOSYAL HIZMET ALANLARINDA
PROJE YONETIMI

Umut YANARDAG!

GIRIS

Tiirkiye’de sosyal hizmet alanlarinda son yirmi yildir daha fazla giindeme gelen
proje kavramu, sivil toplum alaninda yiiriitilen sosyal hizmet uygulamalarinin
cercevesini olugturmustur. Bu durum, sosyal hizmet alanlarinda “projecilik”
gibi bir meslegin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Bayraktar, 2017). Her ne
kadar sosyal hizmet alanlarinda yeni bir sektdr ve meslek ortaya ¢ikmig olsa da
toplum kalkinmast uygulamalar1 olarak ifade edilebilecek projeler ve projelerin
yonetimi, makro sosyal hizmet uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasidir. Projeler
ve proje yonetimi, sosyal hizmet uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasi olmasina
ragmen, bu konu yeterince ele alinmamaktadir.Bu nedenle bu béliimde sosyal
hizmet kurumlarinda proje yonetiminin nasil gerceklestirilecegi incelenecektir.
Bu cercevede oncelikle proje ve proje yonetimi kavramlari, proje yonetimi
yaklagimlariyla agiklanacak, ardindan sosyal hizmet alaninda proje yonetimi

uygulamalarmin nasil gerceklestirilebilecegi tartisilacaktir.

1. Proje ve Proje Yonetimi Kavrami

Proje kavrami, Latince ileriye atilan anlamina gelen “proiectum” kelimesinden
tiiremistir (Helmold, 2019). Tiirk Dil Kurumu (2025) proje kavramini, “degisik
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geleneksel proje yonetimi yaklagiminin sosyal hizmet alanlarinda yaygin bicimde
kullanilmasina yol agmaktadir.

Sosyal hizmet alanlarinda geleneksel proje yonetiminden kaynaklanan
eksikliklerin yonetilmesinde toplum katilimina dair mekanizmalarinin énemli bir
arag haline gelmesi, giiglendirme odakli bir miidahelenin gelistirilmesine firsat
vermektedir. Bu durum sosyal hizmet alaninda cevik proje yonetimi ve hibrit
proje yontemlerinin kullanilmasina olanak saglayabilecek bir potansiyeli aciga
cikartmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu cercevede yeni proje yonetimi
yaklagimlarinin uygulanabilir olup olmadigini degerlendirmesi, alternatif proje
yonetimi yaklagimlartyla gerceklestirilen projelerin sosyal hizmet mesleginin etik

ilke ve degerlerine uygun bir sekilde basariyla gergeklestirilmesi miimkiin olabilir.
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SOSYAL HIZMET YONETIMINDE
STRATEJIK YONETIM

Giilcan URHAN!

GIRIS

Giintimiizde sosyal hizmet orgiitleri, degisen toplumsal ihtiyaclara ve artan
taleplere etkin ve siirdiiriilebilir yanitlar vermeye g¢alismaktadir. Bu siiregte
stratejik yonetim, kurumsal hedeflerin acgik tanimlanmasi, kaynaklarin etkin
tahsisi ve degisen kosullara uyum igin temel bir ¢er¢eve sunmaktadir (Bryson,

Crosby, & Bloomberg, 2014).

Stratejik yonetim, 1960’larda o6zel sektorde sekillenen kurumsal strateji
literatiiriine dayanir; ozellikle biiyiik isletmelerde strateji-yapr iligkisini ortaya
koyan galigmalar ile kurumsal biiytime ve gesitlenme kararlarini sistematiklestiren
yaklagimlar bu temeli olugturmustur (Chandler, 1962; Ansoff, 1965). 1980’lerden
itibaren bu yaklagimin kamu alanina uyarlanmasiyla; “kurumsal” stratejik
planlama uygulamalarinin belediyeler ve kamu kurumlarinin erken dénem
stratejik planlartyla hayata gecirildigi, izleyen yillarda ise kamu ydnetiminde
stratejik planlamanin yaygin ve yerlesik bir uygulama haline geldigi goriilmiistiir
(Kaufman & Jacobs, 1987; Bryson, 2011).

Sosyal hizmet 6rgiitleri de kamu ve kir amaci giitmeyen alanin pargasi olarak
bu evrimsel siirecten etkilenmis; ¢zellikle planlama, uygulama ve degerlendirme

agamalarinda daha vyapilandirilmig stratejik yaklagimlarla hizmet vermeye
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veri sistemlerini giiclendirmesi, paydag katilimini yayginlagtirmasi ve kirilgan
gruplara yonelik kapsayici politikalari merkeze almasi kritik gortinmektedir.
Boylece stratejik yonetim, yalnizca mevzuatin getirdigi bir zorunluluk degil,
sosyal hizmetlerin etkinligini, siirdiiriilebilirligini ve toplumsal etkisini artiran

gliglii bir ara¢ haline gelebilecektir.
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GONULLU YONETIMI VE SOSYAL
HIZMET

Zeynep UYANIK NEGIZ!
Hidir APAK?

GIRIS

Modern anlamda goniilliiliik kavraminin ortaya cikist sivil toplum kuruluglarinin
(STK) yayginlagmasiyla daha goriiniir bir hal almigti. Kar amaci giitmeyen,
tigiincii sektor veya goniillii kurulug olarak adlandirilan sivil toplum kokenli
olugumlar kiiresellesmenin etkisiyle diinyada yanki bulmaya baglamigtir (Lewis,
1998). Bu yanki, 20. yiizyihin sonlarina dogru kendisine bir kargilik bulmustur.
Devlet temelli olusumlarin yaninda alternatif bir dig ses ve bir ayna gortiniimi
meydana getirmistir (Olcar, 2022). Bu durum aslinda devlet dist yonelimlerin ve
aktorlerin artmast gerekliliginden kaynaklanmigtir (Hodgkinson, 2001).

Nitekim tarihsel siirecte devletlerin yeni bir yonelime ihtiya¢ duydugu da bir
gercekliktir. Bu ihtiyac1 kargilayacak olan sosyal devlet anlayisi, vatandaslarin
temel hak ve hiirriyetlerini koruma giivencesi veren, egitimden saglia, sosyal
giivenlikten ekonomik haklara kadar sivil haklar1 koruyan, insani bir yagam
stirecinin olusturulmasi igin temel gostergelerin ve iglevselligin artirilmasina
olanak tantyan bir 6zellik tagimaktadir (Ozaydin, 2013). Ancak sosyal refah
devleti baglaminda ortaya ¢ikan bu yonelimin kendi icinde bazi soru isaretlerini
de barindirdigi bilinmektedir:
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icin toplum kaynaklarini harekete gegirmeye odaklanmaktadir. Goniilliilerin
etkin yonetimi, sosyal hizmet uygulama ve pratiklerinin etkisini énemli olciide
artirabilir, iyilegtirebilir ve geligtirebilir. Ayn1 zamanda goniillii isbirligi siirecin
daha pratik bir hale gelmesine destek olabilir. Toplum katilimini tegvik ederek
sosyal sorunlarla miicadelede topyeksin bir seferberlik baglatabilir. Yine benzer
acidan sosyal hizmet uzmanlari, goniillilerin yeteneklerini artirmaya, goniilli
enerjilerini kendilerine ve topluma fayda saglayacak sekilde yonlendirmeye 6zen

gosterebilir.
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