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TURIZM VE GASTRONOMI ARAŞTIRMALARI ÖNSÖZ

Turizm ve gastronomi, ekonomik değer üreten sektörler olmanın ötesine geçe-
rek kültürel mirasın korunması, yerel kimliğin görünür kılınması, sürdürülebilir 
kalkınmanın desteklenmesi ve toplumsal refahın artırılması gibi çok boyutlu sü-
reçlerle yakından ilişkilendirilen disiplinler hâline gelmiştir. Bu doğrultuda, söz 
konusu alanlara yönelik akademik çalışmaların hem kuramsal hem de uygula-
maya dönük katkılar sunması, bilimsel bilginin gelişimi açısından büyük önem 
taşımaktadır. Elinizdeki bu kitap, 9. Uluslararası Batı Asya Turizm Araştırmaları 
Kongresi’nde sunulan bildiriler arasından seçilen ve bilimsel değerlendirme sü-
recinden geçirilerek kitap bölümü hâline getirilen çalışmalardan oluşmaktadır. 
Kitapta yer alan bölümler; turizm, gastronomi, sürdürülebilirlik, kültürel miras, 
çevre, coğrafya ve toplumsal yapı gibi farklı temalar çerçevesinde ele alınmış olup, 
alan yazına güncel ve disiplinler arası bir perspektif sunmayı amaçlamıştır.

Turizm ve Gastronomi Araştırmaları Kitabı, toplam 18 bölümden oluşmak-
tadır. Kitabın birinci bölümünde, Doç. Dr. Ümit ŞENGEL ve Arş. Gör. Nilay 
PUYRAZ tarafından kaleme alınan “Web of Science’ta Bitlis Konulu Yayınların 
Bibliyometrik Analizi: Turizm İçin Mevcut Durum ve Gelecek Perspektifi” başlıklı 
çalışmada, Bitlis temalı akademik yayınlar bibliyometrik analiz yöntemiyle ince-
lenmekte ve turizm alanındaki çalışmaların mevcut durumu ortaya konularak 
geleceğe yönelik araştırma perspektifleri değerlendirilmektedir. İkinci bölümde, 
Prof. Dr. Atilla DURMUŞ, Prof. Dr. Abdullah YEŞİLOVA ve Doç. Dr. Hümey-
ra NERGİZ UYAR tarafından hazırlanan “Rize İli Doğal Sit Alanlarındaki (Ayder 
Yaylası, İkizdere Vadisi, Fırtına Deresi) Kuş Çeşitliliği ve Ornito Turizm Potansiye-
li” başlıklı çalışmada, doğal sit alanlarının biyolojik çeşitlilik açısından önemi ele 
alınmakta ve söz konusu alanların ornito-turizm bağlamındaki potansiyeli değer-
lendirilmektedir. Üçüncü bölümde, Öğr. Gör. Narin ONAT’ın “Tarihi ve Kültürel 
Mekânlar: Bitlis’te Restorasyon ve Dönüşüm Sonrası Mimari Gezi Haritası” başlıklı 
çalışması yer almakta olup, Bitlis’te restorasyon süreçlerinden geçen kültürel miras 
alanlarının turizm amaçlı değerlendirilmesi mimari ve mekânsal bir perspektifle 
ele alınmaktadır. Dördüncü bölümde, Dr. Fırat EROL ve Prof. Dr. Faruk KALAY 
tarafından kaleme alınan “Depreme Maruz Kalan Türkiye ve Bazı Ülkelerin Afet 
Yönetim Sistemlerinin Karşılaştırılması” başlıklı çalışmada, afet yönetimi sistemle-
ri karşılaştırmalı bir yaklaşımla incelenmekte ve turizm destinasyonları açısından 
afet yönetiminin önemi tartışılmaktadır. Beşinci bölümde, Prof. Dr. Ersin Kaya 
SANDAL ve Veli AYATA’nın “Kozan İlçesi’nin (Adana) Turizm Potansiyeli” başlıklı 
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Önsöz

çalışması kapsamında, Kozan ilçesinin doğal ve kültürel turizm kaynakları analiz 
edilerek bölgenin turizm açısından taşıdığı potansiyel değerlendirilmektedir. Al-
tıncı bölümde, Dr. Ayşe ACARER tarafından hazırlanan “Kutsal Mekânlar, Dini 
Miras ve Turistik Tüketim İkilemi: Felsefi ve Mantıksal Bir Analiz” başlıklı çalış-
mada, kutsal mekânların turistik tüketime konu edilmesi felsefi ve etik boyutla-
rıyla ele alınmaktadır.  Yedinci bölümde, Dr. Ayşegül TEKEŞ DÜDÜKÇÜ’nün 
“Ekoturizmin Sosyo-Ekolojik Sistemlere Etkisi: Yerel Ekolojik Özellikler ve Toplum 
Arasındaki İlişkiler” başlıklı çalışması yer almakta olup, ekoturizmin çevresel ve 
toplumsal etkileri sosyo-ekolojik sistem yaklaşımı çerçevesinde incelenmektedir. 
Sekizinci bölümde, Prof. Dr. Sabri KARADOĞAN, Dr. Öğr. Üyesi Hurşit YET-
MEN ve Prof. Dr. Sedat BENEK tarafından kaleme alınan “Siverek/Takoran Bazalt 
Sütunları’nın Korunması, Tanıtımı ve Jeoturizme Kazandırılması” başlıklı çalışma-
da, jeolojik mirasın korunması ve jeoturizm kapsamında değerlendirilmesi ele 
alınmaktadır. Dokuzuncu bölümde, Doç. Dr Muhammet FIRAT’ın “Deprem ve 
Yoksulluk” başlıklı çalışması, afetler ile sosyo-ekonomik kırılganlıklar arasındaki 
ilişkiyi ele almakta ve bu ilişkinin toplumsal boyutlarını tartışmaktadır. 

Onuncu bölümde, Doç. Dr. Ferhat ARSLAN ve Doç. Dr Ercan VURAL ta-
rafından hazırlanan “Sakin Şehir Ünvanının Turizm Hareketliliğine Etkisi: Şavşat 
Örneği” başlıklı çalışmada, Cittaslow unvanının destinasyonlara etkisi turizm 
hareketliliği bağlamında incelenmektedir. On birinci bölümde, Ayşegül AVCI ve 
Prof. Dr. Gözde EMEKLİ’nin “Yalnız Seyahat Eden Kadınların İzmir Algısı: You-
Tube Örneği, Nitel Bir Analiz” başlıklı çalışması yer almakta olup, dijital içerikler 
üzerinden destinasyon algısı nitel yöntemlerle değerlendirilmektedir. On ikinci 
bölümde, Doç. Dr. Adem ADEMOĞLU tarafından kaleme alınan “Osmanlı Mut-
fağından Günümüze: Şerbet Kültürünün Mutfaktaki Yolculuğu” başlıklı çalışmada, 
şerbet kültürünün tarihsel gelişimi gastronomik bir perspektifle ele alınmaktadır. 
On üçüncü bölümde, Doç. Dr Özlem Çakar ÇELİK’in “Sosyal Bilgiler Öğretmen 
Adaylarının Elazığ Mutfağına Yönelik Metaforik Algıları” başlıklı çalışması, gastro-
nomi algısının eğitim bağlamında metafor analizi yöntemiyle incelenmesini konu 
almaktadır. On dördüncü bölümde, Dr. Öğr. Üyesi Sümeyye DALAGAN tarafın-
dan hazırlanan “Sürdürülebilir Turizm Kapsamında Coğrafi İşaretli İçli Köfteler” 
başlıklı çalışmada, coğrafi işaretli ürünler sürdürülebilir turizm perspektifinde 
değerlendirilmektedir. On beşinci bölümde, Tülay İNAN ve Dr. Öğr. Üyesi Süley-
man AKKAŞOĞLU’nun “Vegan ve Vejetaryen Beslenmeye Uygun Coğrafi İşaretli 
Ürünlerin İncelenmesi” başlıklı çalışması, değişen tüketim eğilimleri çerçevesin-
de gastronomik ürünleri ele almaktadır. On altıncı bölümde, Arş. Gör. Gülseli 
EVLİYAOĞLU ve Arş. Gör. Samuray Hakan BULUT tarafından kaleme alınan 
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“Bitlis’i Ziyaret Eden Yabancı Turistlere Sunulmak Üzere Yapay Zekâ Destekli Füz-
yon Mutfak Önerileri” başlıklı çalışmada, yapay zekâ ve gastronomi ilişkisi yeni-
likçi bir bakış açısıyla ele alınmaktadır. On yedinci bölümde, Prof. Dr. İbrahim 
HAYOĞLU ve Berika HAYOĞLU’nun “Güneydoğu Gastronomisinde İçeceklerin 
Yeri ve Önemi” başlıklı çalışması, bölgesel gastronomi kültüründe içeceklerin ro-
lünü incelemektedir. Son bölümde ise Dr. Öğr. Üyesi Gökhan KADIRHAN ve 
Dr. Öğr. Üyesi Sedat ÇELİK tarafından hazırlanan “Şehir İmajının Belirlenmesi: 
Bitlis Örneği” başlıklı çalışmada, Bitlis ilinin imajı turizm bağlamında değerlendi-
rilmekte ve destinasyon algısına yönelik çıkarımlar sunulmaktadır.

Bu vesileyle, bilimsel çalışmalarını bu kitapta bir araya getirerek alan yazına 
katkı sağlayan tüm bölüm yazarlarına değerli emekleri ve akademik katkıları için 
teşekkür ederiz. Değerlendirme sürecinde katkı sunan hakemlere ve kitabın ya-
yımlanma sürecini yürüten yayınevi ekibine de teşekkürlerimizi sunarız. Bu çalış-
manın, turizm ve gastronomi alanlarında yürütülen akademik araştırmalara katkı 
sağlaması ve ilerleyen çalışmalara referans oluşturması temennisiyle…

Editör

Doç. Dr. Fatih ADIGÜZEL
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BÖLÜM 1
WEB OF SCIENCE’TA BITLIS KONULU  

YAYINLARIN BIBLIYOMETRIK ANALIZI:  
TURIZM İÇIN MEVCUT DURUM VE GELECEK PERSPEKTIFI

Ümit ŞENGEL1

Nilay PUYRAZ2

1. GIRIŞ

Turizm, bireylerin yaşamındaki izlerini gün geçtikçe daha belirgin bir şekilde 
hissettirir olmuştur. Geldiği güncel konumdan mütevellit global çapta değer 
gören bir endüstri mertebesine yükselmiştir. Yaşadığı değişimler karşılıklı 
olarak sonuçlar meydana getiren etkiler doğurmaktadır. Akademik anlamda da 
alanyazında kendine yer veriliyor olması bu endüstriye bölgelerin, şehirlerin ve 
ülkelerin dikkatini yoğunlaştırdığını göstermektedir. Bu anlamda Türkiye’de de 
aynı durumun gözlemlenebildiği söylenebilir. Türkiye’nin coğrafi bölgelerinin 
hepsi farklı bir özgünlüğü ile öne çıkmaktadır ve turizme konu olacak unsurları 
barındırmaktadır.

Türkiye’nin Doğu Anadolu bölgesinde yer alan Bitlis şehri, sahip olduğu 
coğrafi konumu itibariyle önemli bir şehirdir. Bitlis’in güney tarafında Siirt ili, 
kuzey tarafında Ağrı ili ve doğu tarafında ise Van ili bulunmaktadır. Anadolu 
ve İran arası geçişi mümkün kılan niteliği sonucunda da Bitlis yıllar boyu farklı 
medeniyetlere ev sahibi olmuştur. Asur, Urartu, Hitit, İskit, Med, Pers, Roma, 
Bizans, Selçuklu ve Osmanlı olarak sıralanabilen bu medeniyetlerden günümüze 
gelen çok sayıda eser Bitlis’te yer almaktadır. Dolayısı ile Bitlis’in doğal ve 
kültürel anlamda zengin bir şehir olduğunun ifade edilmesi yanlış olmayacaktır 

1	 Doç. Dr. Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm Rehberliği Bölümü, Turizm 
Rehberliği AD, umitsengel@gmail.com, ORCID iD: 0000-0003-1284-836X

2	 Arş. Gör., Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm Rehberliği Bölümü, 
Turizm Rehberliği AD, nilaypuyraz@gmail.com, ORCID iD: 0009-0004-2689-7853 

DOI: 10.37609/akya.3924.c2515
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Bitlis’in coğrafi özellikleri, flora ve faunası göz önüne alındığında doğal 
güzelliklerinin tanıtımlar yapılarak geliştirilmeye uygun olduğu düşünülmektedir. 
Geliştirilen unsurları neticesinde ise şehrin turizm talebinde bir artışın olacağı 
ve bu durumun Bitlis’e birçok açıdan yarar sağlayacağı ön görülmektedir (Uluer, 
2009; Barut vd., 2013). Turizm potansiyelinin geliştirilmesi akademik çalışmalar 
ekseninde de yapılacak daha fazla yayın ile kendini göstermelidir. Turizm ve 
Bitlis konularında daha fazla çalışmanın yapılması gerektiği araştırma sonucunda 
ortaya koyulan bulgular arasındadır. Anahtar kelime analizinde ortaya konulmuş 
olan Bitlis Kalesi anahtar kelimesi bu konuya güzel bir örnektir. Bitlis’in sahip 
olduğu tarihi, kültürel ve doğal güzelliklerinin araştırmalara konu edilmesi ile 
alan yazında daha fazla ses getireceği ve ilgi çekeceği düşünülmektedir. Sonuç 
olarak bibliyometrik analizin bütüncül bakış açısı sayesinde bu çalışmanın Bitlis 
şehri ve turizm konularında yapılacak olan akademik araştırmalara yol gösterici 
olabileceği düşünülmektedir.

Bibliyometrik analizden yararlanılan araştırmalarda literatürün genel bir 
görüntüsünün çizilmesine karşın çalışma sürecinde bazı sınırlılıkların olduğunu 
da söylemek mümkündür. Araştırma kapsamında tek bir veri tabanından 
yararlanılmış olmak önemli bir sınırlılıktır. Ayrıca yapılan değerlendirmelerde 
içerik analizi yapılmayarak yalnızca ülke, üniversite, yayın sayıları ve yazarlar gibi 
olguları kapsayan bir yol izlenmiştir. Çalışmanın sınırlılıkları, ilerleyen zamanda 
yapılacak araştırmalarda henüz çalışılmamış ve potansiyel vaad eden konulara 
yoğunlaşılması açısından öngörüler sunmaktadır.
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KUŞ ÇEŞITLILIĞI VE ORNITO TURIZM POTANSIYELI

BÖLÜM 2
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1. GİRİŞ

Biyolojik çeşitlilik; aşağıdan yukarıya doğru sıralandığında, belirli bir 
alanda bulunan habitat çeşitliliği, genetiksel çeşitlilik ve tür çeşitliliği olarak 
değerlendirilmektedir. Bir alanda bulunan habitat çeşitliliğinin varyasyonları 
farklı türlerin bu alanı tercih etmesindeki en önemli etkenlerden biridir. Habitat 
çeşitliliğine bağlı olarak başlangıçta primer süksesyonla başlayan biyolojik 
oluşum, genetiksek çeşitliliği ve bunun devamında klimaksa ulaşarak en üst 
seviyede tür çeşitliliğini meydana getirir. Biyolojik çeşitlilik, üreticiler ile başlayan 
ve tüketicilern son basamağına kadar devam eden besin ağının oluşmasında 
sürdürülebilir olmasında zorunlu bir ihtiyaçtır. Farklı kategorilerde bulunan 
canlılar, bulundukları çevreye ve topluma biyolojik, tarihsel, kültürel, sosyolojik 
ve ekonomik olarak katkı sağlarlar.

Farklı topoğrafik ve klimatik özelliklere sahip Türkiye buna bağlı olarak 
zengin biyolojik çeşitliliğe sahiptir. Bu çeşitlilik besin ağının en alt basamağı olan 
üreticiler ile başlar besin ağının son basamağı olan 3 tüketicilere kadar devam 
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Ülkemizde sadece Doğu Karadeniz Bölgesinde bulunan ve özel ekosistem tercihi 
ile dikkat çeken türü yaşam alanında görmek isteyen yerli ve yabancı ziyaretçi 
sayısı oldukça fazladır. Bu açıdan alanın hem biyolojik hem de biyo-turizm olarak 
potansiyeli yüksektir.

İkizdere Vadisi ile Fırtına Deresi, doğal yapısı ve manzarasıyla turizmin yanı 
sıra biyolojik çeşitlilik açısından zengin ve potansiyel bir alandır. Kayalık habitatlar 
ve su yatağında uluslararası ve ulusal anlamda önemli ve nesilleri tehlike altında 
olan kuş türleri bulunmaktadır.

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığının bünyesinde çalışma 
alanlarının 3’ü de sürdürülebilir ve nitelikli alanlar koruma statüsünde yer 
almaktadır. Aynı zamanda önemli doğa alanları olan 3 alanın jeolojik ve biyolojik 
değerlendirilmesi ile sınırlarının çizilip statüsünün belirlenerek kullanma ve 
koruma dengesinin kurulması gerekmektedir. Alanlarda yerleşimin olduğu 
yerlerin alanlar üzerinde özellikle antropojenik baskı ve tehdit oluşturduğu 
görülmektedir. Koruma sınırlarının çizilmesi sonucunda düzensiz ve kontrolsüz 
yapılaşmaya ve ticari oluşumların önüne geçilmesi gereklidir. Fırtına Deresi doğal 
yapısı ve ornitolojik zenginliği ile korunması ve doğal sit olması gereken bir 
alandır.

Mevcut alanların ornitolojik tanıtımının yapılması Ornitoturizm potansiyelini 
ve talebini arttıracaktır. Tur programlarına ornitolojik gözlem noktalarının 
konması alanlara ilgiyi arttıracaktır. Özellikle tür listesi içinde yer alan 
uluslararası öneme sahip olan kuşların tanıtılması ve bu türlerin lokalitelerinin 
tur programlarına konulması alandaki biyoturizm aktivitesini artıracaktır.
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1. GİRİŞ

Bitlis yerleşimi, içerisinden derenin aktığı ve kentsel yerleşmeyi onun etrafından 
şekillendiren, mimari açıdan önemli bir kenttir. Bitlis deresi hem şehir yapısını 
şekillendirmiş hem de derin ve dar bir vadi oluşturarak kentsel yerleşimi doğrusal 
bir hatta şekillendirmişidir(Alkan, 2015a). Aynı zamanda doğu ile batı arasındaki 
ulaşımın kent üzerinden sağlandığı alanda önemli ticaret yollarının olması ve 
siyasi açıdan da önemli beylere ev sahipliği yapması kenti bölgenin merkezi 
alanlarından biri haline getirmiştir(Köhler, 2011). Kent doğu ile batı arasında 
bir köprü gören stratejik bir alanda yer aldığı için diğer kentlerle ilişkisi tarihi 
tüm devirlerde sürmüştür(Şekil-1). Genellikle çok soğuk ve uzun kış mevsiminin 
hâkim olduğu kentte, yapı malzemesi, kat adedi, çatı şekli, bahçe yapısı, pencere- 
kapı açıklıkları gibi mimari öğeler de kentin bu iklimsel özellikleri doğrultusunda 
şekillenmiştir. Kentin eski ticaret yollarının geçtiği bir güzergahta olması 
konaklama, yerleşme, ticaret ve sosyal ilişkiler üzerinden etkili olmuştur. Kentin 
ana dolaşım aksını oluşturulan ipek yolu aksı, kervanlar, geçici konaklama yapan 
mevsimlik göçler için uygun bir duraklama alanı olmuştur( Kuş, 2019).
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Kentin mimari ve kentsel anlamda korumaya yönelik bütünlüklü bir yaklaşım 
içerisinde olamamasının temel sebepleri böyleyken, bunlara yönelik ne yapılabilir 
sorusu öenm kazanmaktadır. Bitlis özelinde yapılan bu değerlendirme için en 
uygun öneriler şu şekilde sıralanabilir.

•	 Kentin tarihi alanlarına yönelik planlamalar yapılaması
•	 Bu planların kentsel iştirakler çerçevesinde gerçekleşmesi
•	 Halk tabanlı değişim ve dönüşüm projelerinin hazırlanması
•	 Bu değişimlerde etkin rol oynayan ustalar için temel eğitimlerin verilmesi
•	 Halkın koruma açısından bilinçlendirilmesi için çeşitli programların 

hazırlanması
•	 Üniversite-halk ve kamu işbirliği içinde planlamalar gerçekleştirilmesi ve 

bunun kamusal temelli olması
•	 Oluşturulan planlamaların uygulama noktasında uzman ekiplerle çalışılması 

ve uzman görüşlerine yer verilmesi
•	 Denetleme konusunda ekiplerin sahada sürekli olarak hizmet vereceği 

birimlerin oluşturulması

Bahsi geçen öneriler sadece Bitlis özelinde yapılacak düzenlemeleri içermemekle 
beraber, Bitlis’in hâlihazır durumu için en uygun öneriler olarak ifade edilebilir. 
Kent mimari, kültürel ve sosyal açıdan; kolektif belleğin yaşatılması adına bu 
değişimlere ihtiyaç duymaktadır. Bunun en başat sonucu kentin tarihi kimliğini 
koruyacak düzeyde, modern zamanı yakalaması şeklinde ifade edilebilir. Modern 
teknikler, değişen işlevler, yenilen altyapı-üstyapı hizmetleri, restorasyonu yapılan 
kültürel miras öğeleri kentin imajını değiştirecek olup, kenti turizm açısından 
kullanılabilir bir güzergâh haline getirecektir. Mimari ve tarihi(kültürel) turizmin 
önemli noktalarından biri haline gelmesi yapılan bu restorasyon uygulamaları ve 
kentsel dönüşüm projelerinin doğru şekilde ifade edilmesi, haritalanması ve yeni 
rotalarla deneyime açık hale getirilmesidir.
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DEPREME MARUZ KALAN TÜRKIYE VE BAZI ÜLKELERIN  
AFET YÖNETIM SISTEMLERININ KARŞILAŞTIRILMASI

BÖLÜM 4

Fırat EROL1

Faruk KALAY2

1. GIRIŞ

Afetler, bireysel olarak insan yaşamını, toplumsal olarak da ülke ekonomilerini 
derinden etkileyen ve bu etkilerin yıllarca devam ettiği olaylardır. Her ne kadar 
dünya çapında afetler, yayılımı bakımından %44 oranında sel, %28 ile fırtına ve 
%8 oranında da deprem olayları olarak yıkıcı etki gösterse de insan unsuru yaşamı 
boyunca “yavaş yavaş” ve “aniden gelişen” afetler olmak üzere pek çok afet türüyle 
ile mücadele etmek zorunda kalmıştır. Söz konusu bu afetler; deprem, yangın, sel 
& su taşkınları, heyelan & kaya düşmesi, kasırga, hortum, volkanik patlamalar, 
aşırı soğuk/sıcaklıklar, aşırı yağışlar (yağmur, kar gibi), kuraklık ve kıtlık şeklinde 
sıralanabilir (Yılmaz, 2022; AFAD, 2024). Örneğin Dünya Meteoroloji Örgütüne 
(WMO)’ göre sadece 1980-1990 yılları arasındaki 10 yıllık süreçte, dünyada 700 
bin kişi meteorolojik afetler dolayısıyla hayatını kaybetmiştir (MMO, 1999).

Yaşanış biçimi bakımından coğrafya, bölge ve jeolojik yapıya göre değişkenlik 
yaşayan afet türleri, yıkıcı etki ya da yıkıcılık seviyesine göre sınıflandırılmaktadır. 
Zira dünya literatüründe 31 çeşit doğa olayı olduğu ve bu olayların 28 çeşidinin 
meteorolojik olaylardan kaynaklandığı bilinmektedir (AFAD, 2014). Yani bir 
ülkede depremlerin yıkıcı etkisi yüksek bir boyut kazanmışken diğer bir ülkede 
sel, yangın, kasırga gibi olaylar görülebilmektedir. Ancak bu doğa olaylarından 
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Çalışmanın genel bulguları Türkiye’nin kullanmakta olduğu mevcut afet 
yönetim sisteminin, uygulamalardaki eksikliklere dayanarak özellikle risk 
eksenli iyileştirmeler ile daha dirençli bir ülke konumuna geçmesi gerekliliğini 
ortaya çıkarmaktadır. Bu doğrultuda atılacak adımlar, afetlerin yıkıcı etkilerini 
diğer ülkelerde (Japonya, Şili, Endonezya vb.) olduğu gibi düşürecek ve dirençli, 
güvenli bir ülke konumuna getirecektir. Bu bağlamda Türkiye’nin başta yapı stoğu 
olmak üzere risk analizleri, afet hazırlık, afet fonu, afet eğitimi ve bilinçlendirme 
çalışmaları, afet teknolojilerinin kullanımının yaygınlaştırılması, ulusal/
uluslararası deneyim ve işbirliği paylaşımı, dönüşüm ve dayanıklılık, zemin ve 
hukuksal izinler, imar- ruhsatlandırma sistemlerinin denetimi gibi pek çok alanda 
iyileştirme uygulamalarının yapması önerilmektedir.
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KOZAN İLÇESI’NIN (ADANA) TURIZM POTANSIYELI

BÖLÜM 5
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1. GIRIŞ

Günümüz dünyasında sanayileşme ve kentleşme hareketlerinin bir sonucu 
olarak turizm faaliyetlerine olan gereksinim ve katılım gün geçtikçe artmaktadır. 
İnsanlar monoton ve sıkıcı kent yaşamının etkisinden bir ölçüde uzaklaşmak, 
psikolojik ve sosyolojik olarak rahatlamak için turizm faaliyetlerine daha çok 
yönelmektedir (Çan, 2013, s. 5; Kozak, N., Kozak, M. A., & Kozak, M., 2022, s. 49; 
Alkış & Temizkan, 2011, s. 2).

Son 30-40 yıllık tarihsel süreç içerisinde insanların turizm faaliyetlerindeki 
eğilimleri ve seçenekleri de değişmektedir. Deniz-kum-güneş anlayışında 
yoğunlaşan turizm faaliyetleri günümüzde daha da çeşitlenmektedir. Turist ve 
turist beklentilerinde değişimler meydana gelmekte, kültürel değerlere ilgi ve 
aynı zamanda doğal çevrede (dağlık alanlar, yaylalar, ormanlar, akarsular vd.) tatil 
yapma isteği artmaktadır (Kara, 2009).

Dağlık alanlar topografik yapıları, iklim özellikleri, biyolojik çeşitlilik, eşsiz 
peyzaj değerleri ve sunmuş oldukları rekreasyonel ve sportif imkanlar nedeniyle 
dünya genelinde turizm de önemi artan alanlardır (Kozak, N., Kozak, M. A., & 
Kozak, M., 2022). İnsanlar için oluşumları, görünümleri veya sundukları olanaklar 
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fuarları gibi tanıtım ve pazarlama faaliyetlerinin artırılması gerekmektedir. 
Ayrıca, Dağılcak Tabiat Parkı, Horzum ve Göller Yaylası gibi alanlarda doğa 
yürüyüşü, kampçılık, kuş gözlemciliği ve fotoğrafçılık gibi etkinliklerin 
yaygınlaştırılmasıyla ekoturizm potansiyelinin değerlendirilmesi gereklidir. 
Kültürel mirasın korunması ve canlandırılması açısından Kozan Kalesi, Anavarza 
ve Karasis kaleleri ile tarihi çarşılar ve konaklar restore edilerek bu alanlara 
turistik işlevsellik kazandırılmalı; ziyaretçi rehberliği ve bilgilendirme panoları ile 
kültürel deneyimin zenginleştirilmesine önem verilmelidir. Bunun yanı sıra, yerel 
halkın turizm faaliyetlerine katılımının sağlanması, yöresel ürünler, el sanatları 
ve gastronomi turizminin desteklenmesi halkın ekonomik fayda sağlanması 
turizmin sürdürülebilirliğini artıracaktır. Ulaşım sisteminin iyileştirilmesi 
amacıyla yol ve altyapı çalışmalarının güçlendirilmesi, doğal ve kültürel alanların 
tahribatını önlemeye yönelik sürdürülebilir turizm politikalarının uygulanması, 
ziyaretçi yönetimi ve çevresel koruma önlemlerinin planlanması gerekmektedir. 
Son olarak, turizm sektöründe çalışanların rehberlik, dil ve müşteri ilişkileri 
konularında eğitilmesi ile ekoturizm ve kültürel turizm konularında farkındalık 
oluşturulması, ilçede turizmin kalitesini artıracak önemli bir adım olarak öne 
çıkmaktadır.

KAYNAKÇA
Alkış, H., & Temizkan, V. (2011). Sanayi işletmelerin turizm gelişmesi üzerinde etkileri ve Karabük 

örneği. Kuruluşundan Bugüne Karabük ve Demir Çelik Sempozyumu, 1–3 Nisan 2010, Karabük, 
Türkiye (ss. 502–510). Karabük Üniversitesi.

Balcıoğulları, A. (2022). 9 ve 13. yüzyıllar arası Çukurova’da yerleşme ve ticaret yolları. XIII. Türk 
Tarih Kongresi, Cilt XI(1), 1–14.

Boğa, S. (2012). Adana Kozan’da Gökçelik Konağı’nın restorasyon projesi (Yayımlanmamış yüksek 
lisans tezi). İstanbul Teknik Üniversitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü, İstanbul.

Buyruk, H. (2023). Kozan Eskikabasakal/Peri yerleşimi ve Hıristiyan mimarisi. Sanat - Sanat, 20, 
61–83.

Çalışkan, G. (2005). Adana-Kozan’da Yaverin Konağı’nın restorasyon projesi (Yayımlanmamış yüksek 
lisans tezi). İstanbul Teknik Üniversitesi, İstanbul.

Çan, M. F. (2013). Kentleşme, sanayileşme ve kalkınma etkileşimi. T.C. Fırat Kalkınma Ajansı.
Emekli, G. (2005). Avrupa Birliği’nde turizm politikaları ve Türkiye’de kültürel turizm. Ege Coğrafya 

Dergisi, 14(1–2), 99–107.
Gök, N. (2006). Adana İli Kozan İlçesi’nde tarihi çevre koruma önerisi (Yayımlanmamış yüksek lisans 

tezi). İstanbul Teknik Üniversitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü, İstanbul.
Gök, Y. (2011). Kozan Baraj Gölü ve çevresinin rekreasyonel alan kullanım kararlarının belirlenmesi 

(Yayımlanmamış yüksek lisans tezi, Çukurova Üniversitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü, Peyzaj Mi-
marlığı Anabilim Dalı).

Gürel, C. (2006). Adana-Kozan, Aslanpaşa Mahallesi, Hamam Sokak No:16 Muhtar Hacı Konağı res-
torasyon önerisi (Yayımlanmamış yüksek lisans tezi). Gazi Üniversitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü, 
Mimarlık Anabilim Dalı, Ankara.



TURIZM VE GASTRONOMI ARAŞTIRMALARI

- 90 -

KUTSAL MEKÂNLAR, DINI MIRAS VE TURISTIK  
TÜKETIM İKILEMI: FELSEFI VE MANTIKSAL BIR ANALIZ

Gürer, N., & Eke, F. (2012). Dağlık alanlarda turizm ve ekonomik kalkınma ilişkisinin sürdürüle-
bilirlik göstergeleri ile irdelenmesinde bir yöntem önerisi; Erzurum, Erzincan, Bayburt bölgesi 
örneği. Atatürk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 27(1), 125–133.

Haseki, M. İ. (Ed.). (2013). II. Doğu Akdeniz turizm sempozyumu (Ekoturizm). Çukurova Üniversi-
tesi Karataş Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu; T.C. Orman ve Su İşleri Bakanlığı 
Doğa Koruma ve Milli Parklar VII. Bölge Müdürlüğü.

Kara, H. (2009). Turizm ve çevre. In K. Arıbaş & H. Kara (Eds.), 21. yüzyıl ve çevre (ss. 173–174). 
Elik Yayınları.

Karademir, N. (2023). Dağlık alanların turizm açısından önemi. Academic Social Resources Journal, 
8(56), 484–494.

Kozak, N., Kozak, M. A., & Kozak, M. (2022). Genel turizm: İlkeler ve kavramlar (24. baskı). Detay 
Yayıncılık.

Sandal, E. K. (2024). Nemrut Dağının turizm potansiyeli ve değerlendirilmesi. In N. Elmastaş (Ed.), 
Bitlis turizm araştırmaları (ss. 195–205). Akademisyen Kitabevi.

Sayar, M. H. (2006). Toroslardan Akdeniz’e Çukurova eski çağ tarihi ve tarihî-coğrafya araştırmaları. 
Colloquium Anatolicum, 5, 25–44.

Sayar, M. H., & Konyar, E. (2007). Kozan Adana arkeolojik kültür varlıkları envanter çalışması 2005. 
TÜBA-KED Türkiye Bilimler Akademisi Kültür Envanteri Dergisi, 6, 37–46.

Sözlü, H., & Karagöz Yılmaz, S. (2024). Ortaçağdan günümüze Adana ili ve ilçeleri yüzey araştırması 
(Kozan). Akademisyen Kitabevi.

Sözlü, H., Gümüş, İ., & Çolakoğlu, H. (2022). Ortaçağdan günümüze Adana ili ve ilçeleri yüzey araş-
tırması 2009-2020 yılı çalışmaları (2019-2020 yüzey araştırmaları) (Cilt 2, ss. 7–29). T.C. Kültür 
ve Turizm Bakanlığı (Ana Yayın No: 3714/2).

Şahin, Y. D., & Altunkasa, M. (2020). Antik kentlerin oluşum kurgularının analiz edilmesinde kul-
lanılan coğrafi, sosyo-kültürel ve tarihsel belirleyiciler: Anavarza örneği. Çukurova Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 29(1), 68–83.

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı. (2025). Anavarza Ören Yeri/Ancient City of Anavarza. T.C. Kültür 
ve Turizm Bakanlığı Adana İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü Resmi Web Sitesi. https://adana.
ktb.gov.tr/TR-228607/anavarza-oren-yeriancient-city-of-anavarza.html (Erişim tarihi: 9 Ocak 
2025).

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı. (2025). Yıllık il-ilçe konaklama istatistikleri. https://yigm.ktb.gov.
tr/TR-211090/yillik-il-ilce-konaklama-istatistikleri.html (Erişim tarihi: 9 Ocak 2025).

Tarım ve Orman Bakanlığı. (2025). Adana - Doğa Turizmi Web Uygulaması. https://ekotaban.tari-
morman.gov.tr/alan/229 (Erişim tarihi: 15 Nisan 2025).

Yılmaz, D. (2007). Adana-Kozan Kozan Arastası restorasyon önerisi (Yayımlanmamış yüksek lisans 
tezi). Gazi Üniversitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü, Ankara.

Yılmaz, S. K. (2022). Kozan’daki mimari eserler (Yayımlanmamış yüksek lisans tezi). Mersin Üniver-
sitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Sanat Tarihi Anabilim Dalı, Mersin.



- 91 -

KUTSAL MEKÂNLAR, DINI MIRAS VE TURISTIK  
TÜKETIM İKILEMI: FELSEFI VE MANTIKSAL BIR ANALIZ

BÖLÜM 6

Ayşe ACARER1

1. GİRİŞ

Kutsal mekânların tarihsel ve kültürel bağlamı, inanan bireylerin manevi 
yaşantılarının yanı sıra kolektif hafızanın şekillenmesi bakımından da dikkate 
değer bir öneme sahiptir (Eliade, 1959). Bu mekânlar, geleneksel olarak dini 
ritüellerin icra edildiği alanları ifade etmenin ötesinde, insanın varoluşsal arayışına 
dair derin bir boyut içermektedir. Mekânların kutsal niteliği, farklı medeniyetlerde 
benzer şekilde aşkın bir gücün veya transcendent bir varlığın tezahürü olarak 
algılanmıştır. Bununla birlikte, modern dönemde kutsal mekânların aynı zamanda 
turistik çekicilik ögelerine dönüşmesi, dini miras ve turistik tüketim arasında bazı 
ikilemleri gündeme getirmektedir (Smith, 2015).

Kutsal mekânlara yönelik artan turistik ilgi, bu alanların ekonomik ve kültürel 
birer ürün olarak tüketilmesi sürecini hızlandırmaktadır. Bu durumun, mekânın 
özünde barındırdığı metafizik veya manevi anlamı zayıflattığı ya da dönüştürdüğü 
öne sürülebilir. Böylece kutsallık ile dünyevilik arasında var olan gerilimin turizm 
alanında somutlaştığı ve çeşitli açılardan eleştirel bir incelemeyi gerektirdiği ortaya 
çıkmaktadır (Rinschede, 1992). Bu gerilim, çalışmada ikilem kavramı üzerinden 
tanımlanmaktadır. Söz konusu ikilem, bir yandan turistik faaliyetlerin ekonomik, 
kültürel ve toplumsal getirilerine işaret ederken, diğer yandan kutsallığın 
araçsallaştırılmasına dair eleştirel bir bakışı gerekli kılmaktadır.
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1. GİRİŞ

Küresel ölçekte artan kentleşme, biyolojik çeşitlilik kaybı, iklim değişikliği, habitat 
tahribatı ve çevresel bozulmalar; doğal kaynakların korunması ve sürdürülebilir 
kullanımını zorunlu kılmıştır (McDonald vd., 2013; Acarer & Mert 2025; Kaya vd., 
2025). Bu kapsamda, sürdürülebilir kalkınmanın bir parçası olarak doğa temelli 
turizm yaklaşımları önemli bir alan haline gelmiştir. Özellikle ekoturizm hem 
çevresel koruma hem ekonomik kalkınma arasında denge kurmayı amaçlayan, 
ekolojik ve sosyal açıdan çok boyutlu bir turizm biçimi olarak tanımlanmaktadır 
(Müller, 2000; Kiper, 2013).

Ekoturizm, doğal alanların korunmasını destekleyen, ziyaretçilerin çevresel 
farkındalığını artırmayı amaçlayan ve yerel halkın ekonomik refahına katkı 
sağlamayı hedefleyen bir faaliyetler bütünüdür. Ancak uygulamada bu hedeflerin 
ne ölçüde gerçekleştirilebildiği ve sürecin doğa–insan ilişkisi üzerindeki etkileri 
tartışmalıdır. Çünkü ekoturizm, doğrudan hem ekolojik hem de sosyal sistemleri 
etkileyen çok yönlü bir süreçtir (Cheung, 2015). Doğal alanlara yönelik yoğun 
ziyaretçi baskısı, habitat tahribatı, biyolojik çeşitlilik kaybı ve yaban hayatı 
üzerindeki baskı gibi çevresel sorunları beraberinde getirirken; diğer yandan yerel 
halkın geçim kaynaklarını çeşitlendirme, kültürel değerlerin yaşatılması ve çevre 
koruma bilincinin artırılması gibi sosyal faydalar da sağlamaktadır. Bu durumdan 
dolayı, ekoturizmin etkileri yalnızca ekonomik veya çevresel bir perspektiften 
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mümkün olacaktır. Kültürel değerlerin korunması ise bir diğer öncelikli konudur. 
Kültürel pratiklerin turizm amaçlı ticarileştirilmesi sürecinde yerel halkın rızası 
mutlaka alınmalı; kültürel bütünlüğün bozulmaması için bilinçli bir yaklaşım 
benimsenmelidir. Geleneksel bilgi ve uygulamaların korunması amacıyla eğitim 
ve farkındalık programları geliştirilmesi de önem taşımaktadır.

Ekoturizmin çevresel etkilerini azaltmak ve bilinçli bir toplum oluşturmak 
için hem yerel halk hem de ziyaretçilere yönelik sürekli çevre eğitimi sağlanmalı, 
doğal yaşam alanlarına saygılı davranışlar teşvik edilmelidir. Ayrıca, sosyo-
ekolojik sistemler üzerindeki etkilerin düzenli olarak izlenmesi için veri 
tabanları oluşturulmalı; izleme sonuçlarına göre uyarlanabilir yönetim stratejileri 
geliştirilerek gerektiğinde uygulamalarda revizyon yapılmalıdır.

Bu doğrultuda, politika yapıcılar ve uygulayıcılara önemli bir sorumluluk 
düşmektedir. Ekoturizmin yalnızca ekonomik bir faaliyet olarak değil, bütüncül 
bir sosyo-ekolojik süreç olarak ele alınması gerekmektedir. Politika yapıcılar, 
yerel yönetimler ve sivil toplum kuruluşları ekoturizm planlamasında ekosistem 
hizmetlerinin korunmasını, yerel halkın haklarının gözetilmesini, kültürel 
değerlerin sürdürülebilirliğini ve sosyal adaletin sağlanmasını temel alan bir yol 
haritası oluşturmalıdır. Bu şekilde kurgulanan bir ekoturizm anlayışı, yalnızca 
bugünün değil, gelecek nesillerin de yararlanabileceği dirençli ve sürdürülebilir 
sosyo-ekolojik sistemlerin temelini oluşturacaktır.
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SIVEREK/TAKORAN BAZALT SÜTUNLARI’NIN KORUNMASI,  
TANITIMI VE JEOTURIZME KAZANDIRILMASI

BÖLÜM 8

Sabri KARADOĞAN1

Hurşit YETMEN2

Sedat BENEK3

1. GİRİŞ

Volkanik bölgelerde doğa tarihine tanıklık eden özel oluşumlar arasında yer alan 
bazalt sütunları, yer şekillerinin oluşumuna dair benzersiz bir perspektif sunar. 
Bu çalışma, Şanlıurfa’nın Siverek ilçesi sınırları içinde, Takoran Vadisi’nin güney 
kenarında yer alan bazalt sütunları sahasının bilimsel, çevresel ve turistik açıdan 
önemini vurgulamak amacıyla hazırlanmıştır.

Henüz yeni keşfedilen bu saha, jeolojik açıdan nadir görülen sütun yapılarıyla 
dikkat çekmekte ve korunmaya değer doğal bir miras niteliği taşımaktadır (Şekil 
1). Yörenin biyolojik çeşitliliği, peyzaj değeri ve kültürel geçmişiyle birlikte 
değerlendirildiğinde, bu oluşumlar yalnızca bilimsel çalışmalar açısından değil, 
sürdürülebilir turizm olanakları açısından da önemli bir potansiyel sunmaktadır.

Bu araştırma, bazalt sütunlarının bulunduğu alanın tanımını, mevcut 
tehditleri, koruma önerilerini ve tanıtım yol haritasını içermekte olup; ilgili kamu 
kurumlarına, yerel yönetimlere ve doğa koruma alanında çalışan sivil toplum 
kuruluşlarına konuyla ilgili katkı sunmaya yöneliktir.

1	 Prof. Dr., Dicle Üniversitesi, Ziya Gökalp Eğitim Fakültesi, Türkçe ve Sosyal Bilimler Eğitimi Bölümü, 
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3)	 Yerel Kalkınma ve Ekonomik Katkı
a)	 Saha çevresindeki köy ve mahallelerde yerel ürün satış noktaları, el işi 

stantları ve küçük konaklama imkânları teşvik edilebilir.
b)	 Bölgeye gelen ziyaretçilerin katılımıyla “Jeoloji Günü”, “Doğa ve Fırat 

Festivali”, “Takoran Festivali” gibi etkinliklerle yerel ekonomiye katkı 
sağlanabilir.

c)	 Kadın kooperatifleri, gençlik dernekleri ve yerel girişimciler bu sürece 
aktif şekilde dâhil edilmelidir.

6. SONUÇ VE GENEL ÖNERİLER

Bazalt sütunları, Fırat-Takoran Vadisi’nin eşsiz doğal miras öğelerinden biri 
olarak, sadece Şanlıurfa’nın değil, Türkiye’nin de dikkatle korunması gereken 
önemli jeolojik oluşumları arasında yer almaktadır. Yol çalışmaları sırasında 
ortaya çıkan bu saha, barındırdığı volkanik süreç izleri, prizmatik sütun yapısı 
ve görsel estetiği ile bilimsel, kültürel ve turistik açıdan çok yönlü bir potansiyel 
sunmaktadır.

Ancak bu potansiyelin korunarak geleceğe aktarılabilmesi için zaman 
kaybetmeden alınması gereken bazı önlemler bulunmaktadır. Bu önlemler; (i) 
alanın yasal koruma statüsüne kavuşturulması (örneğin, doğal sit alanı veya tabiat 
anıtı olarak tescillenmesi), (ii) jeolojik envanter çalışmasının bilimsel kurumlarca 
yapılması, (iii) fiziksel koruma önlemlerinin alınması (çevre düzenlemesi, 
yönlendirme, ziyaretçi yönetimi), (iv) sürdürülebilir turizm politikalarının hayata 
geçirilmesi ve (v) yerel halkın katılımı ve fayda sağlayacak şekilde kalkınma 
modellerinin desteklenmesidir.

Bu bağlamda, Siverek/Takoran bazalt sütunlarının korunması ve tanıtılması 
yalnızca doğal bir mirasa sahip çıkma değil, aynı zamanda yerel/bölgesel 
gelişmenin de taşıyıcısı olacaktır.
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1.GİRİŞ

Doğal afetler, yalnızca fiziksel çevrede değil, aynı zamanda toplumsal yapılarda 
da derin ve kalıcı etkiler ortaya çıkaran çok boyutlu olgulardır. Bu afetler arasında 
yer alan depremler, ani gerçekleşen doğaları gereği, yerleşim alanlarında ciddi 
yıkımlara ve can kayıplarına neden olmakta; beraberinde ise uzun soluklu 
sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunları gündeme getirmektedir. Ancak afetlerin 
toplumsal etkileri tüm kesimler üzerinde eşit biçimde hissedilmemekte; özellikle 
sosyo-ekonomik açıdan dezavantajlı gruplar, bu tür felaketlerin yıkıcı sonuçlarına 
karşı çok daha savunmasız kalmaktadır.

Afetler sonrası ortaya çıkan barınma, sağlık, güvenlik ve ekonomik geçim 
sorunları, düşük gelirli bireyler ve yoksul topluluklar açısından daha derin 
ve kalıcı sosyal kırılmalara yol açmaktadır. Altyapı yetersizlikleri, afet öncesi 
dönemde ihmal edilen kentsel planlama süreçleri ve sınırlı kaynaklara erişim 
gibi yapısal sorunlar, bu grupların afetlerden orantısız biçimde etkilenmesine 
neden olmaktadır. Depremler sonrasında yaşanan zorunlu göç hareketleri, sosyal 
yardımlara olan bağımlılığın artması, işsizlik ve sosyal dışlanma gibi olgular, 
yoksulluk döngüsünü daha da derinleştirerek toplumsal eşitsizlikleri görünür 
kılmaktadır.

Özellikle yoksullar, yaşlılar, engelliler, kadınlar, çocuklar ve işsiz bireyler 
gibi çoklu dezavantajlara sahip gruplar, afetlerin hemen sonrasındaki müdahale 
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devletin kurumsal kapasitesine dayalı, sistematik ve sosyal adaleti önceleyen 
politikaların hayata geçirilmesi büyük önem arz etmektedir.

Deprem sonrası yaşanabilecek travmalar, barınma ve geçim sorunları, sağlık 
ve eğitim hizmetlerine erişim eksiklikleri gibi çok boyutlu problemler, bireylerin 
yaşam kalitesinde kalıcı kayıplara yol açabilmekte ve toplumsal bütünlüğü 
tehdit edebilmektedir. Bu süreçte, kırılgan gruplar —özellikle yoksullar, yaşlılar, 
engelliler, kadınlar ve çocuklar— çok daha büyük risklerle karşı karşıya kalmakta, 
afetin etkilerinden orantısız biçimde etkilenmektedir. Bu nedenle, afet sonrası 
rehabilitasyon süreçlerinde bu grupların öncelikli olarak ele alınması ve toplumsal 
iyileşmenin merkezine yerleştirilmesi gerekmektedir.

Yoksulların afet sonrası süreçlerde maruz kaldığı çok yönlü dezavantajlar, 
sadece fiziksel yeniden yapılanma ile giderilemez. Bu grupların sosyal ve 
ekonomik açıdan güçlendirilmesini hedefleyen, kapsayıcı, sürdürülebilir ve hak 
temelli politikaların devlet eliyle kararlı bir biçimde uygulanması şarttır. Aksi 
takdirde, afetlerin etkileri yalnızca geçici bir kriz olarak kalmaz; uzun vadeli 
sosyal dışlanma, yoksulluk döngüsünün derinleşmesi ve toplumsal adaletsizliğin 
kalıcılaşması gibi yapısal sorunlara zemin hazırlar. Bu bağlamda, afet yönetimi 
stratejileri yalnızca fiziksel müdahaleye değil, aynı zamanda toplumsal direnci 
artırmayı amaçlayan sosyal politikalarla desteklenmelidir. Özellikle kırılgan 
grupların yaşam koşullarını kalıcı olarak iyileştirmeye yönelik sosyal koruma 
programları, psikososyal destek mekânizmaları ve ekonomik rehabilitasyon 
modelleri, afet sonrası yeniden inşa sürecinin ayrılmaz bir parçası olmalıdır.
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1.GİRİŞ

İletişim araçlarının ve olanaklarının arttığı günümüz dünyasında popüler 
kültürün de etkisiyle insanların yanında toplumlar, kültürler ve şehirler birbirine 
benzemeye başlamıştır. Bu benzerlik nedeniyle global çapta birçok kültür, dil 
ve medeniyet yok olmuş ya da yok olma tehlikesi ile karşı karşıya kalmıştır. Son 
yıllarda ise yine iletişim araçları ve özellikle sosyal medyanın da katkısıyla farklı 
olanı keşfetmek de popüler hale gelmiştir. Turizm faaliyetlerinin de katkısıyla 
özellikle küçük şehirler daha fazla turist çekmek adına sahip oldukları geleneksel 
kültürel unsurları ön plana çıkarmaya çalışmaktadır. Bu şehirler geleneksel 
mutfakları, el sanatları, kıyafetleri, tarihi yapıları vb. beşeri unsurların yanında 
doğal güzellikleri gibi fiziki unsurları tanıtmaya çalışarak farklı olduklarını 
gösterme çabasına girmiştir.

Günümüzde dünya nüfusunun yarıdan fazlası şehirlerde yaşar. Bu durum 
şehirlerin kontrolsüz büyümesine neden olarak onları sürdürülebilirlikten uzak 
bir yaşam alanı haline getirmektedir. Nüfus artışının yanında alt yapı ve üst yapı 
sorunları ile barınma problemleri şehirlerdeki yaşamı zorlaştırmakta ve günlük 
hayatı çekilmez hale getirmektedir (Alkan, 2020; Deniz ve Üzülmez, 2023; 
Üzülmez ve Yılmaz; 2021; Yasak, 2021).
1	 Doç. Dr., Manisa Celal Bayar Üniversitesi İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi Coğrafya Bölümü, ferhat.

arslan@cbu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-9495-921X
2	 Doç. Dr. Adıyaman Üniversitesi Kâhta MYO Mimarlık ve Şehir Planlama Bölümü, ercanvural@adiyaman.

edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-7310-413X 

DOI: 10.37609/akya.3924.c2524



Sakin Şehir Ünvanının Turizm Hareketliliğine Etkisi:  Şavşat Örneği

- 149 -

bir daha ulaşılamamıştır. Bu da özellikle Sakin Şehir ünvanı sonrasındaki (2016 
yılı hariç) popülaritenin nispeten azaldığını göstermektedir.

Sakin şehir ünvanı yerel halkın katılımıyla gerçekleşmekte, yöre halkının 
katılımını teşvik eden, doğaya karşı duyarlı, yöre halkının kültürel değerlerine 
karşı duyarlı ve kültürel çeşitliliği koruyan bir şehir anlayışıdır. Bu nedenle 
Türkiye şehirleri için bu ünvan uluslararası markalaşma da ve tanınırlıkta oldukça 
önemlidir. Şavşat, bu ünvanı alarak sürdürülebilir turizm bağlamında bir yol haritası 
oluşturmuştur. Nispeten Sakin Şehir ünvanı Şavşat için tanınırlığı, markalaşmayı, 
ekonomik ve sosyal kalkınmaya fayda sağladığını görülmektedir. Şavşat’ın bu 
ünvanı koruması için, bölge halkının katılımının arttırılması gerekmektedir. 
ekolojik turların ve ekoturizmin geliştirilmesi bölgeye gelecek olan ziyaretçilere 
alternatif modeller sunacaktır. Bölge turizminde iklimin etkisinin azaltılabilmesi 
için agro-turizm, trekking vb. yapılmalı, kültürel şenlikler ve kültürel etkinliklerin 
sayısı arttırılmalıdır. Şavşat ürünleri bir marka haline getirilmeli, mevcut 
markaların çeşitlendirilmeli ve marka değeri güçlendirilmelidir.
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1. GİRİŞ

Turizmin paradigmal değişimi, teknolojinin sağladığı avantajlar, turistin 
farklılaşması, küreselleşme, değişen yaşam koşulları, seyahat ve konaklamanın 
yeni mekânları, toplumsal değişmeler, ekonomik ve siyasal ilişkiler, giderek 
önemi ve önceliği artan turizme ilişkin politikalar konunun akademik boyutunu 
da dönüştürmeye başlamıştır. Turizm, önceki dönemlerde kitlesel olarak tur 
acenteleri tarafından hazırlanan programlarda ve destinasyonlarda, çoğunlukla 
deniz-kum-güneş, kültür ve kent rotaları ölçeğinde öncelikli olarak Akdeniz 
Havzası ve Avrupa’da gerçekleşirken bugün farklılaşmaktadır. Özellikle günümüzde 
Postmodernite ile tüm toplumsal yapılar değişmekte seyahat-tatil-kadın-teknoloji-
ulaşım-iletişim-ekonomik özgürlük ilişkileri turizmi farklılaştırmakta, bireysel 
seyahatleri desteklemektedir. Bu durumu hızlandıran dijitalleşmeyle birlikte 
lokasyonlar arasındaki sınırların silikleşmesi, iletişimin artması, uzaktan-esnek 
çalışma koşulları ile zaman yönetiminin değişmesi kişilerin kendi seyahatlerini 
düzenler konuma ulaşması (Mccabe, 2015), zaman zaman yaşam biçimine evrilen 
gezgin rolleri turizmin dönüşümüne de kaynaklık etmektedir. Bu bağlamda 
kadınlar turizmde sadece çalışan olarak görünmelerinin çok ötesine geçmeye 
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hareket etmesini kolaylaştırmaktadır. Feminist coğrafya literatürüne göre; 
mekânlar toplumsal cinsiyet rollerini şekillendirir ve dönüştürür (Wilson & 
Little, 2008), İzmir, bu bağlamda, kadınların haretliliğini, deneyimlerini artıran 
bir destinasyon olarak öne çıkmaktadır. Bulgular genel olarak İzmir’in medeni 
ve uygar yapısının yalnız seyahat eden kadınlar için pozitif bir deneyim sunduğu 
hipotezini desteklemektedir. Bu sonuç kentin güvenli ve özgürlükçü ortamının 
kadınların hareketliliğini artırdığını da kanıtlamaktadır (Valentine, 1989).

Yalnız seyahat eden kadın gezginlerin YouTube vlogları üzerinden diğer 
kadınları yalnız seyahat etmeye teşvik ettikleri görülmekte, seyahat planlarını 
oluşturmalarına cesaret verdikleri anlaşılmaktadır. Vloglar incelendiğinde; 
güvenlik, gidilen yerin tanıtımı, yalnız seyahatin kişisel gelişime sağladığı 
katkılar ve toplumsal cinsiyet rolleri açısından yalnız seyahat etmeyi teşvik ettiği 
görülmektedir. Ayrıca bütçe planlaması, seyahat harcamalarının yönetimi ve 
konaklama alternatifleri gibi diğer konular da bu paylaşımlarda çokça konuşulan 
diğer başlıklardır (Tunç & Emekli, 2024).

Kısaca; İzmir’in dingin ve herkes için erişilebilir atmosferi, yalnız seyahat eden 
kadınlar için diğer çevre illere göre farklı bir avantaj sağlamaktadır. Bu nedenle 
araştırmanın, yalnız seyahat eden kadınların deneyimlerini anlamak ve turizmde 
toplumsal cinsiyet eşitliğini güçlendirmek için bir destek oluşturması, İzmir’in 
küresel ölçekte kadın dostu bir destinasyon olarak konumlandırılmasına da katkı 
sağlayabileceği ümit edilmektedir.

Özetle, turizm planlaması, destinasyon yönetimi, turizmde reklam-tanıtım 
çalışmaları, dijitalleşme-turizm bağlamı, turizmin etkileri, yalnız seyahat eden 
kadınlar ve algıları, araştırılması-tartışılması gereken başlıklar olarak önem 
kazanmaktadır. Özellikle mekânsal farklılıkların yarattığı sonuçların analiz 
edilmesinde, cinsiyet rollerinin belirlenmesinde turizm coğrafyası ve davranışsal 
coğrafyanın diğer bilim dallarına göre daha etkin bir güce sahip olduğu 
anlaşılmaktadır.
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1. GİRİŞ

Osmanlı mutfağı, yalnızca yemek tarifleriyle değil; aynı zamanda sosyal, kültürel 
ve dini ritüelleri şekillendiren yönleriyle de zengin ve çok katmanlı bir miras 
sunar (Kuzucu, 2016:125). Bu mirasın önemli bir parçası olan şerbetler, Osmanlı 
toplumunun gündelik yaşamında, saray protokolünde ve halkın geleneklerinde yer 
edinmiş geleneksel içecekler arasında öne çıkar (Keskin ve Güneş, 2021). Arapça 
kökenli “şariba” (içmek) fiilinden türeyen “şerbet”, hem serinletici bir içecek olarak 
hem de tıbbi ve manevi anlamlar yüklenen bir kültürel unsur olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Özellikle Osmanlı’da saray mutfağında özel bir öneme sahip olan 
şerbet, helvahaneler ve şerbethaneler gibi özel bölümlerde hazırlanarak, sadece tat 
ve ferahlık için değil; aynı zamanda sağlık, şifa ve simgesel anlamlar taşımak üzere 
sunulmuştur (Araz, 1999: 54; Sürücüoğlu, 1997; Bilgin, 2020).

Şerbetler, sadece bir içecek olmaktan öte; doğumdan ölüme, nişandan sünnete, 
bayramlardan toplu iftarlara kadar yaşamın çeşitli evrelerinde anlam yüklenen 
içeceklerdir (Ünver, 1952; Sarıoğlan ve Cevizkaya, 2016). Özellikle Ramazan 
aylarında iftar sofralarının vazgeçilmez bir parçası olan şerbet, Osmanlı mutfak 
kültüründe hem saray elitleri hem de halk tarafından tüketilen ortak bir lezzet 
ve değer olarak kabul edilmiştir. Bu yönüyle şerbetler, sınıfsal ayrım olmaksızın 
Osmanlı mutfağının kapsayıcılığını ve sosyo-kültürel işlevselliğini de gözler 
önüne sermektedir (Tezcan, 1990; Özdoğan ve Işık, 2007; Kurt, 2011).
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Bu bağlamda, şerbetin korunması ve sürdürülebilir şekilde yaşatılması için 
gastronomi alanındaki aktörlerin, özellikle yerel yönetimlerin, üreticilerin ve 
turizm sektörünün iş birliği içinde çalışması önem arz etmektedir. Modern 
pazarlama stratejileri ve bilimsel çalışmalarla desteklenen şerbet ürünleri, hem 
ulusal hem de uluslararası düzeyde tanıtılarak daha geniş kitlelere ulaşabilir.

Osmanlı şerbet kültürü, zengin tarihî geçmişi, coğrafi yayılımı ve güncel 
gastronomik uygulamaları ile Türkiye’nin kültürel ve turistik değerleri arasında 
önemli bir yer tutmaktadır. Gelecek çalışmaların, şerbetin üretim teknikleri, 
tüketim alışkanlıkları ve ekonomik etkileri üzerine derinlemesine araştırmalar 
yaparak, bu alanda bilgi birikimini artırması önerilmektedir.
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Özlem Çakar ÇELİK1

1. GİRİŞ

Günümüzde turizme katılabilme veya turistik aktivite yapabilmenin başlıca yolu 
kitle turizmi değildir. Artık alternatif turizm türleri dikkat çekmekte, küçük 
gruplarla veya bireysel olarak turistik aktivitelerle kişiler turizm faaliyetlerine 
katılabilmektedir. Bu kapsamda alternatif turizm türlerinden biri de gastronomi 
turizmidir (Cankül ve Belde: 2020). Yerel ekonomiyi destekleyen, sezon fark 
etmeksizin yılın her döneminde turizm faaliyetlerini mümkün kılan, iç ve dış 
turizm seyahatlerini içeren gastronomi turizmi, turizmin sürdürülebilirliği 
açısından da önemlidir (Canbolat ve Çakıroğlu, 2020).

Destinasyonların markalaşma ve imaj çalışmalarına katkı sağlayan gastronomi 
kültürünü turizme konu eden turist davranışları ve güdüleridir. Artık turistler 
için yemek yeme faaliyeti sadece açlığı giderme isteğini ifade etmemektedir. 
Gastronomi bir destinasyonu ziyaret etmede öncelikli neden olabilmektedir 
(Long, 2004. Akt. Şimşek ve Selçuk, 2018). Bunun yanı sıra bir destinasyona 
yönelik tekrar ziyaretlerin olasılığını da arttırmaktadır (Daşdemir ve Madenci, 
2021; Karataş ve Akay; 2024).

Gastronomi, belirli bir kültürle, ulusal kimliklerle, belirli bir destinasyon 
ile markalaştırılabilmektedir. Örneğin Türk mutfağı, Çin mutfağı, Fransız 
mutfağı gibi (Okumuş vd, 2007) ya da Gaziantep mutfağı, Elazığ mutfağı gibi. 

1	 Doç. Dr., Fırat Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Türkçe ve Sosyal Bilimler Eğitimi Bölümü, sumeyya.nur0@
gmail.com, ORCID iD: 0000-0002-2896-3066 
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değmiş’ gibi kavramlarla özdeşleştirmeleri, onun aynı zamanda duygusal, tarihsel 
ve kişisel bir bağ taşıdığını da göstermektedir.

Çalışmada katılımcıların Elazığ mutfağına yönelik ürettiği metaforların 
temsil ettiği kategoriler Elazığ’ın gastronomi kimliğinin çok yönlülüğüne ilişkin 
bir farkındalığı ortaya koymaktadır. Bununla birlikte üretilen metafor sayısı 
ve çeşitliliği üzerinde düşünülmesi gereken bir noktadır. Bu kapsamda Elazığ 
mutfağına yönelik tanıtım çalışmalarının arttırılması, yerel yönetim tarafından 
üniversite öğrencilerinin bu mutfağa yönelik yemekleri deneyimleme fırsatı 
sağlanması önerilebilir.
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BÖLÜM 14

Sümeyye DALAGAN1

1. GİRİŞ

Sürdürülebilirlik açısından önemli bir alan teşkil eden turizm, hem sosyo-
ekonomik hem de çevresel boyutları doğrudan etkileyen ve aynı zamanda bu 
boyutlardan etkilenen çok yönlü bir faaliyet alanı içerisinde yer almaktadır 
(Postma, Cavagnaro ve Spruyt, 2017). Bu bağlamda sürdürülebilir turizm anlayışı, 
son elli yıl içerisinde turizm sektöründe meydana gelen yapısal değişimler ile 
küresel çevresel ve toplumsal sorunların etkisiyle şekillenmiş; günümüzde ise bu 
dinamiklere bağlı olarak dönüşümünü sürdürmektedir (Weaver, 2007).

Bir kültürün oluşumundaki en önemli unsurlardan biri yemek unsurudur. 
Nitekim yemek unsuru, toplumun öz kimliğini ve yaşam biçimini ortaya koyan bir 
ifade biçimidir (Yüncü, 2010:27). Bir yöre kültürünün yaşatılması coğrafi koşullar 
sayesinde edinilen her türlü bilgi, beceri ve deneyimlerin mutfak kültürüne 
yansıtılması ile mümkündür (Ayaz ve Çobanoğlu, 2017:415).

Her toplum kendine özgü kültürel değerleri ile farklılık göstermektedir. 
Bu bağlamda her bir toplumda farklı bir kültürel değerle yansıtılan mutfak, 
toplumların geçmişten günümüze kendi beğenileriyle geliştirdikleri ve bilimsel 
katkılarla destekledikleri bir sanat niteliği taşımaktadır (Ciğerim, 2001). İnsanlar 
geçmişten günümüze yaşadıkları coğrafyanın iklimine uygun yetişen yöresel 
ürünleri keşfederek hayatlarının her döneminde karşılaştıkları savaşlar, göçler 

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Siirt Üniversitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu, Otel ve Lokanta Hizmetleri 
Bölümü, Aşçılık Programı, sumeyye.dalagan@siirt.edu.tr ORCID iD: 0000-0003-1085-4854 
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yöresel farklılıkları ortaya koymuştur. Elde edilen bulgular, her bir çeşidin kendi 
coğrafyasına özgü kültürel mirası yansıttığını göstermektedir. Bu çeşitlilik, 
yalnızca geleneksel mutfak kültürünün korunmasına değil, aynı zamanda bölgesel 
kimliklerin gastronomi turizmi aracılığıyla tanıtılmasına da katkı sağlamaktadır. 
Sürdürülebilir turizm kapsamında, coğrafi işaretleme bu ürünlerin hem yerel 
ekonomiye değer katmasını hem de destinasyonların çekiciliğini artırarak turizm 
faaliyetlerinin uzun vadede devamlılığını desteklemektedir.

Araştırma sonuçları doğrultusunda aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir:

1.	 Yerel Ürünlerin Tanıtımı ve Pazarlama Stratejileri

Coğrafi işaretli 15 içli köfte çeşidinin farklılıklarını vurgulayan tanıtım çalışmaları 
yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde artırılmalıdır. Gastronomi festivalleri, yemek 
atölyeleri ve dijital medya içerikleri ile bilinirlik güçlendirilmelidir.

2.	 Sürdürülebilir Üretim Modellerinin Geliştirilmesi

Üretimde yerel hammaddelerin kullanımı desteklenmeli, süreçler çevresel 
sürdürülebilirlik ilkelerine uygun hâle getirilmelidir. Üreticilere yönelik 
eğitimlerle kalite standartları korunmalıdır.

3.	 Gastronomi Turizmi Rotalarına Entegrasyon

İçli köfte çeşitlerinin üretildiği bölgeler, gastronomi turizmi rotalarına dâhil 
edilerek “tematik lezzet durakları” olarak konumlandırılmalıdır.

4.	 Akademik Çalışmaların ve Veri Tabanlarının Genişletilmesi

Benzer çalışmalar, diğer coğrafi işaretli Türk mutfağı ürünlerini de kapsayacak 
şekilde genişletilmeli ve ürünlerin turizm ile yerel kalkınmaya etkilerini inceleyen 
ampirik araştırmalar yapılmalıdır.

5.	 Uluslararası Tanıtım ve İhracat Potansiyeli

Coğrafi işaretli içli köfteler, uluslararası gastronomi fuarları ve kültürel tanıtım 
etkinliklerinde yer almalı; dondurulmuş veya yarı hazır formda ihracat potansiyeli 
değerlendirilerek sürdürülebilir gelir kaynakları oluşturulmalıdır.
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 Tülay İNAN1

Süleyman AKKAŞOĞLU2

1. GİRİŞ

Besinler, insan yaşamının sürdürülebilmesi açısından temel bir gereksinimdir. 
İnsanların yiyecek ve içecekleri temin etme, hazırlama, pişirme ve tüketme 
biçimlerinin tarihsel süreç içerisinde çeşitli unsurlara bağlı olarak sürekli değişim 
gösterdiği görülmektedir (Şat vd., 2023). Ateşin keşfi, insanların yiyeceklerini 
pişirmeye başlamalarını sağlamış ve bu durum yiyeceklerin lezzetini artırmaya 
yönelik farklı pişirme yöntemlerinin geliştirilmesine zemin hazırlamıştır. Yemek 
kültürü ilk etapta hayvan kemikleri ve sonrasında metal araç ve gereçlerin 
kullanmasıyla birlikte daha da gelişmiştir (Özdemir ve Altıner, 2019). Temel 
bir fizyolojik ihtiyaç olan yeme içme eylemi başlangıçta sadece hayatta kalma 
amacıyla gerçekleştirilirken, zamanla farklı tatları keşfetme ve farklı kültürleri 
deneyimleme arzusuyla zenginleşmiştir. Tarihin ilk çağlarından itibaren insanlar, 
farklı motivasyon ve ihtiyaçlar doğrultusunda çeşitli yeme içme eylemlerine 
yönelmişlerdir. Özellikle sanayi devrimiyle birlikte teknolojinin gelişimi ve üretim 
çeşitliliğinin artması, tüketicilerde geleneksel, otantik ve farklı ürünlere olan 
ilgiyi artırmıştır (Kargiglioğlu vd., 2019). Diğer bir ifadeyle dünya nüfusunun 
*	 Bu çalışma IWACT 2025 kongresinde sunulan bildirinin genişletilmiş halidir ve Tülay İnan’ın 

Lisans Bitirme Projesinden üretilmiştir.
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1. GIRIŞ

Gastronomi, sadece beslenme ihtiyacını karşılamanın ötesinde, kültürel kimliğin 
ve toplumsal etkileşimin önemli bir parçası olarak kabul edilmektedir. Bu 
bağlamda, farklı mutfak kültürlerinin birleşimiyle ortaya çıkan füzyon mutfağı, 
gastronomi alanında yenilikçi bir yaklaşım olarak öne çıkmaktadır (Turan vd., 
2020; Doğdubay vd., 2007). Füzyon mutfağı, farklı coğrafyalara ait yemek pişirme 
teknikleri, malzemeleri ve sunum biçimlerinin bilinçli bir şekilde bir araya 
getirilmesiyle oluşturulan, özgün ve yaratıcı yemekleri ifade etmektedir (Kaya vd., 
2024; Özgen vd., 2021).

Füzyon mutfağının gelişimi, küreselleşme ve artan kültürel etkileşimlerle 
paralel olarak hız kazanmıştır. Özellikle 1980’li yıllarda Batı mutfak teknikleri ile 
Uzak Doğu’nun malzeme ve tatlarının birleşimiyle popülerlik kazanan bu akım, 
günümüzde dünya genelinde birçok şef ve restoran tarafından benimsenmektedir 
(Doğdubay vd., 2017; Peters ve Broersma, 2019). Füzyon mutfağı, sadece yeni 
lezzetler yaratmakla kalmayıp, aynı zamanda farklı kültürler arasında bir köprü 
işlevi görerek gastronomi turizminin gelişimine de katkı sağlamaktadır (Saçılık, 
2020).
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1. GİRİŞ

Güneydoğu Anadolu Bölgesi on iki bin yıllık geçmişe kadar uzanan Göbekli tepe 
(taş tepeler) gibi mekânları ile tarih ve kültür turizmini, kutsal mekânları ile inanç 
turizmini, köklü yemek ve içecek kültürü ile gastronomi turizmini bünyesinde 
barındıran ülkemizin önemli bir turizm merkezidir. Kadim bir kültüre sahip olan 
Güneydoğu Anadolu bölgesi elbette kendine özgü geleneksel yiyecek ve içecekleri 
ile özel bir yere ve öneme sahiptir. Hatta Gastronomi dalında bölge illerinden 
Gaziantep UNESCO’nun yaratıcı şehirler ağı üyeliğini kazanmış ve dünya 
gastronomi şehirleri arasına ismini yazdırmıştır (Karataş ve ark. 2023).

Türk ve dünya mutfakları içerisinde özel bir yere sahip olan Gaziantep 
mutfağı, atadan toruna bir miras titizliği ile öğretilen yiyecek ve içecekleri ile 
şöhrete kavuşmuştur (Güzelbey, 2003; Altınel, 2009; Akkoyunlu, 2012). Tarım ve 
hayvancılığın ilk kez yapıldığı Mezopotamya (Ankaratb, 2025) eski çağlardan bu 
yana gastronominin ve tarihin birlikte harmanlandığı bir alan olup Güneydoğu 
Anadolu Bölgesini de içine almaktadır.

Gastronomi turizmi genel olarak tarıma, kültüre ve turizme dayanmaktadır. 
Bu unsurlar gastronomi turizminin daha çekici hale gelmesini teşvik etmektedir. 
Birdir & Akgöl (2015)’ün de belirttiği gibi gastronomi turizmi; özel bir yemeği ve/
veya içeceği tatmak, üretim tekniklerini görmek ve/veya ünlü bir şefin mutfağından 
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birer simge durumundadır. Çalışmalar geleneksel içeceklerin bölgenin sosyal ve 
kültürel yaşamını şekillendirmede önemli bir rol oynadığını ve günlük yaşamın 
önemli bir parçası haline geldiğini göstermiştir. Mırra ve çay gibi içecekler bölge 
kültürünün zenginliği ile yoğrularak yeni bir kimliğe bürünmüş hazırlanmasından 
servis edilmesine kadar yörenin yaşam kültürünün bir parçası haline gelmiştir. 
Bölgeye ait geleneksel içecekler dostluğu ve misafirperverliği sembolize ettiği 
için sadece içecek olarak görülmemektedir. Bu içeceklerin hazırlanma şekli 
ve sunumu misafirlere verilen kıymetin ifadesi olarak kabul edilir. Bölge halkı 
arasında, gelen yabancılara ve misafirlere mırra, çay, kahve veya farklı bir içecek 
ikram etmenin, insanların birbirlerini daha iyi tanımalarına ve anlamalarına, daha 
yakın bağlar kurmalarına ve arkadaşlıkları güçlendirmelerine dolayısıyla iletişimi 
geliştirmeye yardımcı olduğu düşünülmektedir. Yöresel içecekler yörenin sosyal 
ve kültürel yaşamını yansıttığından özellikle gastronomi turizmi açısından değerli 
bir çekicilik unsuru olup destinasyonlar için önemli role sahiptir. Gastronomiye 
ilgi duyan insanların tercihinde yöresel yiyecek-içeceklerin sunulduğu restoran 
ve kafelerin öncelikli sıraya sahip olduğu görülmektedir. Dolayısıyla bir kısmı 
unutulmaya başlanmış bu içeceklere işletmelerinin menülerinde yer verilmesi 
için gerekli desteğin sağlanması ve bu konuda gerekirse eğitimlerin verilmesi 
faydalı olacaktır. Ayrıca yöresel içeceklerin bölge kültürünü ön plana çıkaracak 
farklı ambalaj ve tasarımlarla hediyelik eşya statüsüne kavuşturulması bu ürünlere 
katma değer sağlarken yöreye cazibe de katacağı gibi kırsal kalkınmaya da destek 
olacaktır.
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ŞEHIR İMAJININ BELIRLENMESI: BITLIS ÖRNEĞI

BÖLÜM 18

Gökhan KADIRHAN1

Sedat ÇELİK2

1.	GİRİŞ

Gelişen küresel rekabet ortamında şehirlerin kendilerine özgü bir imajla öne 
çıkmaları, sürdürülebilir kalkınma, ekonomik büyüme ve turizm faaliyetlerinin 
desteklenmesi açısından büyük önem taşımaktadır (Anholt, 2007). Şehir imajı; 
bireylerin zihninde belirli bir kente ilişkin oluşan izlenimlerin, algıların, değer 
yargılarının ve duyguların bir bileşimidir (Kotler vd., 1999). Lynch (1960), 
şehirlerin “okunabilirlik” (legibility) düzeyinin, destinasyon imajının oluşumunda 
kritik bir faktör olduğunu vurgulamaktadır. Ziyaretçilerin şehir içinde kolayca 
yön bulabilmesi ve ayırt edici özelliklere sahip alanları hatırlayabilmesi hem 
memnuniyet düzeyini hem de şehir imajını olumlu yönde etkilemektedir. Bu imaj, 
şehirlerin tarihi ve kültürel mirasları, doğal güzellikleri, yaşam kalitesi, güvenlik, 
altyapı hizmetleri ve sosyal ortam gibi birçok bileşen tarafından şekillenmektedir.

Turizm alanındaki birçok çalışmada, şehir imajının turistlerin destinasyon 
tercihleri üzerindeki etkisi açıkça ortaya konmuştur (Baloğlu ve McCleary, 
1999; Tasci ve Gartner, 2007). Şehirler, sadece fiziksel nitelikleriyle değil, aynı 
zamanda medya içerikleri, dijital yorumlar ve sosyal etkileşimlerle şekillenen 
algısal unsurlar yoluyla da ziyaretçilerde iz bırakmaktadır. Bu nedenle şehir imajı, 
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hijyenik olmamasından, restoranlarda çalışanların ilgisizliği, kötü yemek servisi 
ve fiyatlandırmadan dolayı olumsuz değerlendirmelerde bulunmuşlardır. 
Yine Nemrut Krater Gölü’nde bir işletmenin ve ışıklandırma altyapısının 
olmaması olumsuzluk olarak değerlendirilmiştir. Ayrıca ziyaretçiler, şehrin iyi 
tanıtılmadığından yakınmışlardır.

Ortaya çıkan sonuçlar çerçevesinde sektör temsilcilerine ve özel-kamu kurum 
ve kuruluşlarına yönelik aşağıda bazı öneriler sunulmuştur;
•	 Nemrut Krater Gölü’ne giderken yapılan taş yolun asfalt yol ile değiştirilmesi 

ve Işıklandırmanın yapılması,
•	 Nemrut Krater Gölü’nde bir işletmenin kurulması ve gelenlerin çöplerini 

bırakmayacağı bir yaklaşım benimsenmesi, bırakılan çöplerin temizlenmesi 
için de görevlilerin bulundurulması,

•	 Restoran ve Otel İşletmelerinde hijyen, servis, müşteri ilişkilerine yönelik 
eğitimlerin verilmesi ve sıklıkla bu konuda denetlenmesi,

•	 İşletmelerde fiyat standartlarının oluşturulması ve belli süreler ile 
denetlemelerin yapılması,

•	 Özellikle Bitlis’in bütün yönleri ile ele alınacak bir tanıtım ve reklam 
çalışmasının yapılması,

•	 Bitlis için hazırlanacak turların Van, Muş ve Siirt illerini de kapsayacak şekilde 
yapılması,

•	 Tarihi yapıların restorasyonu ve korunması için gerekli çalışmaların yapılması,
Bu araştırmanın bazı sınırlılıkları bulunmaktadır. Daha önce gelen turistlere 

ulaşma konusunda sorun olacağından web sitesi yorumları seçilmiştir. Araştırma 
yapılırken sadece Bitlis’i içeren yorumlar yoktu. Bunun yerine Bitlis’te gezilen 
görülen yerler ile ilgili yorumlar derlenerek Bitlis imajı ortaya konmuştur. Web 
sitelerdeki yorumlarla birlikte turlara katılan kişilerden de anket, görüşme veya 
gözlem yoluyla veri toplanarak daha derinlemesine bulgular elde edilebilir. Bunun 
yanında araştırmacılar makale ile birlikte yukarıda sayılan sorunlara yönelik 
projeler geliştirerek somut katkılar sunabilir.
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