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ONSOZ

Perakendecilikte dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, akilli peraken-
de teknolojilerinin fiziksel magaza deneyimine entegrasyonu giderek yaygin-
lagmaktadir. Akilli perakende teknolojileri, tiiketicilere iiriin ve hizmetlere
iliskin bilgileri gercek zamanli olarak sunabilmekte; aligveris siirecini daha
hizli, kolay ve etkilesimli bir hale getirmektedir. Tiiketiciler, bu teknolojiler
aracilifiyla tiriinleri deneme, karsilastirma, kisisellestirilmis oneriler alma
gibi cesitli avantajlara erigsebilmekte; bu durum, aligveris deneyimlerini hem
fonksiyonel hem duygusal agidan zenginlestirmektedir.

Tiiketicilerin akilli perakende teknolojilerini nasil algiladiklari, bu tekno-
lojilerden elde ettikleri degerin niteligi ve bu degerin tutum ve kullanim niye-
ti tizerindeki etkileri giiniimiizde 6nemli bir aragtirma alani haline gelmistir.
Artan teknoloji kullanimiyla birlikte tiiketicilerin yenilik, avantaj, uyumlu-
luk, giiven, risk ve gizlilik gibi unsurlara iliskin degerlendirmeleri; s6z ko-
nusu teknolojilerin benimsenmesini etkileyen temel faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda, akill1 perakende teknolojilerinin tiiketiciler agisin-
dan nasil bir deger yarattig1 ve bu degerin davranigsal niyete nasil doniistigi
konusunun hem literatiir hem de perakende uygulamalar: agisindan 6nem
tastyan bir konu oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calisma, akilli perakende teknolojilerine yonelik tiiketici algisini fay-
daci, hedonik ve sosyal deger boyutlariyla bir arada ele almasi; bu degerle-
rin tutum ve kullanim niyeti tizerindeki etkilerini incelemesi ve teknolojik
yenilikgiligin diizenleyici roliinii coklu modeller {izerinden degerlendirmesi
bakimindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Bilgi Sistemleri Teorileri,
Deger Temelli Kabul Modeli, Deger-Tutum-Davranig Modeli ve Uyarici—
Organizma-Tepki yaklasiminin bir arada kullanildig: bu biitiincil yaps, akilly
perakende teknolojilerinin tiiketici tarafindan nasil algilandigini ¢ok boyutlu
bir bakis agisiyla agiklamaktadir.
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