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ÖNSÖZ

İletişim, kuşku götürmez bir şekilde toplumsal yaşamın temel 
dinamiklerinden biri… Bir başka deyişle, iletişim olmadan 
sosyal bir canlı olan insan, doğada varoluşunu gerçekleştiremez. 
İletişim, insanın kültürel boyutta gelişimini sağlayan en önde 
gelen mekanizma olarak belirmektedir. 

Bireyin toplumsallaşma sürecinin itici gücü olan iletişim, 
küreselleşmeyle birlikte yoğunluğunu gözle görülür bir şekilde 
artırmıştır. Günümüzde iletişim, etkileşim boyutu fark etmek-
sizin mekân sınırı tanımadan gerçekleşebilmektedir. Bundan 
otuz beş sene önce, birçoğumuz dünyanın farklı yerlerindeki in-
sanlarla yüz yüze gibi netlikte iletişim kuracağımız düşüncesini 
taşımıyorduk. Son iki yüzyıl boyunca iletişim alanında yaşanan 
bu hızlı devinim, insanlık tarihi açısından oldukça değerli bir 
olgudur.

Akademik çalışmalarının çoğunluğu halkla ilişkiler olan bir 
akademisyen olarak, iletişim olgusu üzerine bir kitap yazmam 
gerektiği düşüncesi, uzun süredir zihnimi meşgul etmekteydi. 
İletişim bilimleri alanındaki halkla ilişkiler, gazetecilik, rad-
yo-televizyon ve sinema, reklamcılık, yeni medya gibi farklı 
disiplinlerde çalışmalar yapan bilim insanlarının ortak yönü, 
kuşku götürmez bir şekilde iletişim kavramının merkezi 
rolüdür. Adı geçen disiplinlerde öğretim gerçekleştirilirken, 
mutlak surette “iletişime giriş” veya “genel iletişim”, “kişilera-
rası iletişim”, “iletişim kuramları” veya “kitle iletişim teorileri” 
adını taşıyan dersler verilmektedir. Buna ek olarak, bu türden 
dersler genellikle zorunlu okutulmaktadır. Dolayısıyla iletişim 
olgusu, iletişim temelli birçok farklı disiplinde başat öğe olarak 
konumlanmaktadır. 
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İçinde yaşadığımız dönemin en göze çarpan yönlerinden 
biri, iletişimin baş döndürücü gelişimi olmaktadır. Örneğin, 
sosyal medya platformlarının anında etkileşim kurma fırsatını 
sunması ve yapay zekâ destekli uygulamaların iletişim süreç-
lerine eklemlenmesi, iletişim bilimleri alanında yeni bilgilerin 
literatüre girmesini zorunlu kılmaktadır. Buna bağlı olarak, bu-
radaki görev, benim gibi iletişim bilimleri alanındaki akademis-
yenlerin üzerine yüklenmektedir. Artık yeni iletişim biçimleri 
ve türleri ortaya çıkmakta, böylece bu alanda beliren yenilikle-
rin literatürde yer alması kaçınılmaz olmaktadır. 

Henüz 1960’lı yıllarda, televizyonun yeni bir kitle ileti-
şim aracı olarak altın çağını yaşadığı dönemlerde, Marshall 
McLuhan “küresel köy” betimlemesini yapmıştı. McLuhan, ile-
tişimin ve kitle iletişiminin günümüzde eriştiği boyutu görseydi, 
acaba bu dönem için nasıl bir betimleme yapardı? Günümüzde 
sadece kitle iletişiminin değil, diğer iletişim türlerinin kapsamı 
da göz alıcı bir biçimde gelişim göstermektedir. Bilhassa yeni 
iletişim uygulamaları sayesinde kişilerarası iletişimin kapasitesi, 
nicel ve nitel açıdan inanılmaz ölçüde etkin bir boyuta erişmiş 
bulunmaktadır. 

İletişim olgusu, hiç kuşkusuz sosyoloji, psikoloji, antropoloji 
gibi sosyal bilimlerin çeşitli alanlarından beslenmektedir. Dola-
yısıyla iletişim alanı incelendiğinde, geniş bir perspektiften yak-
laşma ihtiyacı hissedilmektedir. İletişim kavramı, iletişim özne-
leri arasındaki egemenlik ilişkilerini de gözetmek durumunda 
olmakla birlikte, bu alanın salt bu çerçevede ele alınmasının 
yeterli olmayacağı kanaatini taşımaktayım. Açıkçası, iletişim, 
doğal haliyle hayatlarımızda var olması gereken bir olgudur. 
Her iletişim sürecinin, hükmetme amacıyla gerçekleştiğini be-
lirtmek abartılı bir yaklaşım olacaktır. 
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﻿Önsöz

Bu eser, iletişim olgusuna mümkün olduğunca geniş bir 
açıdan yaklaşma eğilimi içerisindedir. İletişim kavramı, bu ça-
lışmada genel bir anlatıya dayalı olarak açımlamaya çalışılmak-
tadır. Temel odağı “iletişim” olan Türkçe kaynakların ağırlıklı 
olarak iletişim alanındaki son gelişmelerden uzun yıllar önce 
yazılmış olması, beni bu bağlamda akademik literatüre katkı 
sağlamaya sürükledi. Yeni medyanın insan etkileşimini farklı 
bir boyuta getirmesi, yeni iletişim teknolojileriyle gözetimin 
etkinleşmesi, iletişim aracılığıyla manipülasyon fırsatlarının ço-
ğalması, satır aralarında dahi olsa üzerinde durulması gereken 
hususlar olmaktadır. 

İletişim olgusu, ülkemizde özellikle işletme, yönetim bilimi, 
kamu yönetimi gibi alanlardan akademisyenlerin kitaplarıyla 
incelenmektedir. Elbette bu eserler, literatüre katkı açısından 
oldukça değerlidir. Ancak bir bilim alanındaki bilgi dağarcı-
ğının zenginleşmesi, daha çok o alanda yetişen bilim insan-
larının çalışmalar ortaya koymasıyla gerçekleşir. Ne yazık ki, 
Türkiye’de iletişim bilimleri alanından arzu edilen düzeyde bir 
ilgiyle kitap yazıldığını belirtmek güç görünmektedir. Genel 
çerçevede iletişim kavramı ekseninde, iletişim bilimleri alanın-
daki akademisyenlerin daha yoğun eserler vermeleri gerektiğini 
düşünmekteyim. 

Bu eseri kaleme alırken, lisans eğitim-öğretim sürecinde, 
bana iletişim alanında geniş çapta bilgilenme fırsatını veren ve 
iletişim alanını sevdiren, öğrencileri olmakla onur duyduğum 
Prof. Dr. Ahmet Kalender, Prof. Dr. Metin Işık, Prof. Dr. Mehmet 
Fidan, Prof. Dr. Caner Arabacı başta olmak üzere, o dönem 
görev yapan Selçuk Üniversitesi İletişim Fakültesi öğretim ü-
yelerine teşekkür ederim. Eserin yazılmasında, geçmişten gelen 
birikimlerim dolayısıyla onların büyük payı bulunmaktadır. Bir 
teşekkür de, spikerlik ve sunuculuk hakkında değerli bilgile-
rini paylaşan, sınıf arkadaşım olan TRT’nin deneyimli spikeri 
Ahmet Onur Kılıç’a… 
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