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BoLOM I

TURIZMIN TEMEL KAVRAMLARI

Tuba SAHIN OREN!

GIRIS

“Merakla Baglayan Yolculuk”

Belki de insanlik tarihinin en giiglii itici giicti, meraktir (Ball, 2013). Bilinmeye-
ne yonelme arzusu, korku ile birlikte hissedilen heyecan ve hayatta kalmanin zo-
runluluguyla birlestiginde ortaya sadece bir yer degistirme eylemi degil; bir kesif,
bir deneyim ve bir kiiltiir iretimini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenlerle turizmin
kokeninin, sadece modern zamanlara degil, insanin evrimsel gegmisine kadar
uzandigini (Nash, 1996) gormekteyiz.

[lk insanlar, yasadiklari cografyalari besin kaynaklarina ulagmak, tehlikeler-
den uzaklagmak ya da iklim kosullarina uyum saglamak (Bellwood, 2022) gibi
nedenlerle terk ettigine inanilmaktadir. Kuskusuz ki bu zorunlu géglerin igerisin-
de bile igten ige bir «bakalim orada ne var» hissinin sakli oldugunu yadsinamaz.
Tarih 6ncesi ¢aglarda avci-toplayicilarinin izlerini siirdiigiimiizde, onlarin sadece
hayatta kalmaya degil, cevrelerini de anlamaya ¢aligtiklarini diigiinmekteyiz. Ve
anlamak, her zaman bir yere gitmeyi gerektirmektedir.

Zamanla insanlar yerlesik diizene ge¢mis olmalarina ragmen hareketliligin
sona ermedigi goriilmektedir. Merak eden insan, bu kez uzaklardaki kabileler-

' Dog. Dr., Usak Universitesi, Banaz Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Bolimi, tuba.sahin@usak.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-0899-9421

DOI: 10.37609/akya.3907.c2180
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TURIZMIN CESITLERI

Veli Erding OREN!

GIRIS

Turizm, bireylerin eglence, kesif, dinlenme veya is gibi gesitli amaclarla ikamet
ettikleri yerlerin diginda yaptiklar1 gecici seyahat, konaklama, yeme-icme gibi fa-
aliyetler biitiinti olarak tanimlanmaktadir (UNTWO, 1995). Turizmin cesitleri,
katilan kisi sayisina, ziyaret edilen yere, katilanlarin yaglarina, sosyo-ekonomik
durumuna, amaclarina, cevresel etkilere, teknolojik ve modern yaklagimlara
gore siniflandirilmaktadir. Diger bir ifadeyle, seyahat motivasyonuna veya faali-
yet alanina gore cesitlenmektedir.

Katilan Kisi Sayisina Gére Turizm Cesitleri

Bir turizm olayini gerceklestiren turist sayist kapsaminda siniflandirma yapilmak-
tadir. Turizm olayi tek bir turist tarafindan gerceklestiriliyorsa “Bireysel Turizm”,
ayni rota, konaklama ve programi paylagtyorsa “Grup Turizmi”, birbiriyle iligkisi
olmayan biiyiik gruplarin benzer zamanlarda benzer destinasyonlara dogru ha-
reketini iceriyorsa “Kitle Turizmi” olarak ifade edilmektedir (Kozak vd., 2010).

Bireysel Turizm (Ferdi Turizm)

Turistin, turizm hareketini kendi istegi dogrultusunda planladig1, rezervasyon,
ulagim ve konaklama gibi stiregleri bireysel olarak organize ettigi turizm tiirii
olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle, turist bir tur operatériinden ya da
seyahat acentasindan bagimsiz olarak hareket etmektedir.

' Dog. Dr., Usak Universitesi, Banaz Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Boliimii, ORCID iD: 0000-0002-7614-644X

DOI: 10.37609/akya.3907.c2181
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Tablo 6. Teknolojik ve Modern Yaklagimlara Gére Turizm Cesitlerinin Kiyaslamasi

Ozellik Dijital Gécebe Turizmi Sanal Turizm Uzay Turizmi
Internet iizerinden calisan VR’ I Vld? © Bireylerin eglence,
. . . gibi araclarla desti- o ’
bireylerin gegici olarak - prestij veya deneyim
Tanim ‘ nasyonlart fiziksel o ~
farkli destinasyonlara olarak eitmeden icin uzaya yaptigt
gitmesiyle olugur 8 ticari seyahatler
deneyimleme
Temel Ama Calisma ve yagami farkly Bilgi edinme, eglence, Yergekimsiz ortam,
§ yerlerde birlegtirmek sanal deneyim yagama prestij, sinir deneyimi
Fiziksel Seyahat  Evet Hayir Evet
Teknoloji Kul- Is l‘cfm,dllltal araglaf Yuksekduze.yd? VA5 [leri diizey havacilik
(Wi-Fi, uzaktan baglantt AR, dijital simiilas- .
lanmi1 ve uzay teknolojisi

Turist Profili

sistemleri)

Mobil galiganlar, serbest
meslek sahipleri

yon)

Engelli bireyler,
seyahat edemeyenler,
teknoloji meraklilart

Yiiksek gelirli bireyler,
macera arayanlar

Destinasyon Sehirler, dijital altyapist Dijital platformlar, Alt yoriinge, yoriinge,

Tiirti giiclii bolgeler simiilasyon ortamlar1 Ay ve derin uzay

Siireklilik Qrta—uzun vadeli, dongiisel Kusa siireli ve anlik Klsa' surffh, yiiksek
go¢ maliyetli

COVID-19 Yogun olumlu etki (uzak-  Alternatif deneyim e ve vatirmlar artts

Etkisi tan galismanin artisi) olarak yiikseldi gLvey

Srnek Faali Ortak galigma (Cowor- Sanal miize gezileri,  Uzay ugusu, yoriinge

sl king) alanlari, kafelerden  dijital turlar, 3D gehir  turlari, Ay’a yolculuk

caligmak, destinasyon kesfi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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BOLOM B

TURIZMDE KURUMLAR VE SEKTOREL
YAPILANMA

Aysenur BISIREN!
Kansu GENCER?

GIRIS

Diinya turizm endiistrisi II. Diinya savagindan sonra hizli bir gelisme gostermistir
(Bilgicli ve Altinkaynak, 2016). Pazarin biytikliigii, sahip oldugu ekonomik ge-
lisim potansiyeli diinyadaki en biiyiik endiistrilerden biri olarak kabul edilmesini
saglamakta, yiiksek yatirim gerektirmesi, yil boyu hizmet vermesi ve tiiketici ter-
cihlerinin siklikla degismesi gibi dzellikleri iste turizm endiistrisini diger endiist-
rilerden ayirmaktadir (Yavuz, 2024).

Turizmini gelistirmek isteyen tilkeler kurum ve kuruluglarla is birligi icerisin-
de calismaktadirlar (Mellon & Bramwell, 2018). Turizmin gelisimini saglamak
icin turistik iiriinlerde cesitlilik 6nem arz etmektedir. Turistik tiriin bireylerin
seyahatleri siiresince satin almig oldugu hizmetler biitiinii olarak ifade edilebil-
mektedir (Gherastm & Gherasim, 2023). Turistik {iriin bireylerin seyahat plan-
lamalarinda satin almis olduklar1 konaklama ve paket turlart da kapsamaktadir.

Kitabin bu boliimiinde turizm endiistrisi, turizmde kurumsal yapi, ulusal ve
uluslararasi turizm orgiitleri, turistik tirtinler, konaklama, yiyecek icecek igletme-

leri ve seyahat acentalart hakkinda bilgi verilmistir.

' Uzm., Bagimsiz Arastirmaci, aysebisiren@gmail.com ORCID iD: 0000-0003-1038-1241
2 Dog. Dr, Kiitahya Dumlupmnar Universitesi, Tavsanli Uygulamali Bilimler Fakiltesi, Gastronomi ve

Mutfak Sanatlar1 AD., kansugencer@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0002-6400-7274
DOI: 10.37609/akya.3907.c2182
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(Benli, 2019). Yiyecek icecek igletmelerinin siniflandirilmasi yapilirken yalnizca
tek bir siniflandirma bulunmamakta farkli bakis acilartyla da ele alinmaktadir.
Bunlar; faaliyet hacimlerine, ig formatina (zincir, bagimsiz vb.),servis diizenine,
yiyecek cesidine, hizmet anlayigina ve miilkiyet durumuna gore de yapilabilmek-
tedir (Ertamay, 2019).

Turizm endiistrisi diger endiistrilerden farkli olarak hizmet sektériinde yer
almakta ve yil boyunca 24 saat hizmet vermektedir. Ulke ekonomisinde yiiksek
etkisi bulunan turizmin gelisimi i¢in igletmeler kurumlarla ig birligi icerisinde
hareket etmektedirler. Ulusal ve uluslararast kamu ve 6zel sektor, kurum ve ku-
ruluglarinin sektoriin gelismesinde ve profesyonellesmesinde igletmelerle iletigim
halinde kalarak fayda saglamaktadir.

Turizm faaliyetinde bulunan bireylerin ilgi alanlarina, inanglarina, tercihle-
rine ve zevklerine gore destinasyon secimleri farklilik gostermektedir (Giizel,
2010). Bireylerin tercihlerini yapmalari esnasinda turistik tiriinler devreye gir-
mektedir. Turistik {irtin soyut ve somut olmak tizere iki baglik altinda incelen-
mektedir. Soyut olan turistik {iriinlere hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti,
personel davraniglart 6rnek verilebilirken, somut olanlar ise ulagim, yiyecek ige-
cek, oteller olarak 6rneklendirilebilmektedir. Turistik tirtinler icerisinde yer alan
oteller, boyutlarina, miilkiyetlerine gore degisiklik gosterirken yiyecek icecek is-
letmeleri ise servis tiiriine, hizmet ettigi kitleye gore gibi durumlarda farklilik
gosterebilmektedir.
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TURIZMIN GELISMESINE ETKI EDEN
FAKTORLER

Emre AYKAC!

GIRIS

Turizm, tarih boyunca farkli amaglarla yapilan seyahatlerin zamanla sistematik
bir yapiya kavusarak ekonomik ve sosyal bir sektdre dontismesiyle ortaya ¢ikmus-
tir. Ik baslarda kesif, ticaret, dini ziyaretler ve savaslar gibi zorunlu nedenlerle
yapilan seyahatler, zaman icerisinde yerini goniillii ve eglence amacli seyahatlere
brrakmugtir. Insanlarin bog zamanlarmi degerlendirme, farkli kiiltiirleri tanima
ve giinliik yagamin stresinden uzaklagma istegi, turizm olgusunun evrensel bir
boyut kazanmasini saglamistir (Goeldner ve Ritchie, 2012; Hall ve Page, 2014).
Bu doniigiim, tarihsel siireg icerisinde belitli sosyo-ekonomik ve teknolojik gelis-
melerle hiz kazanmugtir.

Sanayi Devrimi, modern turizmin ortaya ¢ikmasinda énemli bir déniim nok-
tasidir. Ozellikle 19. yiizyilda ulagim araglarindaki gelismeler ve kentlesmenin
artmas, insanlarin farkli bolgelere daha kolay ve hizli ulagmasini miimkiin kil-
mugtir (Towner, 1996). 20. yiizyilin ortalarindan itibaren diinya genelinde artan
refah diizeyi, ¢alisan kesimin tatil hakki kazanmasi ve turizm hizmetlerinin ce-
sitlenmesiyle birlikte turizm, kitlesel bir yaptya doniigmiigtiir. Bu siirecte seyahat
etme, sadece elit kesimin ayricaligi olmaktan ¢ikip genis toplum kesimlerine ya-
yilan bir etkinlik haline gelmistir (Page ve Connell, 2020).

Giintimiizde turizm sektor, tlkeler icin ekonomik kalkinmanin énemli bir
bileseni olmanin yani sira, kiiltiirel etkilesimi ve uluslararasi iliskileri de gekil-
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videolar ve yorumlar aracihigiyla paylagmalarini kolaylagtirmaktadir. Bu durum,
destinasyonlarin tanitimini geleneksel medya kanallarindan daha hizli ve daha
etkili bir sekilde yapabilmelerini saglamaktadir (Zeng ve Gerritsen, 2014). Ay-
rica kullanicilarin olugturdugu igerikler, potansiyel turistlerin karar siireglerinde
biiyiik rol oynamakta ve seyahat planlarin1 dogrudan etkilemektedir (Xiang ve
Gretzel, 2010).

Turizm sektoriindeki igletmeler ve destinasyon yonetim organizasyonlart da
sosyal medyay1 aktif sekilde kullanarak kitlelere dogrudan ulagmakta, kampan-
yalar ve interaktif iceriklerle etkilesimi artirmaktadir. Sosyal medya algoritmalari
sayesinde ilgi alanlarina gore hedefli icerik sunulabilmesi, destinasyon farkinda-
ligin1 artirmakta ve destinasyon imajini sekillendirmektedir (Mariani vd., 2016).
Ayrica sosyal medya, ziyaret¢i deneyimlerinin kamuya agik bir sekilde belgelen-
mesini sagladig1 igin isletmelerin hizmet kalitesini artirmak adina énemli bir geri
bildirim kaynagi da sunmaktadir.
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TURIZMIN EKONOMIK ETKILERI

Davut UYSAL'

GIRIS

Bu boliimde turizm sektoriiniin ekonomik etkileri olumlu ve olumsuz yonleriyle
ele alinmaktadir. Olumlu ekonomik etkiler arasinda istihdam yaratma ve gelir
artist, doviz geticiri etki ve cari agigin azalmasi, altyapi ve hizmetlerin gelisimi,
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin desteklenmesi, bolgesel kalkinma ve ekono-
mik ¢esitlilik, yatirim ve sermaye girislerinin artmasi, kiiltiirel ve dogal mirasin
ekonomik degere doéniisiimii 6ne ¢ikmaktadir. Turizm, birgok iilke igin énemli
bir kalkinma araci olurken, kiiciik isletmelerin geligimine ve bolgesel kalkinmaya
da katk: saglamaktadir. Buna karsilik, olumsuz ekonomik etkiler arasinda asirt
turizm ve agir1 yiiklenme, mevsimsel ekonomik dengesizlikler, yerel halkin eko-
nomik diglanmasi, turizme asiri bagimlilik, miilk ve arazi fiyatlarinda artig ve enf-
lasyonist baski, kayit disi ekonominin biiyiimesi, kaynaklarin asir1 kullanimi ve
ekonomik maliyetler gibi sorunlar bulunmaktadir. Sonug béliimiinde, bu etkiler
stirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirilmekte; turizmin ekonomik fayda-
larinin adil dagilimy, yerel topluluklarin giiglendirilmesi ve uzun vadeli ekonomik
istikrarin saglanmast i¢in biittinciil planlamanin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilir turizm politikalarinin sadece ekonomik biiyiimeyi degil,
ayni zamanda toplumsal refah ve cevresel dengeyi gozetmesi gerektigine vurgu
yapilmaktadir.
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edilmesi ve turizm gelirlerinden dogrudan fayda saglamasi agisindan dnemlidir.
Ayrica yerel girisimciligi destekleyen diisiik gelirli bireyler veya kiigiik 6lgekli
girisimciler gibi geleneksel bankacilik hizmetlerine erigimi olmayan kesimlere,
kiiciik olcekli finansal hizmetler sunan mikro finans programlari, turizmde kadin
ve geng istihdamini artirmaya yonelik tegvikler ve mevsimselligi azaltacak alter-
natif turizm tiirlerinin (eko-turizm, kiiltiir turizmi, kirsal turizm vb.) gelistirilme-
si, daha dengeli bir ekonomik yap1 kurulmasmna katki saglayacaktir.

Sonug olarak, turizm sektorii ekonomik kalkinma igin énemli bir aragtir;
ancak bu aracin nasil kullanildigi, yaratacag: etkilerin yoniinii belirlemektedir.
Yalnizca maddi ve olgiilebilir nicel biiytimeye odaklanan, ¢evresel ve toplumsal
boyutlart goz ardi eden turizm politikalar1 uzun vadede istikrarsizlik dogurabilir.
Oysa ki stratejik, kapsayici ve siirdiiriilebilir yaklagimlar benimsenirse, turizm
hem yerel kalkinmay1 destekleyen hem de kiiresel ekonomik adaleti tegvik eden
bir gii¢ haline gelebilir. Bu baglamda gelecege yonelik politikalarin ¢cok boyutlu
diigiiniilmesi, turizmi sadece ekonomik kazang araci degil, toplumsal ve cevresel

biitiinliigiin bir parcasi olarak degerlendirmesi elzemdir.
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BOLUM

TURIZM TALEBI

Fatih ERCAN!

GIRIS

Turizm, giintimiizde diinya genelinde gelisen, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bo-
yutlariyla 6nem tagtyan sektodrlerden biri olma zelligi tagimaktadir. Turizme ka-
tilan kisi sayisinin giderek artmasi turizm talebinin son yillarda bilimsel olarak ele
alinan kavramlardan biri olmasina neden olmustur. Destinasyonlar, turizmde ta-
lep tahminlemesini gelecege yonelik yatirim kararlarinda, sektorel galigmalarda,
politika gelistirmede, istihdamda ve diger turizm faaliyetlerinde bir 6ngorii aract
olarak kullanmaktadirlar. Turizm talebi, turizm arzina da yon verici 6zelligiyle yol
gosterici niteligindedir. Ozellikle Tiirkiye turizmde soz sahibi iilkelerde turizm
talebinin tiim yonleriyle anlasilmasi dogru yatirim kararlariyla sektoriin gelisi-
mi agisindan olduk¢a dénemlidir. Turizm talebinin farkl agilardan tanimlanarak
olgusal olarak anlagilmasi ve turizmin kendine has yapisal ¢zelliklerinden hare-
ketle turizm talebinin analiz edilerek tahminlenmesi bu béliimiin temel odak
noktasini olugturmaktadir. Bu kapsamda, turizm talebine iliskin tanim ve &zel-
likler anlatilarak, ilgili literatiirdeki aragtirmalara dayali olarak turizmde talebin
esnekligi, turizm talebini belirleyen temel faktorler ile i¢ ve dig turizm talebinin
ozellikleri hakkinda giincel bilgilere yer verilmektedir. Ozellikle, fiyat ve gelir ile
turizm talebi arasindaki iligkiler bu boliimde irdelenen temel konular arasindadir.
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Ekonomiyi olugturan en temel iki kavramdan biri talep ise digeri de arzdir. Tale-
bin isteklerinin karsilanmasi, arz kaynaklari ile onlarin iglenmesi, degerlendiril-
mesi ve talebe uygun hale doniistiiriiliinceye kadar diger eklenen degerlerin bir
uyum icinde yonetilmesini gerektirir. Arz ekonomik anlamda tiiketici istek ve
beklentilerini kargilayan iirtinlerin iiretilmesi ile ilgili sayisal olarak "miktar” ya
da “liretim miktar1” gibi kavramlar ile ifade edilmekte ise de giiniimiizde degisen
talep ozellikleri ile tiiketicilerin beklentilerini karsilama derecesi bakiminda arz
kaynaklarinin gesitliligi, zenginligi ve kalitesi gibi 6zellikleri ile de ilgili bir kav-
ramdir. Arz, kendisini olusturan cesitli unsurlarin bir girdi olarak kullanilmast ile
¢ikt1 bigiminde ortaya ¢ikan tirtintin dzelliklerini yansitir. Turizm ekonomisi igin-
de de bir yerin, bir bolgenin ve bir iilkenin ge¢misten giintimiize uzanan ve sahip
oldugu somut ve somut olmayan maddi ve maddi olmayan varliklari, kaynaklari,
cesitleri ve bunlar1 tamamlayan unsurlarin biitiini turizm arzini1 olugturmakta-
dir. Ogesi insan olan turizm talebi icin bir yerin arz zenginligi de o derece énem
kazanmaktadir. Ancak arz zenginligi olusturan cesitli kaynaklarin bir girdi olarak
kullanilmasi ve turistik {irtine doniistiiriilmesi ekonominin diger endiistrilerinde
meydana getirilen arzdan fakli olmaktadir. Sonug olarak, bir iilkenin sahip oldu-
gu arz kaynaklari turistik talep icin turistik triine doniistiigiinde cekicilik dere-
cesi ortaya ¢ikmakta ve talep igin gekicilik derecesi yiiksek tilke, bolge, yer (des-
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Turizm, ekonomik biiyiimenin yani sira kiiltiirel etkilegimi, toplumsal gelisme-
yi ve gevresel doniigiimii birlikte gekillendiren ¢ok boyutlu bir olgudur. Dogal
cevre, turizmin en temel bileseni olarak hem bir ¢ekim unsuru hem de iiretim
faktoriidiir. Denizler, ormanlar, goller, daglar, flora ve fauna gibi dogal unsurlar
turistik deneyimin temelini olugturur; dolayisiyla cevre, turizm faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini dogrudan belirleyen bir faktor haline gelir. Ancak turizmin
kontrolsiiz bicimde geligmesi, ¢evre tizerindeki baskilart artirarak ekosistemle-
rin bozulmasina, dogal kaynaklarin agir1 tiiketilmesine ve kiiltiirel mirasin zarar
gdrmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle turizm ve gevre arasindaki iligki,
giintimiizde yalnizca ekonomik kazang ya da destinasyon yonetimi acisindan de-

gil, kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleri baglaminda da stratejik bir neme sahiptir
(Holden, 2016).

Konunun énemi, turizmin gevre tizerindeki hem yapicit hem de yikici etkileri-
nin giderek artan bir farkindalikla ele alinmaya baglanmasindan kaynaklanmak-
tadir. Bir yandan turizm, dogal kaynaklarin korunmasi, cevre bilincinin geligme-
si ve yerel halkin refahinin artmasi gibi olumlu katkilar saglayabilirken; diger
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Dijitallesme ve yesil teknolojilerin entegrasyonu, gelecegin ¢evre dostu turiz-
mi acisindan stratejik bir dncelik olarak goriilmelidir. Akilli turizm uygulamalar
sayesinde enerji tiiketimi, atik yonetimi ve ziyaretgi yogunlugu gibi degiskenlerin
anlik izlenmesi, siirdiiriilebilir karar alma siireclerini kolaylagtiracaktir. Karbon
notr turizm politikalary, 6zellikle ulasim ve konaklama sektorlerinde yenilene-

bilir enerji kullanimini zorunlu hale getirecek diizenlemelerle desteklenmelidir.

Sonug olarak, turizmin g¢evreyle uyumlu bicimde geligtirilmesi; bilimsel te-
melli planlama, ¢ok paydagl yonetisim ve toplumsal bilingle miimkiin olabilir.
Bu nedenle, ¢evre politikalari, yenilik¢i teknolojiler ve etik turizm degerleri bir
araya geldiginde, turizm sektorii hem gevresel hem de ekonomik stirdiiriilebilir-

ligin 6ncii alanlarindan biri haline gelebilir.

KAYNAKLAR

Abdellatif, H., Hicham, B. ve Karim, B. (2024). Responsible green tourism: A new path for eco-friendly
tourism development. International Jowrnal of Economic Perspectives, 18(2), 560-589.

Archer, B., Cooper, C. ve Ruhanen, L. (2012). The positive and negative impacts of tourism. In Global
tourism (pp. 79-102). Routledge.

Ayyildiz, S. ve Uslu, A. N. (2023). Gastronomi turizminde yeni trendler. A'dan Z'ye gastronomi turizmi.
205-223. Detay Yayimcilik.
Azam, M., Alam, M. M. ve Hafeez, M. H. (2018). Effect of tourism on environmental pollution: Further
evidence from Malaysia, Singapore and Thailand. Journal of Cleaner Production, 190, 330-338.
Balsalobre-Lorente, D., Driha, O. M., Shahbaz, M. ve Sinha, A. (2020). The effects of tourism and
globalization over environmental degradation in developed countries. Environmental Science and
Pollution Research, 27(7), 7130-7144.

Beer, M., Rybar, R. ve Kalavsky, M. (2018). Renewable energy sources as an attractive element of in-
dustrial tourism. Current Issues in Tourism, 21(18), 2139-2151.

Boes, K., Buhalis, D. ve Inversini, A. (2016). Smart tourism destinations: ecosystems for tourism desti-
nation competitiveness. International Journal of Tourism Cities, 2(2), 108-124.

Brokaj, R. (2014). Local Governments role in the sustainable tourism development of a destinati-
on. European Scientific Journal, 10(31).

Chong, K. Y. ve Balasingam, A. S. (2019). Tourism sustainability: Economic benefits and strategies for
preservation and conservation of heritage sitesin Southeast Asia. Tourism Review, 74(2), 268-279.

Coria, J. ve Calfucura, E. (2012). Ecotourism and the development of indigenous communities: The
good, the bad, and the ugly. Ecological Economics, 73, 47-55.

Dileep, M. R. (2007). Tourism and waste management: A review of implementation of “zero waste” at
Kovalam. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 12(4), 377-392.

Dolnicar, S., Crouch, G. I. ve Long, R (2008). Environment-friendly tourists: What do we really know
about them?. Journal of Sustainable Tourism, 16(2), 197-210.

Edgell St, D. L., Swanson, J. R., Allen, M. D. ve Smith, G. (2008). Tourism policy and planning: Yesterday,
today, and tomorrow. Routledge.

Fennell, D. A. (2014). Ecotourism. Routledge.

Furgan, A., Som, A. R M. ve Hussin, R. (2010). Promoting green tourism for future sustainability. The-
oretical and Empirical Researches in Urban Management, 5(8(17), 64-74.

Ghaderi, Z., Shahabi, E., Fennell, D. ve Khoshkam, M. (2022). Increasing community environmental
awareness, participation in conservation, and livelihood enhancement through tourism. Local En-

vironment, 27(5), 605-621.



Turizm ve Cevre lliskileri

GhulamRabbany, M., Afrin, S., Rahman, A., Islam, E ve Hoque, E (2013). Environmental effects of
tourism. American Journal of Environment, Energy and Power Research, 1(7), 117-130.

Gossling, S. (2002a). Human—environmental relations with tourism. Annals of Tourism Research, 29(2),
539-556.

Gossling, S. (2002b). Global environmental consequences of tourism. Global Environmental Chan-
ge, 12(4), 283-302.

Gossling, S., Broderick, J., Upham, B, Ceron, J. R, Dubois, G., Peeters, P. ve Strasdas, W. (2007). Volun-
tary carbon offsetting schemes for aviation: Efficiency, credibility and sustainable tourism. Journal
of Sustainable Tourism, 15(3), 223-248.

Green Key. (2023). Green Key. Erisim adresi: https://www.greenkey.global/

Guo, Y., Jiang, J. ve Li, S. (2019). A sustainable tourism policy research review. Sustainability, 11(11),
3187.

Hall, C. M. ve Jenkins, J. (2004). Tourism and public policy. A companion to tourism, 523-540.

Hays, D. ve Ozretic-Dosen, D. (2014). Greening hotels-building green values into hotel services. Tou-
rism and Hospitality Management, 20(1), 85-102.

Holden, A. (2016). Environment and tourism. Routledge.

Horng, J. S., Liu, C. H., Chou, S. E, Tsai, C. Y. ve Chung, Y. C. (2017). From innovation to sustainabi-
lity: Sustainability innovations of eco-friendly hotels in Taiwan. International Jowrnal of Hospitality
Management, 63, 44-52.

Hussein, H., Albadry, O. M., Mathew, V., Al-Romeedy, B. S., Alsetoohy, O., Abou Kamar, M. ve Khairy,
H. A. (2024). Digital leadership and sustainable competitive advantage: leveraging green absorpti-
ve capability and eco-innovation in tourism and hospitality businesses. Sustainability, 16(13), 5371.

Jakulin, T. J. (2017). Systems approach to tourism: A methodology for defining complex tourism system.
Onganizacija, 50(3), 208.

Lenzen, M., Sun, Y. Y., Faturay, E, Ting, Y. P, Geschke, A. ve Malik, A. (2018). The carbon footprint of
global tourism. Nature Climate Change, 8(6), 522-528.

Marsiglio, S. (2017). On the carrying capacity and the optimal number of visitors in tourism destinati-
ons. Tourism Economics, 23(3), 632-646.

Misso, R., Andreopoulou, Z., Cesaretti, G. B, Hanna, S. S. ve Tzoulis, I. (2018). Sustainable develop-
ment and green tourism: New practices for excellence in the digital era. Journal for International
Business and Entrepreneurship Development, 11(1), 65-74.

Moranda, S. (2015). The emergence of an environmental history of tourism. Journal of Tourism History,
7(3), 268-289.

Mostafanezhad, M., Norum, R., Shelton, E. ve Thompson-Carr, A. (2016). Political ecology of tou-
rism. Community, power and the environment. Nueva York: Routledge.

Nekmahmud, M. ve Fekete-Farkas, M. (2022). Green marketing, investment and sustainable develop-
ment for green tourism. In Tourism in Bangladesh: Investment and development perspectives (pp. 339-
361). Singapore: Springer Nature Singapore.

Peeters, P ve Papp, B. (2024). Pathway to zero emissions in global tourism: opportunities, challenges,
and implications. Journal of Sustainable Tourism, 32(9), 1784-1810.

Ribes, J. E R ve Baidal, J. I. (2018). Smart sustainability: A new perspective in the sustainable tourism
debate. Investigaciones Regionales-Journal of Regional Research, (42), 151-170.

Rodriguez, C., Florido, C. ve Jacob, M. (2020). Circular economy contributions to the tourism sector: A
critical literature review. Sustainability, 12(11), 4338.

Scott, D. (2021). Sustainable tourism and the grand challenge of climate change. Sustainability, 13(4),
1966.

Scott, D., Hall, C. M. ve Géssling, S. (2016). A report on the Paris Climate Change Agreement and
its implications for tourism: Why we will always have Paris. Journal of Sustainable Tourism, 24(7),
933-948.

Sharpley, R. (2009). Tourism development and the environment: Beyond sustainability?. Routledge.

Sgrensen, E ve Baerenholdt, ]. O. (2020). Tourist practices in the circular economy. Annals of Tourism
Research, 85, 103027.

Styles, D., Schonberger, H. ve Galvez Martos, . L. (2013). Best environmental management practice in
the tourism sector. Publications Office of the European Union.



GENEL TURIZM

Tehseen, S., Hossain, S. M., Ong, K. Y. ve Andrews, E. (2024). Sustainable Tourism in a Changing
Climate: Balancing Growth and Environmental Responsibility. In The Need for Sustainable Tourism
in an Era of Global Climate Change: Pathway to a Greener Future (pp. 69-94). Emerald Publishing
Limited.

Torres-Delgado, A. ve Palomeque, E L. (2012). The growth and spread of the concept of sustainable
tourism: The contribution of institutional initiatives to tourism policy. Tourism Management Pers-
pectives, 4, 1-10.

Tyler, D. ve Dangerfield, J. M. (1999). Ecosystem tourism: A resource-based philosophy for ecotou-
rism. Journal of Sustainable Tourism, 7(2), 146-158.

Vargas-Sanchez, A. (2018). The unavoidable disruption of the circular economy in tourism. Worldwide
Hospitality and Tourism Themes, 10(6), 652-661.

Weaver, D. (2007). Sustainable tourism. Routledge.

World Tourism Organization (UNWTO). (2018). Tourism and the Sustainable Development Goals: Journey
t0 2030 (pp. 1-114). UNWTO.

York, R., Rosa, E. A. ve Dietz, T. (2010). Ecological modernization theory: Theoretical and empirical
challenges. In The International Handbook of Environmental Sociology, Second Edition. Edward Elgar
Publishing.

Zhang, S. ve Liu, X. (2019). The roles of international tourism and renewable energy in environment:
new evidence from Asian countries. Renewable Energy, 139, 385-394.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi. (2023). Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023. Erisim adresi: https://www.ktb.gov.tr/

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi. Yesil Yildiz Sertifikasi Rehberi, Erisim adresi: https://yigm.ktb.gov.tr/TR-
11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html

Turizm Geligtirme Ajanst. Siirdiiriilebilir Turizm Programu, Erisim adresi: https://tga.gov.tr/guvenli-ve-sur-
durulebilir-turizm/surdurulebilir-turizm-programi

Blue Flag Global. (2023). Blue Flag Sites. Erisim adresi: https://www.blueflag.global/mission-and-history

EU Ecolabel (1992). EU Ecolabel. Erigim adresi: https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-eco-
nomy/eu-ecolabel_en

Green Globe. (1992). Green Globe Members. Erigim adresi: https://www.greenglobe.com/history#:~:-
text=1990s,21%20principles%200f%20sustainable%20development.

EarthCheck (2000). EarthCheck. Erigim adresi: https://www.detsi.qld.gov.au/__data/assets/pdf
file/0023/371192/earthcheck.pdf

Green Destinations (2020). Green Destinations Standard. Erisim adresi: https://www.greendestinations.
org/certification-program/



BOLUM

TURIZM VE KALKINMA

Yurdanur YUMUK!
Burak PINAROGLU 2

GIRIS

[ktisadi bir kavram olan kalkinma biiyiime, gelisme ve ilerleme anlamlarina gel-
mektedir (Erdem ve Bozan, 2021). Kalkinma bir iilkede tiretimin ve kisi bagina
diisen milli gelirin arttirilma siirecini ifade etmektedir. Ancak, kalkinma yalnizca
ekonomik degil sosyo-kiiltiirel boyutuyla da kargimiza ¢ikmaktadir. Bolgesel kal-
kinma ise bir bolge halkinin sahip oldugu refah diizeyindeki artigi agiklamaktadir.
Bolgesel kalkinmada katilimcilik ve siirdiiriilebilirlik temel ilke edinilmelidir (Gi-
ritlioglu vd., 2015). Basta insan ihtiyaclarinin karsilanmasi olmak {izere, istih-
dam olanaklarinin cogaltilmasini, verimliligin artirilmasi, geri kalmig bolgelerin
geligtirilmesini, sosyal altyapinin iyilestirilmesini ve toplumun refah seviyesinin
artirilmasini amaclayan kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesinde tiim pay-
daglarin rolii bulunmaktadir (Cigekdagi, 2020). Kiiresellesmenin ortaya cikardi-
g1 yeni ekonomik diizende insan merkezli hizmet endiistrilerinin énemi artmigtir.
Hizmet endiistrilerinin baginda yer alan turizm, kalkinmanin lokomotifi olarak
goriilmektedir. Turizm faaliyetlerinin yiiriitildiigia bolgelerde ekonomik geligme
ve yasam kalitesi diizeyi artmaktadir. Bununla birlikte, kiiltiirleraras: etkilegim ve

hoggorii iklimi gelismekte ve cevresel koruma dikkate alinmaktadir (Ar ve Celik
Uguz, 2017; Mesci ve Dénmez, 2016).
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poLOM BAE

TURKIYE TURIZMi VE GELECEGE
YONELIK EGILIMLER

Ismail CALIK !
Murat ODEMIS?

GIRIS

Turizm, Tiirkiye’de cumhuriyetin ilk kurulus yillarindan giintimiize kadar énem
verilen ve dncelikli ekonomik kalkinma araclarindan birisi olarak kabul edilen
sektorler arasinda yer almugtir. Tarihsel siireg igerisinde, Tiirkiye'de turizmi ge-
listirmeye yonelik olarak genellikle devletin onciiliik ettigi ¢ok sayida girigim
sz konusudur. Tiirkiye’'de planli déneme gecilene kadar, turizm arz ve talebini
gelistirmeye yonelik girigimlerden genel olarak beklenen sonuglar elde edileme-
migtir. Ancak planli doneme gecilmesiyle birlikte, Ttirk turizminde zaman zaman
dalgalanmalar yaganmig olsa da; daha sistematik, kontrol edilebilir ve 6ngorii-
lebilir bir geligim stratejisinin izlendigi ve bu stratejiden ©zellikle son donem-
lerde ekonomik olarak olumlu sonuglar elde edilmeye baglandigi séylenebilir.
1980’li yillardan itibaren turizmin arz kapasitesini artirmaya ve turizm egitim
sistemini gelistirmeye yonelik girisimler; 2000’li yillardan itibaren ise, zellikle
nitelikli turizm talebini artirmaya yonelik olarak genellikle bakanlik diizeyinde
yiiriitiilen tanitim ve pazarlama faaliyetleri ve turizm arzini niceliksel ve nitelik-
sel olarak iyilestirmeye yonelik girisimler dikkat cekmektedir. Bu girisimler sa-
yesinde, Tiirkiye’de son dénemlerde turizm arz ve talebinde dikkat cekici gelis-
meler yaganmustir. Tiirkiye’de turizmin gelismesine paralel olarak, dzellikle yerel
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cag1 soylenebilir. Ayrica bu siireg ile birlikte kamp-karavan, ev kiralama, doga
turizmi gibi turizm tiirlerine olan ragbetin artacagi belirtilebilir (Kuk, 2021).
Dijitallesmeyle birlikte tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ©zellikle geng
kusaklarda influencer, youtuber benzeri sosyal medyada icerik paylagimi yapan
kisilerin etkisi daha da artacaktir. Gittikleri turizm alanlarindan icerik paylagimi
yapan bu kisiler destinasyonlarin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde etkin rol

istleneceklerdir.

Otelcilik sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin artacagt on-
goriilmektedir. Oteller yapay zeka ile kigisellestirilmis konaklama deneyimi sun-
makta, stirdiiriilebilir ve verimli otel secenekleri kullanilmaktadir. Konuklarin
beklentilerini 6nceden anlayan, cevresel etkileri en aza indiren sadece konforun
degil ayn1 zamanda yemek tercihlerinin, gezi 6nerilerinin ve bireysel hizmetlerin
de kisisellestirildigi bir sistem ¢ngoriilmekte ve uygulanmaktadir (Oral, 2025).

Turizm rehberligi mesleginin de gelecekte teknolojinin etkisinde kalacag
belirtilmektedir. Teknolojinin turist rehberligine en ¢nemli olumlu etkileri bilgi
kaynagi olmasi, igleri kolaylagtirmasi, tanitim ve pazarlama araci olmasidir. En
onemli olumsuz etkileri ise yetersiz teknolojinin turlarda aksakliga neden olmast,

adaptasyon sorunu ve rehbersiz turlara artan egilimdir (Ercan, 2022).

Son olarak, gelecekte kiiresel giivenlik problemlerinin iilkemizi daha fazla et-
kileyecegi sdylenebilir. Israil kaynakli Orta Dogu’'da yasanan savaslar, Rusya-Uk-

rayna savagl lilkemize yonelik turist hareketlerini olumsuz etkileyebilir.
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poLOM BN

ULUSLARARASI TURIZM VE GELECEGE
YONELIK EGILIMLER

Seda UGUR CILKARA!

GIRIS

Uluslararast turizm, bireylerin farkli cografyalari ve kiiltiirleri kesfetmesine ola-
nak taniyan bir faaliyet olmanimn 6tesinde, kiiresel ekonominin en dinamik ve
doniistiiriici giiclerinden biri haline gelmistir. Turizm, insanlarin ikamet ettikleri
yerlerin digindaki yerlere hareket etmeleriyle ilgili sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
bir olgudur (UN Tourism, 2025a). Bu tanim uluslararasi turizmin ¢ok boyutlu-
lugunu ortaya koymaktadir. Diinya genelinde énemli bir yere sahip olan ulusla-
rarast turizm, iilkelere cok sayida ekonomik fayda sunarken ayni zamanda farkl

din ve kiiltiirlere sahip insanlar arasindaki kargilikli anlayist ve kiiresel barigi teg-
vik eden &nemli bir sosyal rol da oynamaktadir.

Kitabin bu bsliimiinde, uluslararast turizm ¢ok boyutlu olarak ele alinmigtir.
Oncelikle uluslararast turizmin kavramsal temelleri ve tarihsel gelisimine degi-
nilmis, ardindan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel etkileri detayli olarak
anlatilmistir. Son olarak, sektordeki giincel durum ile gelecege yonelik egilimler
hakkinda bilgiler sunulmustur.

ULUSLARARASI TURIZM KAVRAMI

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) turizmi “kisilerin eglence, is ve diger amaglar-
la olagan ¢evreleri digindaki yerlere, bir yildan fazla olmayan bir siireyle yaptiklari
seyahat ve gecici konaklamalarindan olugan faaliyetler” olarak tanimlamaktadir.

U Dr. Opr. Uyesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Kdz. Eregli Turizm Fakiiltesi, Turizm
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Uluslararasi Turizm VE Gelecege Yonelik Egilimler

Son yillarda Asya-Pasifik, Afrika ve Orta Dogu gibi bolgelerin hem kaynak
pazar hem de destinasyon olarak ¢nem kazandig1 gériilmektedir. Cin'in yeniden
canlanan turizm pazari ve geleneksel kaynak iilkelerdeki (ABD, Almanya, Bir-
lesik Krallik) yiiksek harcama egiliminin siirmesi, kiiresel turizm hareketliligi-
ni destekleyen unsurlar arasinda yer almaktadir (UN Tourism, 2024). Kiiresel
turizm akiglarindaki cok boyutlu degigim, sektoriin gelecegi acisindan dnemli
ipuglart barindirmaktadir. Yiikselen pazarlarin potansiyelini degerlendirmek ve
turist tercihlerindeki degisimlere uyum saglamak, sektoriin gelecekteki basarist
icin belirleyici olacaktir.

Stratejik Dayaniklilik ve Giivenligin Oncelik Kazanmasi

Gelecekteki olasi pandemiler, jeopolitik krizler ve iklimle iligkili olaylar, sektériin
dayanikliligin stirekli test edecektir. Bu nedenle, esnek rezervasyon politikalari,
kapsamli sigorta tirtinleri ve dijital kriz yonetim sistemleri gibi proaktif stratejiler,
isletmelerin ayakta kalmasi i¢in 6nem arz etmektedir (UN Tourism, 2024). Gii-
venlik ve istikrar, destinasyonlarin en énemli rekabet avantajlarindan biri olmay1
stirdiirecektir. Turistler, karar alma siireclerinde destinasyonlardaki veya yakin
cevrelerindeki giivenlik sorunlari ve siyasi gerilimleri dikkate almaya devam ede-
cektir (Akgiindiiz ve Karamustafa, 2019).
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ALTERNATIF TURIZM CESITLERI

Elif ACUNER!

GIRIS

Giiniimiizde turizm olgusu, yalnizca ekonomik bir faaliyet alani olmanin &tesin-
de; kiiltiirel, cevresel ve toplumsal etkileriyle cok boyutlu bir yapiya evrilmistir.
Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hizla gelisen ve yayginlagan kit-
lesel turizm, yiiksek yogunluklu turist akislariyla beraber doga tahribati, kiiltiirel
yozlagma ve yerel topluluklarla kurulan yiizeysel iliskiler gibi pek ¢ok sorunu da
beraberinde getirmistir. Bu baglamda, siirdiirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda ge-
listirilen ve bireysel deneyimi, yerel katilim1 ve cevresel duyarliligi esas alan alter-

natif turizm anlayisi, turizm literatiiriinde giderek artan bir 6neme sahip olmusgtur.

Bu calismanin temel amaci, alternatif turizmin kavramsal gergevesini gizmek,
ortaya ¢ikig dinamiklerini irdelemek ve sdz konusu yaklagimin farkl alt tiirleri-
ni sistematik bigimde siniflandirarak degerlendirmektir. Bu kapsamda alternatif
turizm; yalnizca kitlesel turizme kargi gelistirilen bir tepki degil, ayni1 zamanda
bireylerin 6zgiinliik arayisi, kiiltiirel etkilesim istegi ve siirdiiriilebilir yasam bi-
cimlerine yonelimiyle sekillenen ¢ok katmanli bir olgu olarak ele alinmakta-
dir. Alternatif turizmin doga temelli, kiiltiir temelli ve deneyim/macera temelli
alt tiirleri, bu yaklagimin ¢ok boyutlu yapisint somut drneklerle gozler 6niine
sermektedir.

1
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SURDURULEBILIR TURIZM

Cigdem MUTLU !

GIRIS

Stirdiiriilebilirlik, turizm endiistrisi agisindan énemli bir kavram olarak bilin-
mektedir. Stirdiirilebilirlik kavramy, igerisinde bulunulan zaman diliminde yasa-
yan nesile fayda saglayan, ihtiyaclarini kargilayan kaynaklarin, gelecek nesillere
korunarak aktarilmasi olarak ifade edilmektedir. Turizm kavramu ile bir araya

getirildiginde de turizme konu olan kaynaklarin gelecek kusaklara en az zararla
birakilmasi olarak agiklanmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, dogal kaynaklarin nesilden
nesile aktarilmasi igin gerekli kogullarin yerine getirilmesidir. Bununla birlikte,
bahsi gecen bu kaynaklar, turizmin ortaya ¢ikmasi ve devam etmesini saglayan
aktorlerdir. Bu baglamda, stirdiiriilebilir turizm, kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasi,
koruma-kullanma dengesi saglanarak turizm faaliyetlerine olanak tanimasi ve
yonetilmesi olarak aciklanabilir.

Bireylerin, turistik amagli seyahatlerinin yonetilmesi, destinasyonlarin gele-
cegi acisindan anahtar rol oynamaktadir. Bunun nedeni, turistik amacli seyahat-
lerin destinasyonlara sadece olumlu degil, ayn1 zamanda olumsuz yansiyabilecek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kiiresel olcekte, turistik amagl seyahatlerin
artig gosterdigi, diger bir deyisle turizm talebinin giderek arttigi goriilmektedir.

Bu talep artigt asirt turizm hareketliliginin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek
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cilebilecektir (Filipiak vd., 2020). Bu baglamda, siirdiiriilebilir turizm, turizme
konu olan cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kaynaklari, gelecek nesillerin
de refahini dikkate alarak koruyarak kullanmaktir. Ayrica, yerel halkla birlikte
diger paydaglarin ortak karar mekanizmalariyla, mevcut kaynaklarin belirlenme-
si, korunmasina yonelik politikalarin, planlarin olugturulmasi ve uygulamalarin

gerceklestirilmesine iligkin bir yonetim siirecidir.

Giintimiizde siirdiiriilebilir turizm kapsaminda bir¢ok farkli uygulama dikkat
cekmektedir. Bu uygulamalarin temel amact hem turizm faaliyetlerinin devam
etmesi hem de destinasyonlarm mevcut dogal veya kiiltiirel kaynaklarinin ko-
runmasidit. Bu kapsamda, atik yonetimi, su ve enerji tasarrufu, karbon ayak
izinin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanilmasi, hava-su-gii-
riiltii kirliliginin ¢nlenmesi, yaban hayatinin korunmasi gibi dgeler yer almak-
tadir. Ulusal ve uluslararast diizeyde bu 6gelerin icerisinde yer aldigi sertifika
programlart olugturulmug ve turizm igletmelerine sunulmugtur. Bu uygulamalar
arasinda LEED, Earthcheck, Cevreye Duyarli Kampanyasi, Green Key, Travelife
gibi uygulamalar yer almaktadir. Turizm igletmeleri, cevreye olan hassasiyetlerini
belirtmek, pazarda turist tercihlerini etkilemek ve uluslararasi pazarda aktif rol
oynamak amaciyla bu siirdiiriilebilir uygulamalara katilarak sertifikasyonlarini
gergeklestirmektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir uygulamalar i¢in yerel halkin
istihdamu, ilgili biitiin paydaglarin giiglii iletigimi, destinasyonun turizm faaliyet-
lerine yonelik planlanmasi (tagima kapasitesi gibi), cevreye yonelik bilinglendir-
me ve egitim, sosyal ve ekonomik faydalarin esit dagilimini kapsayan etkin bir
stirdiiriilebilir turizm yonetimi sistemi kurulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde,
stirdiiriilebilirlik adina gerceklestirilen higbir faaliyet basarili bir sonug ortaya

cikarmayacaktir.
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BOLOM NI

TURIZMDE YENI YAKLASIMLAR

Bugcan GUVENOL !
Simge KOMURCU SARIBAS ?

GIRIS

Endiistri 4.0, dijitallesme siirecini hizlandirarak insan hayatina cok sayida yeni-
likci teknolojiyi kazandirmugtir. Bu teknolojiler giin gegtikge siirekli olarak yeni-
lenmekte, degisen ihtiyaclara ve kogullara uyum saglayacak sekilde ilerlemeye
devam etmektedir. Giintimiizde ¢ok ¢esitli teknolojik uygulamalar bulunmakta-
dir ve bunlar, zaman icinde birbirleriyle de uyum icinde ¢alisabilecek sekilde ge-
lisim gosterebilmektedirler. Tiim bu teknolojiler ve geligmeler, bir destinasyonun
tanitimindan pazarlanmasina, egitim siirecinden pratik uygulamalara kadar pek
cok alanda yenilik¢i ¢oziimler sunmakta, hizmet saglayicilarin rekabet giiciinii
artirmakta, 6zellikle bireylere yeni deneyimler kazandirmakta ve mevcut dene-
yimlerini zenginlegtirmektedirler.

Teknolojik geligmeler, turizm sektoriiniin yaninda bireylerin davraniglarin,
beklentilerini ve yagam bigimlerini de etkilemektedir. Bununla birlikte kiiresel-
lesme, ig yasamindaki beklentiler ve esneklikler, hatta koranaviiriis pandemisi
sonucunda olugan aligkanliklarin degigsmesi gibi unsurlar, bireyleri geleneksel tu-
rizm egilimlerinden uzaklastirarak yeni seyahat arayiglarina yoneltmekte ve siir-
diirdiilebilirlik bilincinin olusmasinda rol oynamaktadir. Bu baglamda, kitabin
bu boliimiinde iki ana baglik altinda incelemeler gergeklestirilmigtir.
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bleisure gibi yeni turizm egilimlerinin artmasi ve gesitlenmesine yol agacaktr.
Ayrica eskiye gore siirdiiriilebilirlik konusunda daha bilingli olan turist gruplari-
nin da eko-turizm faaliyetlerine katilimimnin artacagi agiktir. Bu kapsamda ig ya-
saminda bagarili olmak ve rekabette 6ne ¢ikmak isteyen igletmelerin teknolojik
geligsmeleri takip etmesi, degisen egilimleri gozlemlemesi ve bu egilimlere adapte

olmasi her gecen giin daha énemli bir hal almaktadir.
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BOLOM K]

TURIZMIN YAPISAL BILESENLERI:
GEKICILIKLER, KONAKLAMA,
YEME-ICME VE ULASIM

Gamze ERYILMAZ !

GIRIS

Turizm sektorii, yalnizca seyahatten ibaret olmayan, cok boyutlu bir yapiya sa-
hiptir. Bu yapi, bir destinasyonda turistik faaliyetin gerceklegmesini miimkiin
kilan bir dizi temel bilesenden olusmaktadir. Cekicilikler (attractions), konak-
lama (accommodation), yeme-igme hizmetleri (food and beverage services)
ve ulagim (transportation) bu bilesenler arasinda temel yapisal unsurlar olarak
one ¢ikmaktadir. Her bir bilegen, turist deneyiminin biitiinselligini olugturan ay-

rilmaz bir parca olmakla birlikte, sektorel basarida kritik rol oynamaktadir (Go-
eldner ve Ritchie, 2011; Fletcher vd., 2017;Var ve Gunn, 2020).

Turistik tirtin, genellikle somut ve soyut unsurlarin bir kombinasyonu olarak
degerlendirilir. Bu yapisal bilesenler, turistik iiriiniin bu 6zelligi sebebiyle turistlerin
beklentilerini kargilamada ve destinasyonun rekabet giiciinii artirmada merkezi bir
oneme sahiptir (Middleton ve Clarke, 2001). Ornegin, dogal veya kiiltiirel cekici-
likler, turistleri bir bolgeye ceken temel motivasyon kaynaklari iken; konaklama ve
yeme-igme hizmetleri, turistin konforu ve memnuniyeti tizerinde dogrudan etkili
olabilmektedir. Ulagim altyapist ise destinasyona erisilebilirlik diizeyini belirleye-
rek, seyahat kararlarinda belirleyici bir unsur olabilmektedir (Page, 2019).
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