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TURIZMIN TEMEL KAVRAMLARI

Tuba ŞAHİN ÖREN1

GIRIŞ

“Merakla Başlayan Yolculuk”

Belki de insanlık tarihinin en güçlü itici gücü, meraktır (Ball, 2013). Bilinmeye-
ne yönelme arzusu, korku ile birlikte hissedilen heyecan ve hayatta kalmanın zo-
runluluğuyla birleştiğinde ortaya sadece bir yer değiştirme eylemi değil; bir keşif, 
bir deneyim ve bir kültür üretimini ortaya çıkarmaktadır. Bu nedenlerle turizmin 
kökeninin, sadece modern zamanlara değil, insanın evrimsel geçmişine kadar 
uzandığını (Nash, 1996) görmekteyiz.

İlk insanlar, yaşadıkları coğrafyaları besin kaynaklarına ulaşmak, tehlikeler-
den uzaklaşmak ya da iklim koşullarına uyum sağlamak (Bellwood, 2022) gibi 
nedenlerle terk ettiğine inanılmaktadır. Kuşkusuz ki bu zorunlu göçlerin içerisin-
de bile içten içe bir «bakalım orada ne var» hissinin saklı olduğunu yadsınamaz. 
Tarih öncesi çağlarda avcı-toplayıcılarının izlerini sürdüğümüzde, onların sadece 
hayatta kalmaya değil, çevrelerini de anlamaya çalıştıklarını düşünmekteyiz. Ve 
anlamak, her zaman bir yere gitmeyi gerektirmektedir.

Zamanla insanlar yerleşik düzene geçmiş olmalarına rağmen hareketliliğin 
sona ermediği görülmektedir. Merak eden insan, bu kez uzaklardaki kabileler-

1	 Doç. Dr., Uşak Üniversitesi, Banaz Meslek Yüksekokulu, Otel, Lokanta ve İkram Hizmetleri 
Bölümü, tuba.sahin@usak.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-0899-9421
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TURIZMIN ÇEŞITLERI

Veli Erdinç ÖREN1
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Turizm, bireylerin eğlence, keşif, dinlenme veya iş gibi çeşitli amaçlarla ikamet 
ettikleri yerlerin dışında yaptıkları geçici seyahat, konaklama, yeme-içme gibi fa-
aliyetler bütünü olarak tanımlanmaktadır (UNTWO, 1995). Turizmin çeşitleri, 
katılan kişi sayısına, ziyaret edilen yere, katılanların yaşlarına, sosyo-ekonomik 
durumuna, amaçlarına, çevresel etkilere, teknolojik ve modern yaklaşımlara 
göre sınıflandırılmaktadır. Diğer bir ifadeyle, seyahat motivasyonuna veya faali-
yet alanına göre çeşitlenmektedir.

Katılan Kişi Sayısına Göre Turizm Çeşitleri

Bir turizm olayını gerçekleştiren turist sayısı kapsamında sınıflandırma yapılmak-
tadır. Turizm olayı tek bir turist tarafından gerçekleştiriliyorsa “Bireysel Turizm”, 
aynı rota, konaklama ve programı paylaşıyorsa “Grup Turizmi”, birbiriyle ilişkisi 
olmayan büyük grupların benzer zamanlarda benzer destinasyonlara doğru ha-
reketini içeriyorsa “Kitle Turizmi” olarak ifade edilmektedir (Kozak vd., 2010).

Bireysel Turizm (Ferdi Turizm)

Turistin, turizm hareketini kendi isteği doğrultusunda planladığı, rezervasyon, 
ulaşım ve konaklama gibi süreçleri bireysel olarak organize ettiği turizm türü 
olarak ifade edilmektedir. Diğer bir ifadeyle, turist bir tur operatöründen ya da 
seyahat acentasından bağımsız olarak hareket etmektedir.

1	 Doç. Dr., Uşak Üniversitesi, Banaz Meslek Yüksekokulu, Otel, Lokanta ve İkram Hizmetleri 
Bölümü, ORCID iD: 0000-0002-7614-644X
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Tablo 6. Teknolojik ve Modern Yaklaşımlara Göre Turizm Çeşitlerinin Kıyaslaması

Özellik Dijital Göçebe Turizmi Sanal Turizm Uzay Turizmi

Tanım

İnternet üzerinden çalışan 
bireylerin geçici olarak 
farklı destinasyonlara 
gitmesiyle oluşur

VR, AR, 360° video 
gibi araçlarla desti-
nasyonları fiziksel 
olarak gitmeden 
deneyimleme

Bireylerin eğlence, 
prestij veya deneyim 
için uzaya yaptığı 
ticari seyahatler

Temel Amaç
Çalışma ve yaşamı farklı 
yerlerde birleştirmek

Bilgi edinme, eğlence, 
sanal deneyim yaşama

Yerçekimsiz ortam, 
prestij, sınır deneyimi

Fiziksel Seyahat Evet Hayır Evet

Teknoloji Kul-
lanımı

İş için dijital araçlar 
(Wi-Fi, uzaktan bağlantı 
sistemleri)

Yüksek düzeyde (VR, 
AR, dijital simülas-
yon)

İleri düzey havacılık 
ve uzay teknolojisi

Turist Profili
Mobil çalışanlar, serbest 
meslek sahipleri

Engelli bireyler, 
seyahat edemeyenler, 
teknoloji meraklıları

Yüksek gelirli bireyler, 
macera arayanlar

Destinasyon 
Türü

Şehirler, dijital altyapısı 
güçlü bölgeler

Dijital platformlar, 
simülasyon ortamları

Alt yörünge, yörünge, 
Ay ve derin uzay

Süreklilik
Orta-uzun vadeli, döngüsel 
göç

Kısa süreli ve anlık
Kısa süreli, yüksek 
maliyetli

COVID-19 
Etkisi

Yoğun olumlu etki (uzak-
tan çalışmanın artışı)

Alternatif deneyim 
olarak yükseldi

İlgi ve yatırımlar arttı

Örnek Faali-
yetler

Ortak çalışma (Cowor-
king) alanları, kafelerden 
çalışmak, destinasyon keşfi

Sanal müze gezileri, 
dijital turlar, 3D şehir 
keşfi

Uzay uçuşu, yörünge 
turları, Ay’a yolculuk 
planları

Kaynak: Yazar tarafından oluşturulmuştur.
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TURIZMDE KURUMLAR VE SEKTÖREL 
YAPILANMA

Ayşenur BİŞİREN1 

Kansu GENÇER2

GIRIŞ

Dünya turizm endüstrisi II. Dünya savaşından sonra hızlı bir gelişme göstermiştir 
(Bilgiçli ve Altınkaynak, 2016). Pazarın büyüklüğü, sahip olduğu ekonomik ge-
lişim potansiyeli dünyadaki en büyük endüstrilerden biri olarak kabul edilmesini 
sağlamakta, yüksek yatırım gerektirmesi, yıl boyu hizmet vermesi ve tüketici ter-
cihlerinin sıklıkla değişmesi gibi özellikleri iste turizm endüstrisini diğer endüst-
rilerden ayırmaktadır (Yavuz, 2024).

Turizmini geliştirmek isteyen ülkeler kurum ve kuruluşlarla iş birliği içerisin-
de çalışmaktadırlar (Mellon & Bramwell, 2018). Turizmin gelişimini sağlamak 
için turistik ürünlerde çeşitlilik önem arz etmektedir. Turistik ürün bireylerin 
seyahatleri süresince satın almış olduğu hizmetler bütünü olarak ifade edilebil-
mektedir (Gherasım & Gherasım, 2023). Turistik ürün bireylerin seyahat plan-
lamalarında satın almış oldukları konaklama ve paket turları da kapsamaktadır.

Kitabın bu bölümünde turizm endüstrisi, turizmde kurumsal yapı, ulusal ve 
uluslararası turizm örgütleri, turistik ürünler, konaklama, yiyecek içecek işletme-
leri ve seyahat acentaları hakkında bilgi verilmiştir.

1	 Uzm., Bağımsız Araştırmacı, aysebisiren@gmail.com ORCID iD: 0000-0003-1038-1241
2	 Doç. Dr., Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Tavşanlı Uygulamalı Bilimler Fakültesi, Gastronomi ve 

Mutfak Sanatları AD., kansugencer@hotmail.com, ORCID iD: 0000-0002-6400-7274
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(Benli, 2019). Yiyecek içecek işletmelerinin sınıflandırılması yapılırken yalnızca 
tek bir sınıflandırma bulunmamakta farklı bakış açılarıyla da ele alınmaktadır. 
Bunlar; faaliyet hacimlerine, iş formatına (zincir, bağımsız vb.),servis düzenine, 
yiyecek çeşidine, hizmet anlayışına ve mülkiyet durumuna göre de yapılabilmek-
tedir (Ertamay, 2019).

Turizm endüstrisi diğer endüstrilerden farklı olarak hizmet sektöründe yer 
almakta ve yıl boyunca 24 saat hizmet vermektedir. Ülke ekonomisinde yüksek 
etkisi bulunan turizmin gelişimi için işletmeler kurumlarla iş birliği içerisinde 
hareket etmektedirler. Ulusal ve uluslararası kamu ve özel sektör, kurum ve ku-
ruluşlarının sektörün gelişmesinde ve profesyonelleşmesinde işletmelerle iletişim 
halinde kalarak fayda sağlamaktadır.

Turizm faaliyetinde bulunan bireylerin ilgi alanlarına, inançlarına, tercihle-
rine ve zevklerine göre destinasyon seçimleri farklılık göstermektedir (Güzel, 
2010). Bireylerin tercihlerini yapmaları esnasında turistik ürünler devreye gir-
mektedir. Turistik ürün soyut ve somut olmak üzere iki başlık altında incelen-
mektedir. Soyut olan turistik ürünlere hizmet kalitesi, müşteri memnuniyeti, 
personel davranışları örnek verilebilirken, somut olanlar ise ulaşım, yiyecek içe-
cek, oteller olarak örneklendirilebilmektedir. Turistik ürünler içerisinde yer alan 
oteller, boyutlarına, mülkiyetlerine göre değişiklik gösterirken yiyecek içecek iş-
letmeleri ise servis türüne, hizmet ettiği kitleye göre gibi durumlarda farklılık 
gösterebilmektedir.
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TURIZMIN GELIŞMESINE ETKI EDEN 
FAKTÖRLER

Emre AYKAÇ1

GİRİŞ

Turizm, tarih boyunca farklı amaçlarla yapılan seyahatlerin zamanla sistematik 
bir yapıya kavuşarak ekonomik ve sosyal bir sektöre dönüşmesiyle ortaya çıkmış-
tır. İlk başlarda keşif, ticaret, dini ziyaretler ve savaşlar gibi zorunlu nedenlerle 
yapılan seyahatler, zaman içerisinde yerini gönüllü ve eğlence amaçlı seyahatlere 
bırakmıştır. İnsanların boş zamanlarını değerlendirme, farklı kültürleri tanıma 
ve günlük yaşamın stresinden uzaklaşma isteği, turizm olgusunun evrensel bir 
boyut kazanmasını sağlamıştır (Goeldner ve Ritchie, 2012; Hall ve Page, 2014). 
Bu dönüşüm, tarihsel süreç içerisinde belirli sosyo-ekonomik ve teknolojik geliş-
melerle hız kazanmıştır.

Sanayi Devrimi, modern turizmin ortaya çıkmasında önemli bir dönüm nok-
tasıdır. Özellikle 19. yüzyılda ulaşım araçlarındaki gelişmeler ve kentleşmenin 
artması, insanların farklı bölgelere daha kolay ve hızlı ulaşmasını mümkün kıl-
mıştır (Towner, 1996). 20. yüzyılın ortalarından itibaren dünya genelinde artan 
refah düzeyi, çalışan kesimin tatil hakkı kazanması ve turizm hizmetlerinin çe-
şitlenmesiyle birlikte turizm, kitlesel bir yapıya dönüşmüştür. Bu süreçte seyahat 
etme, sadece elit kesimin ayrıcalığı olmaktan çıkıp geniş toplum kesimlerine ya-
yılan bir etkinlik haline gelmiştir (Page ve Connell, 2020).

Günümüzde turizm sektörü, ülkeler için ekonomik kalkınmanın önemli bir 
bileşeni olmanın yanı sıra, kültürel etkileşimi ve uluslararası ilişkileri de şekil-
1	 Dr. Öğr. Üyesi, İskenderun Teknik Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği AD., 
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videolar ve yorumlar aracılığıyla paylaşmalarını kolaylaştırmaktadır. Bu durum, 
destinasyonların tanıtımını geleneksel medya kanallarından daha hızlı ve daha 
etkili bir şekilde yapabilmelerini sağlamaktadır (Zeng ve Gerritsen, 2014). Ay-
rıca kullanıcıların oluşturduğu içerikler, potansiyel turistlerin karar süreçlerinde 
büyük rol oynamakta ve seyahat planlarını doğrudan etkilemektedir (Xiang ve 
Gretzel, 2010).

Turizm sektöründeki işletmeler ve destinasyon yönetim organizasyonları da 
sosyal medyayı aktif şekilde kullanarak kitlelere doğrudan ulaşmakta, kampan-
yalar ve interaktif içeriklerle etkileşimi artırmaktadır. Sosyal medya algoritmaları 
sayesinde ilgi alanlarına göre hedefli içerik sunulabilmesi, destinasyon farkında-
lığını artırmakta ve destinasyon imajını şekillendirmektedir (Mariani vd., 2016). 
Ayrıca sosyal medya, ziyaretçi deneyimlerinin kamuya açık bir şekilde belgelen-
mesini sağladığı için işletmelerin hizmet kalitesini artırmak adına önemli bir geri 
bildirim kaynağı da sunmaktadır.
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TURIZMIN EKONOMIK ETKILERI
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Davut UYSAL1

GIRIŞ

Bu bölümde turizm sektörünün ekonomik etkileri olumlu ve olumsuz yönleriyle 
ele alınmaktadır. Olumlu ekonomik etkiler arasında istihdam yaratma ve gelir 
artışı, döviz geticiri etki ve cari açığın azalması, altyapı ve hizmetlerin gelişimi, 
küçük ve orta ölçekli işletmelerin desteklenmesi, bölgesel kalkınma ve ekono-
mik çeşitlilik, yatirim ve sermaye girişlerinin artmasi, kültürel ve doğal mirasın 
ekonomik değere dönüşümü öne çıkmaktadır. Turizm, birçok ülke için önemli 
bir kalkınma aracı olurken, küçük işletmelerin gelişimine ve bölgesel kalkınmaya 
da katkı sağlamaktadır. Buna karşılık, olumsuz ekonomik etkiler arasında aşırı 
turizm ve aşırı yüklenme, mevsimsel ekonomik dengesizlikler, yerel halkin eko-
nomik dişlanmasi, turizme aşiri bağimlilik, mülk ve arazi fiyatlarinda artiş ve enf-
lasyonist baski, kayit dişi ekonominin büyümesi, kaynaklarin aşırı kullanımı ve 
ekonomik maliyetler gibi sorunlar bulunmaktadır. Sonuç bölümünde, bu etkiler 
sürdürülebilirlik perspektifinden değerlendirilmekte; turizmin ekonomik fayda-
larının adil dağılımı, yerel toplulukların güçlendirilmesi ve uzun vadeli ekonomik 
istikrarın sağlanması için bütüncül planlamanın gerekliliği vurgulanmaktadır. Bu 
bağlamda, sürdürülebilir turizm politikalarının sadece ekonomik büyümeyi değil, 
aynı zamanda toplumsal refah ve çevresel dengeyi gözetmesi gerektiğine vurgu 
yapılmaktadır.

1	 Doç. Dr., İzmir Katip Çelebi Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm Rehberliği AD.,  
davutuysal@gmail.com, ORCID iD: 0000-0001-8241-4407
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edilmesi ve turizm gelirlerinden doğrudan fayda sağlaması açısından önemlidir. 
Ayrıca yerel girişimciliği destekleyen düşük gelirli bireyler veya küçük ölçekli 
girişimciler gibi geleneksel bankacılık hizmetlerine erişimi olmayan kesimlere, 
küçük ölçekli finansal hizmetler sunan mikro finans programları, turizmde kadın 
ve genç istihdamını artırmaya yönelik teşvikler ve mevsimselliği azaltacak alter-
natif turizm türlerinin (eko-turizm, kültür turizmi, kırsal turizm vb.) geliştirilme-
si, daha dengeli bir ekonomik yapı kurulmasına katkı sağlayacaktır.

Sonuç olarak, turizm sektörü ekonomik kalkınma için önemli bir araçtır; 
ancak bu aracın nasıl kullanıldığı, yaratacağı etkilerin yönünü belirlemektedir. 
Yalnızca maddi ve ölçülebilir nicel büyümeye odaklanan, çevresel ve toplumsal 
boyutları göz ardı eden turizm politikaları uzun vadede istikrarsızlık doğurabilir. 
Oysa ki stratejik, kapsayıcı ve sürdürülebilir yaklaşımlar benimsenirse, turizm 
hem yerel kalkınmayı destekleyen hem de küresel ekonomik adaleti teşvik eden 
bir güç haline gelebilir. Bu bağlamda geleceğe yönelik politikaların çok boyutlu 
düşünülmesi, turizmi sadece ekonomik kazanç aracı değil, toplumsal ve çevresel 
bütünlüğün bir parçası olarak değerlendirmesi elzemdir.
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TURIZM TALEBI

Fatih ERCAN1

GIRIŞ

Turizm, günümüzde dünya genelinde gelişen, ekonomik, sosyal ve kültürel bo-
yutlarıyla önem taşıyan sektörlerden biri olma özelliği taşımaktadır. Turizme ka-
tılan kişi sayısının giderek artması turizm talebinin son yıllarda bilimsel olarak ele 
alınan kavramlardan biri olmasına neden olmuştur. Destinasyonlar, turizmde ta-
lep tahminlemesini geleceğe yönelik yatırım kararlarında, sektörel çalışmalarda, 
politika geliştirmede, istihdamda ve diğer turizm faaliyetlerinde bir öngörü aracı 
olarak kullanmaktadırlar. Turizm talebi, turizm arzına da yön verici özelliğiyle yol 
gösterici niteliğindedir. Özellikle Türkiye turizmde söz sahibi ülkelerde turizm 
talebinin tüm yönleriyle anlaşılması doğru yatırım kararlarıyla sektörün gelişi-
mi açısından oldukça önemlidir. Turizm talebinin farklı açılardan tanımlanarak 
olgusal olarak anlaşılması ve turizmin kendine has yapısal özelliklerinden hare-
ketle turizm talebinin analiz edilerek tahminlenmesi bu bölümün temel odak 
noktasını oluşturmaktadır. Bu kapsamda, turizm talebine ilişkin tanım ve özel-
likler anlatılarak, ilgili literatürdeki araştırmalara dayalı olarak turizmde talebin 
esnekliği, turizm talebini belirleyen temel faktörler ile iç ve dış turizm talebinin 
özellikleri hakkında güncel bilgilere yer verilmektedir. Özellikle, fiyat ve gelir ile 
turizm talebi arasındaki ilişkiler bu bölümde irdelenen temel konular arasındadır.
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Ekonomiyi oluşturan en temel iki kavramdan biri talep ise diğeri de arzdır. Tale-
bin isteklerinin karşılanması, arz kaynakları ile onların işlenmesi, değerlendiril-
mesi ve talebe uygun hale dönüştürülünceye kadar diğer eklenen değerlerin bir 
uyum içinde yönetilmesini gerektirir. Arz ekonomik anlamda tüketici istek ve 
beklentilerini karşılayan ürünlerin üretilmesi ile ilgili sayısal olarak ”miktar” ya 
da “üretim miktarı” gibi kavramlar ile ifade edilmekte ise de günümüzde değişen 
talep özellikleri ile tüketicilerin beklentilerini karşılama derecesi bakımında arz 
kaynaklarının çeşitliliği, zenginliği ve kalitesi gibi özellikleri ile de ilgili bir kav-
ramdır. Arz, kendisini oluşturan çeşitli unsurların bir girdi olarak kullanılması ile 
çıktı biçiminde ortaya çıkan ürünün özelliklerini yansıtır. Turizm ekonomisi için-
de de bir yerin, bir bölgenin ve bir ülkenin geçmişten günümüze uzanan ve sahip 
olduğu somut ve somut olmayan maddi ve maddi olmayan varlıkları, kaynakları, 
çeşitleri ve bunları tamamlayan unsurların bütünü turizm arzını oluşturmakta-
dır. Ögesi insan olan turizm talebi için bir yerin arz zenginliği de o derece önem 
kazanmaktadır. Ancak arz zenginliği oluşturan çeşitli kaynakların bir girdi olarak 
kullanılması ve turistik ürüne dönüştürülmesi ekonominin diğer endüstrilerinde 
meydana getirilen arzdan faklı olmaktadır. Sonuç olarak, bir ülkenin sahip oldu-
ğu arz kaynakları turistik talep için turistik ürüne dönüştüğünde çekicilik dere-
cesi ortaya çıkmakta ve talep için çekicilik derecesi yüksek ülke, bölge, yer (des-
1	 Doç. Dr., Akdeniz Üniversitesi Serik İşletme Fakültesi, Turizm İşletmeciliği AD.,  
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Turizm, ekonomik büyümenin yanı sıra kültürel etkileşimi, toplumsal gelişme-
yi ve çevresel dönüşümü birlikte şekillendiren çok boyutlu bir olgudur. Doğal 
çevre, turizmin en temel bileşeni olarak hem bir çekim unsuru hem de üretim 
faktörüdür. Denizler, ormanlar, göller, dağlar, flora ve fauna gibi doğal unsurlar 
turistik deneyimin temelini oluşturur; dolayısıyla çevre, turizm faaliyetlerinin 
sürdürülebilirliğini doğrudan belirleyen bir faktör haline gelir. Ancak turizmin 
kontrolsüz biçimde gelişmesi, çevre üzerindeki baskıları artırarak ekosistemle-
rin bozulmasına, doğal kaynakların aşırı tüketilmesine ve kültürel mirasın zarar 
görmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle turizm ve çevre arasındaki ilişki, 
günümüzde yalnızca ekonomik kazanç ya da destinasyon yönetimi açısından de-
ğil, küresel sürdürülebilirlik hedefleri bağlamında da stratejik bir öneme sahiptir 
(Holden, 2016).

Konunun önemi, turizmin çevre üzerindeki hem yapıcı hem de yıkıcı etkileri-
nin giderek artan bir farkındalıkla ele alınmaya başlanmasından kaynaklanmak-
tadır. Bir yandan turizm, doğal kaynakların korunması, çevre bilincinin gelişme-
si ve yerel halkın refahının artması gibi olumlu katkılar sağlayabilirken; diğer 

1	 Arş. Gör., Karabük Üniversitesi, Safranbolu Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği AD., 
burakpinaroglu@karabuk.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3738-4020

2	 Doç. Dr., Karabük Üniversitesi Safranbolu Turizm Fakültesi, Turizm Rehberliği AD., 
yurdanuryumuk@karabuk.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-9859-4393
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Dijitalleşme ve yeşil teknolojilerin entegrasyonu, geleceğin çevre dostu turiz-
mi açısından stratejik bir öncelik olarak görülmelidir. Akıllı turizm uygulamaları 
sayesinde enerji tüketimi, atık yönetimi ve ziyaretçi yoğunluğu gibi değişkenlerin 
anlık izlenmesi, sürdürülebilir karar alma süreçlerini kolaylaştıracaktır. Karbon 
nötr turizm politikaları, özellikle ulaşım ve konaklama sektörlerinde yenilene-
bilir enerji kullanımını zorunlu hale getirecek düzenlemelerle desteklenmelidir.

Sonuç olarak, turizmin çevreyle uyumlu biçimde geliştirilmesi; bilimsel te-
melli planlama, çok paydaşlı yönetişim ve toplumsal bilinçle mümkün olabilir. 
Bu nedenle, çevre politikaları, yenilikçi teknolojiler ve etik turizm değerleri bir 
araya geldiğinde, turizm sektörü hem çevresel hem de ekonomik sürdürülebilir-
liğin öncü alanlarından biri haline gelebilir.
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TURIZM VE KALKINMA

Yurdanur YUMUK 1 

Burak PINAROĞLU 2

GİRİŞ

İktisadi bir kavram olan kalkınma büyüme, gelişme ve ilerleme anlamlarına gel-
mektedir (Erdem ve Bozan, 2021). Kalkınma bir ülkede üretimin ve kişi başına 
düşen milli gelirin arttırılma sürecini ifade etmektedir. Ancak, kalkınma yalnızca 
ekonomik değil sosyo-kültürel boyutuyla da karşımıza çıkmaktadır. Bölgesel kal-
kınma ise bir bölge halkının sahip olduğu refah düzeyindeki artışı açıklamaktadır. 
Bölgesel kalkınmada katılımcılık ve sürdürülebilirlik temel ilke edinilmelidir (Gi-
ritlioğlu vd., 2015). Başta insan ihtiyaçlarının karşılanması olmak üzere, istih-
dam olanaklarının çoğaltılmasını, verimliliğin artırılması, geri kalmış bölgelerin 
geliştirilmesini, sosyal altyapının iyileştirilmesini ve toplumun refah seviyesinin 
artırılmasını amaçlayan kalkınma hedeflerinin gerçekleştirilmesinde tüm pay-
daşların rolü bulunmaktadır (Çiçekdağı, 2020). Küreselleşmenin ortaya çıkardı-
ğı yeni ekonomik düzende insan merkezli hizmet endüstrilerinin önemi artmıştır. 
Hizmet endüstrilerinin başında yer alan turizm, kalkınmanın lokomotifi olarak 
görülmektedir. Turizm faaliyetlerinin yürütüldüğü bölgelerde ekonomik gelişme 
ve yaşam kalitesi düzeyi artmaktadır. Bununla birlikte, kültürlerarası etkileşim ve 
hoşgörü iklimi gelişmekte ve çevresel koruma dikkate alınmaktadır (Ar ve Çelik 
Uğuz, 2017; Mesci ve Dönmez, 2016).
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TÜRKIYE TURIZMI VE GELECEĞE  
YÖNELIK EĞILIMLER

İsmail ÇALIK 1 
Murat ÖDEMİŞ2

GIRIŞ

Turizm, Türkiye’de cumhuriyetin ilk kuruluş yıllarından günümüze kadar önem 
verilen ve öncelikli ekonomik kalkınma araçlarından birisi olarak kabul edilen 
sektörler arasında yer almıştır. Tarihsel süreç içerisinde, Türkiye’de turizmi ge-
liştirmeye yönelik olarak genellikle devletin öncülük ettiği çok sayıda girişim 
söz konusudur. Türkiye’de planlı döneme geçilene kadar, turizm arz ve talebini 
geliştirmeye yönelik girişimlerden genel olarak beklenen sonuçlar elde edileme-
miştir. Ancak planlı döneme geçilmesiyle birlikte, Türk turizminde zaman zaman 
dalgalanmalar yaşanmış olsa da; daha sistematik, kontrol edilebilir ve öngörü-
lebilir bir gelişim stratejisinin izlendiği ve bu stratejiden özellikle son dönem-
lerde ekonomik olarak olumlu sonuçlar elde edilmeye başlandığı söylenebilir. 
1980’li yıllardan itibaren turizmin arz kapasitesini artırmaya ve turizm eğitim 
sistemini geliştirmeye yönelik girişimler; 2000’li yıllardan itibaren ise, özellikle 
nitelikli turizm talebini artırmaya yönelik olarak genellikle bakanlık düzeyinde 
yürütülen tanıtım ve pazarlama faaliyetleri ve turizm arzını niceliksel ve nitelik-
sel olarak iyileştirmeye yönelik girişimler dikkat çekmektedir. Bu girişimler sa-
yesinde, Türkiye’de son dönemlerde turizm arz ve talebinde dikkat çekici geliş-
meler yaşanmıştır. Türkiye’de turizmin gelişmesine paralel olarak, özellikle yerel 
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cağı söylenebilir. Ayrıca bu süreç ile birlikte kamp-karavan, ev kiralama, doğa 
turizmi gibi turizm türlerine olan rağbetin artacağı belirtilebilir (Kuk, 2021). 
Dijitalleşmeyle birlikte tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de özellikle genç 
kuşaklarda influencer, youtuber benzeri sosyal medyada içerik paylaşımı yapan 
kişilerin etkisi daha da artacaktır. Gittikleri turizm alanlarından içerik paylaşımı 
yapan bu kişiler destinasyonların tanıtım ve pazarlama faaliyetlerinde etkin rol 
üstleneceklerdir.

Otelcilik sektöründe yapay zeka teknolojilerinin kullanımının artacağı ön-
görülmektedir. Oteller yapay zeka ile kişiselleştirilmiş konaklama deneyimi sun-
makta, sürdürülebilir ve verimli otel seçenekleri kullanılmaktadır. Konukların 
beklentilerini önceden anlayan, çevresel etkileri en aza indiren sadece konforun 
değil aynı zamanda yemek tercihlerinin, gezi önerilerinin ve bireysel hizmetlerin 
de kişiselleştirildiği bir sistem öngörülmekte ve uygulanmaktadır (Oral, 2025).

Turizm rehberliği mesleğinin de gelecekte teknolojinin etkisinde kalacağı 
belirtilmektedir. Teknolojinin turist rehberliğine en önemli olumlu etkileri bilgi 
kaynağı olması, işleri kolaylaştırması, tanıtım ve pazarlama aracı olmasıdır. En 
önemli olumsuz etkileri ise yetersiz teknolojinin turlarda aksaklığa neden olması, 
adaptasyon sorunu ve rehbersiz turlara artan eğilimdir (Ercan, 2022).

Son olarak, gelecekte küresel güvenlik problemlerinin ülkemizi daha fazla et-
kileyeceği söylenebilir. İsrail kaynaklı Orta Doğu’da yaşanan savaşlar, Rusya-Uk-
rayna savaşı ülkemize yönelik turist hareketlerini olumsuz etkileyebilir.
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ULUSLARARASI TURIZM VE GELECEĞE 
YÖNELIK EĞILIMLER

Seda UĞUR ÇİLKARA1

GIRIŞ

Uluslararası turizm, bireylerin farklı coğrafyaları ve kültürleri keşfetmesine ola-
nak tanıyan bir faaliyet olmanın ötesinde, küresel ekonominin en dinamik ve 
dönüştürücü güçlerinden biri haline gelmiştir. Turizm, insanların ikamet ettikleri 
yerlerin dışındaki yerlere hareket etmeleriyle ilgili sosyal, kültürel ve ekonomik 
bir olgudur (UN Tourism, 2025a). Bu tanım uluslararası turizmin çok boyutlu-
luğunu ortaya koymaktadır. Dünya genelinde önemli bir yere sahip olan ulusla-
rarası turizm, ülkelere çok sayıda ekonomik fayda sunarken aynı zamanda farklı 
din ve kültürlere sahip insanlar arasındaki karşılıklı anlayışı ve küresel barışı teş-
vik eden önemli bir sosyal rol da oynamaktadır.

Kitabın bu bölümünde, uluslararası turizm çok boyutlu olarak ele alınmıştır. 
Öncelikle uluslararası turizmin kavramsal temelleri ve tarihsel gelişimine deği-
nilmiş, ardından ekonomik, sosyal, kültürel ve çevresel etkileri detaylı olarak 
anlatılmıştır. Son olarak, sektördeki güncel durum ile geleceğe yönelik eğilimler 
hakkında bilgiler sunulmuştur.

ULUSLARARASI TURIZM KAVRAMI

Dünya Turizm Örgütü (UNWTO) turizmi “kişilerin eğlence, iş ve diğer amaçlar-
la olağan çevreleri dışındaki yerlere, bir yıldan fazla olmayan bir süreyle yaptıkları 
seyahat ve geçici konaklamalarından oluşan faaliyetler” olarak tanımlamaktadır. 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi Kdz. Ereğli Turizm Fakültesi, Turizm 
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Son yıllarda Asya-Pasifik, Afrika ve Orta Doğu gibi bölgelerin hem kaynak 
pazar hem de destinasyon olarak önem kazandığı görülmektedir. Çin’in yeniden 
canlanan turizm pazarı ve geleneksel kaynak ülkelerdeki (ABD, Almanya, Bir-
leşik Krallık) yüksek harcama eğiliminin sürmesi, küresel turizm hareketliliği-
ni destekleyen unsurlar arasında yer almaktadır (UN Tourism, 2024). Küresel 
turizm akışlarındaki çok boyutlu değişim, sektörün geleceği açısından önemli 
ipuçları barındırmaktadır. Yükselen pazarların potansiyelini değerlendirmek ve 
turist tercihlerindeki değişimlere uyum sağlamak, sektörün gelecekteki başarısı 
için belirleyici olacaktır.

Stratejik Dayanıklılık ve Güvenliğin Öncelik Kazanması

Gelecekteki olası pandemiler, jeopolitik krizler ve iklimle ilişkili olaylar, sektörün 
dayanıklılığını sürekli test edecektir. Bu nedenle, esnek rezervasyon politikaları, 
kapsamlı sigorta ürünleri ve dijital kriz yönetim sistemleri gibi proaktif stratejiler, 
işletmelerin ayakta kalması için önem arz etmektedir (UN Tourism, 2024). Gü-
venlik ve istikrar, destinasyonların en önemli rekabet avantajlarından biri olmayı 
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ALTERNATIF TURIZM ÇEŞITLERI

Elif ACUNER1

GIRIŞ

Günümüzde turizm olgusu, yalnızca ekonomik bir faaliyet alanı olmanın ötesin-
de; kültürel, çevresel ve toplumsal etkileriyle çok boyutlu bir yapıya evrilmiştir. 
Özellikle 20. yüzyılın ikinci yarısından itibaren hızla gelişen ve yaygınlaşan kit-
lesel turizm, yüksek yoğunluklu turist akışlarıyla beraber doğa tahribatı, kültürel 
yozlaşma ve yerel topluluklarla kurulan yüzeysel ilişkiler gibi pek çok sorunu da 
beraberinde getirmiştir. Bu bağlamda, sürdürülebilirlik ilkeleri doğrultusunda ge-
liştirilen ve bireysel deneyimi, yerel katılımı ve çevresel duyarlılığı esas alan alter-
natif turizm anlayışı, turizm literatüründe giderek artan bir öneme sahip olmuştur.

Bu çalışmanın temel amacı, alternatif turizmin kavramsal çerçevesini çizmek, 
ortaya çıkış dinamiklerini irdelemek ve söz konusu yaklaşımın farklı alt türleri-
ni sistematik biçimde sınıflandırarak değerlendirmektir. Bu kapsamda alternatif 
turizm; yalnızca kitlesel turizme karşı geliştirilen bir tepki değil, aynı zamanda 
bireylerin özgünlük arayışı, kültürel etkileşim isteği ve sürdürülebilir yaşam bi-
çimlerine yönelimiyle şekillenen çok katmanlı bir olgu olarak ele alınmakta-
dır. Alternatif turizmin doğa temelli, kültür temelli ve deneyim/macera temelli 
alt türleri, bu yaklaşımın çok boyutlu yapısını somut örneklerle gözler önüne 
sermektedir.

1	 Doç. Dr., Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi, Ardeşen Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği AD., 
elif.acuner@erdogan.edu.tr,  ORCID iD: 0000-0002-7769-8705
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Çiğdem MUTLU 1

GİRİŞ

Sürdürülebilirlik, turizm endüstrisi açısından önemli bir kavram olarak bilin-
mektedir. Sürdürülebilirlik kavramı, içerisinde bulunulan zaman diliminde yaşa-
yan nesile fayda sağlayan, ihtiyaçlarını karşılayan kaynakların, gelecek nesillere 
korunarak aktarılması olarak ifade edilmektedir. Turizm kavramı ile bir araya 
getirildiğinde de turizme konu olan kaynakların gelecek kuşaklara en az zararla 
bırakılması olarak açıklanmaktadır.

Sürdürülebilirlik, sosyal, kültürel, ekonomik, doğal kaynakların nesilden 
nesile aktarılması için gerekli koşulların yerine getirilmesidir. Bununla birlikte, 
bahsi geçen bu kaynaklar, turizmin ortaya çıkması ve devam etmesini sağlayan 
aktörlerdir. Bu bağlamda, sürdürülebilir turizm, kaynakların ortaya çıkarılması, 
koruma-kullanma dengesi sağlanarak turizm faaliyetlerine olanak tanıması ve 
yönetilmesi olarak açıklanabilir.

Bireylerin, turistik amaçlı seyahatlerinin yönetilmesi, destinasyonların gele-
ceği açısından anahtar rol oynamaktadır. Bunun nedeni, turistik amaçlı seyahat-
lerin destinasyonlara sadece olumlu değil, aynı zamanda olumsuz yansıyabilecek 
olmasından kaynaklanmaktadır. Küresel ölçekte, turistik amaçlı seyahatlerin 
artış gösterdiği, diğer bir deyişle turizm talebinin giderek arttığı görülmektedir. 
Bu talep artışı aşırı turizm hareketliliğinin ortaya çıkmasına sebep olabilecek 

1	 Doç. Dr., Dokuz Eylül Üniversitesi, İzmir Meslek Yüksekokulu, Lokanta ve İkram Hizmetleri 
Bölümü, cigdem.mutlu@deu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-0033-4110
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çilebilecektir (Filipiak vd., 2020). Bu bağlamda, sürdürülebilir turizm, turizme 
konu olan çevresel, ekonomik ve sosyo-kültürel kaynakları, gelecek nesillerin 
de refahını dikkate alarak koruyarak kullanmaktır. Ayrıca, yerel halkla birlikte 
diğer paydaşların ortak karar mekanizmalarıyla, mevcut kaynakların belirlenme-
si, korunmasına yönelik politikaların, planların oluşturulması ve uygulamaların 
gerçekleştirilmesine ilişkin bir yönetim sürecidir.

Günümüzde sürdürülebilir turizm kapsamında birçok farklı uygulama dikkat 
çekmektedir. Bu uygulamaların temel amacı hem turizm faaliyetlerinin devam 
etmesi hem de destinasyonların mevcut doğal veya kültürel kaynaklarının ko-
runmasıdır. Bu kapsamda, atık yönetimi, su ve enerji tasarrufu, karbon ayak 
izinin azaltılması, yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanılması, hava-su-gü-
rültü kirliliğinin önlenmesi, yaban hayatının korunması gibi öğeler yer almak-
tadır. Ulusal ve uluslararası düzeyde bu öğelerin içerisinde yer aldığı sertifika 
programları oluşturulmuş ve turizm işletmelerine sunulmuştur. Bu uygulamalar 
arasında LEED, Earthcheck, Çevreye Duyarlı Kampanyası, Green Key, Travelife 
gibi uygulamalar yer almaktadır. Turizm işletmeleri, çevreye olan hassasiyetlerini 
belirtmek, pazarda turist tercihlerini etkilemek ve uluslararası pazarda aktif rol 
oynamak amacıyla bu sürdürülebilir uygulamalara katılarak sertifikasyonlarını 
gerçekleştirmektedir. Bu bağlamda, sürdürülebilir uygulamalar için yerel halkın 
istihdamı, ilgili bütün paydaşların güçlü iletişimi, destinasyonun turizm faaliyet-
lerine yönelik planlanması (taşıma kapasitesi gibi), çevreye yönelik bilinçlendir-
me ve eğitim, sosyal ve ekonomik faydaların eşit dağılımını kapsayan etkin bir 
sürdürülebilir turizm yönetimi sistemi kurulması gerekmektedir. Aksi takdirde, 
sürdürülebilirlik adına gerçekleştirilen hiçbir faaliyet başarılı bir sonuç ortaya 
çıkarmayacaktır.
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TURIZMDE YENI YAKLAŞIMLAR

Buğcan GÜVENOL 1 
Simge KÖMÜRCÜ SARIBAŞ 2

GİRİŞ

Endüstri 4.0, dijitalleşme sürecini hızlandırarak insan hayatına çok sayıda yeni-
likçi teknolojiyi kazandırmıştır. Bu teknolojiler gün geçtikçe sürekli olarak yeni-
lenmekte, değişen ihtiyaçlara ve koşullara uyum sağlayacak şekilde ilerlemeye 
devam etmektedir. Günümüzde çok çeşitli teknolojik uygulamalar bulunmakta-
dır ve bunlar, zaman içinde birbirleriyle de uyum içinde çalışabilecek şekilde ge-
lişim gösterebilmektedirler. Tüm bu teknolojiler ve gelişmeler, bir destinasyonun 
tanıtımından pazarlanmasına, eğitim sürecinden pratik uygulamalara kadar pek 
çok alanda yenilikçi çözümler sunmakta, hizmet sağlayıcıların rekabet gücünü 
artırmakta, özellikle bireylere yeni deneyimler kazandırmakta ve mevcut dene-
yimlerini zenginleştirmektedirler.

Teknolojik gelişmeler, turizm sektörünün yanında bireylerin davranışlarını, 
beklentilerini ve yaşam biçimlerini de etkilemektedir. Bununla birlikte küresel-
leşme, iş yaşamındaki beklentiler ve esneklikler, hatta koranavürüs pandemisi 
sonucunda oluşan alışkanlıkların değişmesi gibi unsurlar, bireyleri geleneksel tu-
rizm eğilimlerinden uzaklaştırarak yeni seyahat arayışlarına yöneltmekte ve sür-
dürdülebilirlik bilincinin oluşmasında rol oynamaktadır. Bu bağlamda, kitabın 
bu bölümünde iki ana başlık altında incelemeler gerçekleştirilmiştir.

1	 Arş. Gör., İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği AD., bugcan.
guvenol@ikcu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-3776-8470

2	 Doç. Dr., İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği AD., simge.
komurcu@ikcu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-9094-3023
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bleisure gibi yeni turizm eğilimlerinin artması ve çeşitlenmesine yol açacaktır. 
Ayrıca eskiye göre sürdürülebilirlik konusunda daha bilinçli olan turist grupları-
nın da eko-turizm faaliyetlerine katılımının artacağı açıktır. Bu kapsamda iş ya-
şamında başarılı olmak ve rekabette öne çıkmak isteyen işletmelerin teknolojik 
gelişmeleri takip etmesi, değişen eğilimleri gözlemlemesi ve bu eğilimlere adapte 
olması her geçen gün daha önemli bir hâl almaktadır.
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TURIZMIN YAPISAL BILEŞENLERI: 

ÇEKICILIKLER, KONAKLAMA,  
YEME-İÇME VE ULAŞIM

Gamze ERYILMAZ 1

GIRIŞ

Turizm sektörü, yalnızca seyahatten ibaret olmayan, çok boyutlu bir yapıya sa-
hiptir. Bu yapı, bir destinasyonda turistik faaliyetin gerçekleşmesini mümkün 
kılan bir dizi temel bileşenden oluşmaktadır. Çekicilikler (attractions), konak-
lama (accommodation), yeme-içme hizmetleri (food and beverage services) 
ve ulaşım (transportation) bu bileşenler arasında temel yapısal unsurlar olarak 
öne çıkmaktadır. Her bir bileşen, turist deneyiminin bütünselliğini oluşturan ay-
rılmaz bir parça olmakla birlikte, sektörel başarıda kritik rol oynamaktadır (Go-
eldner ve Ritchie, 2011; Fletcher vd., 2017;Var ve Gunn, 2020).

Turistik ürün, genellikle somut ve soyut unsurların bir kombinasyonu olarak 
değerlendirilir. Bu yapısal bileşenler, turistik ürünün bu özelliği sebebiyle turistlerin 
beklentilerini karşılamada ve destinasyonun rekabet gücünü artırmada merkezi bir 
öneme sahiptir (Middleton ve Clarke, 2001). Örneğin, doğal veya kültürel çekici-
likler, turistleri bir bölgeye çeken temel motivasyon kaynakları iken; konaklama ve 
yeme-içme hizmetleri, turistin konforu ve memnuniyeti üzerinde doğrudan etkili 
olabilmektedir. Ulaşım altyapısı ise destinasyona erişilebilirlik düzeyini belirleye-
rek, seyahat kararlarında belirleyici bir unsur olabilmektedir (Page, 2019).

1	 Doç. Dr., İskenderun Teknik Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatları AD. 
gamze.eryilmaz@iste.edu.tr, ORCID iD: 0000-0003-0588-8021
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