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GIRIŞ

Sosyal hizmet, uygulamaya dayalı bir meslek; sosyal değişim ve gelişimi, sosyal 
uyumu ve insanların güçlendirilmesini ve özgürleşmesini destekleyen akademik 
bir disiplindir. Sosyal hizmet uygulaması çocuk refahı ve ruh sağlığı alanında sos-
yal hizmetler geçmişinden evrilmiş olup, gelinen noktada sosyal hizmet uzman-
larının politika, eğitim, endüstri, sağlık, adalet vb. alanlarda mahkumlar, evsizler, 
AIDS hastaları, LGBT bağlamında genişlemiş bir müracaatçı sistemine müda-
halede bulunmaktadır (Hall, 2008). Sosyal adalet ilkeleri, insan hakları, kolektif 
sorumluluk ve farklılıklara saygı sosyal hizmetin merkezinde yer almaktadır. Bu 
bağlamda sosyal hizmet teorileri; sosyal bilimler, beşeri bilimler ve yerel bilgilerle 
desteklenen sosyal hizmet, hayatın zorluklarını ele almak ve refahı artırmak için 
insanları ve yapıları birleştirir (IFSW, 2014). Müracaatçılar ise sosyal hizmet uz-
manının kendisine hizmet sunduğu veya hizmet sunmayı kabul ettiği, yasal ola-
rak hizmet sunmakla sorumlu olduğu birey, aile, gruplar, toplumu kapsamaktadır 
(CASW, 2005). Müracaatçı sistemi sosyal devlet anlayışı kapsamında sosyal koru-
ma sistemlerinden faydalanabilmelidir. Çünkü sosyal koruma bir insan hakkıdır 
ve devletler tüm vatandaşlara asgari düzeyde refah ve sosyal destek sağlamakla 
sorumludur.
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nuçlanacaktır. Bu durum da müracaatçının mağduriyetinin devam etmesi ve bi-
reysel refah düzeyinin artırılmasına engel olmak yoluyla aslında toplumsal refah 
seviyesinin de yükselmesine engel olması ile sonuçlanacaktır. Ki belki de istenen 
budur…
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