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BÖLÜM 2

ÇOCUĞA YÖNELİK TEKNOLOJİK İHMAL VE 
İSTİSMARA MÜDAHALEDE OKUL SOSYAL HİZMETİ

Tuğçe BUL1

GİRİŞ

Dijital çağın en belirgin dönüm noktalarından biri olarak kabul edilen internetin 
insanlık tarihine girişiyle birlikte hız kazanan teknolojik gelişmeler, toplumsal ya-
şamın hemen her alanını etkilemiş ve bireylerin iletişim, öğrenme ve sosyalleşme 
biçimlerini dönüştürmüştür. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin yaygınlaşması, fark-
lı yaş gruplarındaki bireylerde olduğu gibi çocuklarda da yeni dijital alışkanlıkla-
rın oluşmasına yol açmıştır. Çocukların internet kullanımının artması, eğlenme, 
öğrenme ve sosyalleşme gibi olumlu fırsatlar sunarken; aynı zamanda çevrim içi 
ortamlarda çeşitli biçimlerde dijital ihmal ve istismar risklerini de beraberinde 
getirmektedir (Barut Bektaş, 2023; Karaman & Ayhan, 2021).

Yaşanan dönüşüm süreciyle birlikte yeni risk alanları ortaya çıkmış özellikle 
siber zorbalık ve dijital istismar, gençler arasında ciddi psikolojik ve sosyal sorun-
lara neden olan önemli birer tehdit haline gelmiştir (Paltacı, 2024). Diğer taraftan 
dünya genelinde internet ve sosyal medya kullanımının yaygınlaşmasıyla birlikte, 
çocuklar giderek daha erken yaşlarda dijital ortamlarla karşılaşmaktadır. Ancak 
dijital okuryazarlık becerilerinden yoksun ve çevrim içi etik kuralları yeterince 
tanımayan çocuklar, bu platformlarda mahremiyet ihlallerine en açık gruplar ara-
sında yer almaktadır (Güran Yiğitbaşı & Çelik, 2023).

İlgili alanda yapılan çalışmalar incelendiğinde teknolojik ihmal ve istismarın, 
siber zorbalığın, çevrimiçi cinsel istismarın çocuklar üzerindeki etkileri ve kap-
samı üzerinde durulduğu görülmüştür (Paltacı, 2024; Özkaya, 2023; Akbaş, 2023; 
Can, 2022; Özçalık & Atakoğlu, 2021; Karaman & Ayhan, 2021). Çetinkaya Bo-
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