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DiJiTAL DONUSUMUN ESiGINDE SOSYAL HiZMET

Hilal KOK!

GIRIS

20. yuizyildaki teknolojik gelismeler ile kendini gosteren ve biiyiik bir ivme kaza-
narak glinimiiz hayatinin her alaninda hakim olan dijitallesme siireci, toplumsal
yasamdaki en 6nemli gelismeler arasinda yer almigtir. Dijital teknolojilerin yasa-
min her alaninda etkisinin artmasi i¢inde bulunulan donemin dijital ¢ag olarak
nitelendirilmesine de 6n ayak olmustur. Dijitallesme siireci ile birlikte egitim, sag-
lik, ekonomi, yonetim vb. alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim art-
mis, pek ¢ok meslek dijitallesmeye bagl olarak kendini ¢esitli bakimlardan giin-
celleme ihtiyacina girmistir. Dijitallesme, sosyal hizmetin miidahale alanina giren
miiracaat¢1 grubunun iligkilerinde ve sosyal yasantilarinda 6nemli bir degisim
yaratmigtir. Bir bagka deyisle, teknolojik gelismeler miiracaatgilarin yasamlarini
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel baglamlarda etkilemektedir. Bir meslek ve disiplin
olarak sosyal hizmetin de teknolojik gelismelerden etkilenmesi ve buna uyumlan-
masi kaginilmaz bir durumdur.

Dijital doniistim, sosyal hizmet saglayan profesyonellere, akademik camiaya
ve sosyal hizmet orgiitlerine adeta meydan okumaktadir. Bu zamana kadar diji-
tal ¢oztimler uygulamalara kendiliginden ve keyti olarak dahil edilmistir. Ancak
yasanan bu doniisiim siirecinde dijital araglarin 6zellikle profesyonellerin karar
verme siireglerine dahil edilmesi, sosyal hizmet ¢aliganlar1 arasinda biiyiik bir be-
lirsizlik yaratmustir. Sosyal hizmetin dijitallesmesi ve profesyonellerin bu yondeki
becerilerinin gelistirilmesi dijital sosyal hizmetin bir gerekliligi olarak ifade edil-
mistir (Castillo De Mesa, 2021). Giiniimiizde dijital doniisiimiin sosyal hizmet su-
nan orgiitlere heniiz tam anlamiyla entegre edilmedigini sdylemek miimkiindiir.
Bu siiregte sosyal hizmet o6rgiitlerinin yeniden ele alinarak kurgulanmas: biiytik
onem tasimaktadir (Birinci, 2023).
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getirmektedir. Dijital ugurumun derinlesmesi, teknolojik olanaklara eriseme-
yen bireylerin istihdam, egitim ve saglik gibi temel haklara erisimlerinin sinir-
lanmasi, sosyal dislanmanin dijital boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizca dijital araglar1 etkin bicimde kullanmalar1
ve onlar tizerinde kontrole sahip olmalar1 degil, ayn1 zamanda dijital dislanma
ile miicadelede aktif bir rol tistlenmeleri gerektigi ortadadir. Ayrica sosyal hizmet
uzmanlarinin dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi, etik farkindaliklarin
gliclendirilmesi de bu siiregte son derece 6nemlidir.

Sonug olarak, dijitallesme pek ¢ok alanda oldugu gibi sosyal hizmetin de gele-
cegini sekillendiren kaginilmaz bir siireg olarak yasanmaktadir. Bu siiregte sosyal
hizmet uzmanlarinin etik ilkeler 15181nda, insan haklarina duyarl ve sosyal adaleti
gozeterek teknolojiyi insana hizmet eden bir arag olarak konumlandirmalari kri-
tik 6neme sahiptir. Sosyal hizmetin dijitallesme ile kaginilmaz bigimde degisime
ugrayan yeni ylizli, meslegin 6ziindeki insan odakli yaklagimi her zaman koruma-
lidir. Teknolojinin sosyal hizmette kullanimi, yapisal esitsizlikleri ve sosyal ada-
letsizligi derinlestirmeden gergeklesmelidir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanla-
r1, akademisyenler ve politika gelistiriciler dijital ugurumun yarattig1 tehlikeleri
onleyici stratejiler gelistirmelidir. Teknolojinin insan odakli yeni sosyal hizmet
modellerine uyumlanmast siirecinde adil, kapsayici ve etik temellere dayanan bir
yaklasim benimsenmelidir.
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