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DIJITAL DÖNÜŞÜMÜN EŞIĞINDE SOSYAL HIZMET

Hilal KÖK 1

GİRİŞ

20. yüzyıldaki teknolojik gelişmeler ile kendini gösteren ve büyük bir ivme kaza-
narak günümüz hayatının her alanında hâkim olan dijitalleşme süreci, toplumsal 
yaşamdaki en önemli gelişmeler arasında yer almıştır. Dijital teknolojilerin yaşa-
mın her alanında etkisinin artması içinde bulunulan dönemin dijital çağ olarak 
nitelendirilmesine de ön ayak olmuştur. Dijitalleşme süreci ile birlikte eğitim, sağ-
lık, ekonomi, yönetim vb. alanlarda bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımı art-
mış, pek çok meslek dijitalleşmeye bağlı olarak kendini çeşitli bakımlardan gün-
celleme ihtiyacına girmiştir. Dijitalleşme, sosyal hizmetin müdahale alanına giren 
müracaatçı grubunun ilişkilerinde ve sosyal yaşantılarında önemli bir değişim 
yaratmıştır. Bir başka deyişle, teknolojik gelişmeler müracaatçıların yaşamlarını 
psikolojik, sosyal ve kültürel bağlamlarda etkilemektedir. Bir meslek ve disiplin 
olarak sosyal hizmetin de teknolojik gelişmelerden etkilenmesi ve buna uyumlan-
ması kaçınılmaz bir durumdur.

Dijital dönüşüm, sosyal hizmet sağlayan profesyonellere, akademik camiaya 
ve sosyal hizmet örgütlerine adeta meydan okumaktadır. Bu zamana kadar diji-
tal çözümler uygulamalara kendiliğinden ve keyfi olarak dahil edilmiştir. Ancak 
yaşanan bu dönüşüm sürecinde dijital araçların özellikle profesyonellerin karar 
verme süreçlerine dahil edilmesi, sosyal hizmet çalışanları arasında büyük bir be-
lirsizlik yaratmıştır. Sosyal hizmetin dijitalleşmesi ve profesyonellerin bu yöndeki 
becerilerinin geliştirilmesi dijital sosyal hizmetin bir gerekliliği olarak ifade edil-
miştir (Castillo De Mesa, 2021). Günümüzde dijital dönüşümün sosyal hizmet su-
nan örgütlere henüz tam anlamıyla entegre edilmediğini söylemek mümkündür. 
Bu süreçte sosyal hizmet örgütlerinin yeniden ele alınarak kurgulanması büyük 
önem taşımaktadır (Birinci, 2023).
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getirmektedir. Dijital uçurumun derinleşmesi, teknolojik olanaklara erişeme-
yen bireylerin istihdam, eğitim ve sağlık gibi temel haklara erişimlerinin sınır-
lanması, sosyal dışlanmanın dijital boyutunu ortaya çıkarmaktadır. Bu nedenle 
sosyal hizmet uzmanlarının yalnızca dijital araçları etkin biçimde kullanmaları 
ve onlar üzerinde kontrole sahip olmaları değil, aynı zamanda dijital dışlanma 
ile mücadelede aktif bir rol üstlenmeleri gerektiği ortadadır. Ayrıca sosyal hizmet 
uzmanlarının dijital okuryazarlık becerilerinin geliştirilmesi, etik farkındalıkların 
güçlendirilmesi de bu süreçte son derece önemlidir.

Sonuç olarak, dijitalleşme pek çok alanda olduğu gibi sosyal hizmetin de gele-
ceğini şekillendiren kaçınılmaz bir süreç olarak yaşanmaktadır. Bu süreçte sosyal 
hizmet uzmanlarının etik ilkeler ışığında, insan haklarına duyarlı ve sosyal adaleti 
gözeterek teknolojiyi insana hizmet eden bir araç olarak konumlandırmaları kri-
tik öneme sahiptir. Sosyal hizmetin dijitalleşme ile kaçınılmaz biçimde değişime 
uğrayan yeni yüzü, mesleğin özündeki insan odaklı yaklaşımı her zaman koruma-
lıdır. Teknolojinin sosyal hizmette kullanımı, yapısal eşitsizlikleri ve sosyal ada-
letsizliği derinleştirmeden gerçekleşmelidir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanla-
rı, akademisyenler ve politika geliştiriciler dijital uçurumun yarattığı tehlikeleri 
önleyici stratejiler geliştirmelidir. Teknolojinin insan odaklı yeni sosyal hizmet 
modellerine uyumlanması sürecinde adil, kapsayıcı ve etik temellere dayanan bir 
yaklaşım benimsenmelidir.
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