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GIRIŞ

Sağlık, bireylerin ve toplumsal yaşamın önemli bir parçasıdır. İnsanlığın ortaya 
çıkışından itibaren değişen toplum anlayışı ile birlikte sağlığın anlamı değişmek-
tedir. Modern dönemde hastalığın olmaması halinin sağlıklı olmak olarak kav-
ramsallaştırıldığı göze çarpmaktadır. Bireyler sağlıklı olmak adına, karşılaştıkları 
hastalıkların çözümü yada engellenmesi için sağlık hizmetinden yararlanmak is-
temektedirler. Sağlık hizmeti talebi karşılanırken ve sağlık çalışanları sağlık hiz-
metini sunarken hasta ve hekim arasında bir etkileşim olur. Bu etkileşimin iki 
tarafın da yararına olması için iletişim oldukça önemlidir (Öngören, 2007).

İletişim iki kişi arasında, her birinin diğer kişinin durumunun ve değerlerinin 
farkında olarak anlamları paylaşması ve tanımlaması ile gerçekleşmektedir (Do-
ğan ve Doğan, 1993).

İletişim kavramının hayatımızın her yerinde var olması, her sektör için iletişim 
araştırmalarının önemini artırmıştır. Söz konusu insana hizmet sunmak oldu-
ğunda iletişim kavramını önemi bir kat daha artmaktadır. Sağlık sektörü, insana 
hizmet eden sektörleri içinde karmaşıklık düzeyi en yüksek olanlarından biridir. 
Çünkü sağlık hizmetlerinde birçok farklı gruba, birçok farklı meslek mensubu ile 
hizmet sunulmaktadır. Farklı yaş, meslek, eğitim, gelir, çevre, vb. özelliklere sahip 
bireylere hizmet sunmak göründüğünden daha da zordur. Hizmet sunumu esna-
sında sunulan iletişim sağlık iletişimi olarak adlandırılmaktadır (Aydın, 1998).

Sağlık hizmetlerinin yalnızca biyomedikal müdahalelerden ibaret olmadığı 
gerçeği, bu sürece psikososyal destek boyutunun da dahil edilmesini zorunlu kıl-
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maktadır. Hekimlerin tedavi önerisi sunma ve riskli durumları açıklama biçim-
leri, hastaların sürece katılımını ve tedavi uyumunu artırırken, kötü haber verme 
sahnelerinin daha az sayıda olması, bu durumların dramatik ve duygusal yoğun-
luklarıyla açıklanabilir.

Ayrıca dizide sosyal hizmet uzmanlarının doğrudan görünmese de, hasta 
hakları ve psikososyal destek bağlamında hekim-hasta iletişiminin önemi vur-
gulanmaktadır. Bulgular, hasta özerkliği, bilgilendirilmiş onam ve kaygının ya-
tıştırılması gibi iletişim süreçlerinin tedavi başarısını ve hasta memnuniyetini 
artırdığını göstermektedir. Bunun yanı sıra, iletişim eksikliklerinin, hasta hakları 
birimlerine başvuruların artması ve sağlıkta şiddet riskinin yükselmesi gibi so-
nuçlara yol açabileceği vurgulanmaktadır. Bu bağlamda, hekim-hasta iletişiminin 
güçlendirilmesi, yalnızca klinik etkinliği artırmakla kalmayıp, sosyal hizmetin 
sağlık sistemindeki müdahale ve savunuculuk rolünü de desteklemektedir.

Yardımseverlik ve hastaların özel hayatlarına müdahale durumlarının da ol-
duğu gözlemlenmiştir. Bu durum senaryo gereği ve izlenme kaygısının bir sonu-
cudur. Gerçek hayatta bu gibi durumlar hekimin güvenliğini tehlikeye atabilir, 
hasta-hekim ilişkisini zedeleyebilir.

Hastaların ise endişeli, hastalıktan dolayı fiziksel ve psikolojik yakınmalarını 
yansıttıkları, hekimlere karşı genel anlamda saygılı bir tutum içerisinde oldukları 
gözlemlenmiştir.

Sonuç olarak, Bahar dizisinde gözlemlenen sahneler, sağlık temalı medya içe-
riklerinin hekim-hasta ilişkilerini yansıtma biçimlerinin hem eğitim hem farkın-
dalık oluşturma açısından değerli bir kaynak olduğunu göstermektedir. İyi ileti-
şim, tedavi başarısı ve psikososyal destek süreçlerinin merkezinde yer almakta; 
empatik ve hasta odaklı uygulamalar, sosyal hizmet mesleğinin sağlık sisteminde-
ki etkinliğini güçlendirmektedir.
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