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HEKIM-HASTA iLETiSIMI VE SOSYAL HIZMET
PERSPEKTIFi: BAHAR DiZiSi ORNEGI

Berna Nur YILDIZ?

GIRIS

Saglik, bireylerin ve toplumsal yasamin énemli bir parcasidir. Insanligin ortaya
¢ikisindan itibaren degisen toplum anlayisi ile birlikte sagligin anlami degismek-
tedir. Modern donemde hastaligin olmamasi halinin saglikli olmak olarak kav-
ramsallagtirildig1 goze carpmaktadir. Bireyler saglikli olmak adina, karsilastiklar:
hastaliklarin ¢6ztimii yada engellenmesi i¢in saglik hizmetinden yararlanmak is-
temektedirler. Saglik hizmeti talebi karsilanirken ve saglik ¢alisanlar1 saglik hiz-
metini sunarken hasta ve hekim arasinda bir etkilesim olur. Bu etkilesimin iki
tarafin da yararina olmas igin iletisim olduk¢a énemlidir (Ongéren, 2007).

Tletisim iki kisi arasinda, her birinin diger kiginin durumunun ve degerlerinin
farkinda olarak anlamlar1 paylagsmasi ve tanimlamas ile ger¢eklesmektedir (Do-
gan ve Dogan, 1993).

[letisim kavraminin hayatimizin her yerinde var olmasi, her sektér icin iletisim
arastirmalarinin 6nemini artirmistir. S6z konusu insana hizmet sunmak oldu-
gunda iletisim kavramini 6nemi bir kat daha artmaktadir. Saglik sektort, insana
hizmet eden sektorleri i¢cinde karmagiklik diizeyi en yiiksek olanlarindan biridir.
Ciinkii saglik hizmetlerinde bir¢ok farkli gruba, birgok farkli meslek mensubu ile
hizmet sunulmaktadir. Farkli yas, meslek, egitim, gelir, cevre, vb. 6zelliklere sahip
bireylere hizmet sunmak goriindiigiinden daha da zordur. Hizmet sunumu esna-
sinda sunulan iletisim saglik iletisimi olarak adlandirilmaktadir (Aydin, 1998).

Saglik hizmetlerinin yalnizca biyomedikal miidahalelerden ibaret olmadig1
gercegi, bu siirece psikososyal destek boyutunun da dahil edilmesini zorunlu kil-
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maktadir. Hekimlerin tedavi 6nerisi sunma ve riskli durumlar: agiklama bigim-
leri, hastalarin siirece katilimini ve tedavi uyumunu artirirken, kotii haber verme
sahnelerinin daha az sayida olmasi, bu durumlarin dramatik ve duygusal yogun-
luklariyla agiklanabilir.

Ayrica dizide sosyal hizmet uzmanlarinin dogrudan goriinmese de, hasta
haklar1 ve psikososyal destek baglaminda hekim-hasta iletisiminin 6nemi vur-
gulanmaktadir. Bulgular, hasta 6zerkligi, bilgilendirilmis onam ve kayginin ya-
tistirllmasi gibi iletisim stireglerinin tedavi basarisini ve hasta memnuniyetini
artirdigini gostermektedir. Bunun yani sira, iletisim eksikliklerinin, hasta haklar
birimlerine bagvurularin artmas: ve saglikta siddet riskinin ytikselmesi gibi so-
nuglara yol agabilecegi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, hekim-hasta iletisiminin
gliclendirilmesi, yalnizca klinik etkinligi artirmakla kalmayip, sosyal hizmetin
saglik sistemindeki miidahale ve savunuculuk roliinii de desteklemektedir.

Yardimseverlik ve hastalarin 6zel hayatlarina miidahale durumlarinin da ol-
dugu gozlemlenmistir. Bu durum senaryo geregi ve izlenme kaygisinin bir sonu-
cudur. Gergek hayatta bu gibi durumlar hekimin giivenligini tehlikeye atabilir,
hasta-hekim iliskisini zedeleyebilir.

Hastalarin ise endiseli, hastaliktan dolay1 fiziksel ve psikolojik yakinmalarini
yansittiklari, hekimlere kars: genel anlamda saygili bir tutum igerisinde olduklar:
gozlemlenmistir.

Sonug olarak, Bahar dizisinde gozlemlenen sahneler, saglik temali medya ige-
riklerinin hekim-hasta iligkilerini yansitma bi¢imlerinin hem egitim hem farkin-
dalik olugturma agisindan degerli bir kaynak oldugunu gdstermektedir. lyi ileti-
sim, tedavi basarisi ve psikososyal destek siireclerinin merkezinde yer almakta;
empatik ve hasta odakli uygulamalar, sosyal hizmet mesleginin saglik sisteminde-
ki etkinligini giiglendirmektedir.
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