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ÖRGÜTSEL SESSİZLİK VE SOSYAL HİZMETLER1
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Ergün RECEPOĞLU 3

GIRIŞ

Çalışanlar, karşılaştıkları sorunlar ve deneyimledikleri konular hakkında sahip 
oldukları bilgi ve düşünceleri dile getirdiklerinde, bunun mevcut pozisyonlarını 
olumsuz etkileyebileceğini, sorun çıkaran bir kişi olarak algılanabileceklerini ya 
da önerilerinin dikkate alınmayacağını düşünebilmektedir. Crockett (2013), ça-
lışanların çoğunlukla, kurum içindeki diğer bireyler tarafından olumsuz şekilde 
değerlendirilebilecek bilgileri paylaşmaktan kaçındıklarını belirtmektedir. Ayrıca 
pek çok çalışan, çoğunluğun düşüncelerine uyum sağlamak amacıyla, başkaları-
nın görüşlerini onaylayan bir tavır sergilemektedir. Bu tür davranışlar, literatürde 
“örgütsel sessizlik” kavramıyla ilişkilendirilmektedir (Taşkıran, 2011’den aktaran 
Gökçe, 2013).

Morrison ve Milliken (2000: 707), örgütsel sessizliği yalnızca kurumsal so-
runlarla ilgili değil, aynı zamanda örgütle bağlantılı her türlü süreç ve durum 
hakkında çalışanların görüş, kaygı ve eleştirilerini paylaşmamayı tercih etmeleri 
olarak tanımlamaktadır. Benzer şekilde, Tutar (2018), çalışanların özgüven sahi-
bi olmalarına rağmen, fikirlerini açıklamada tereddüt yaşamalarını; tartışmalara 
katılmanın ya da düşüncelerini açıkça dile getirmenin riskli görüldüğü koşullarda 
suskunluğu seçmelerini örgütsel sessizlik bağlamında değerlendirmektedir.

1	 Yazı, ikinci yazarın danışmanlığında, birinci yazarın Kastamonu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Eğitim Yönetimi yüksek lisans tezinden üretilmiştir.

2	 Öğr. Gör., Çankırı Karatekin Üniversitesi Yabancı Diller Bölümü, sedayilmaz.eng@gmail.com, 
ORCID iD: 0000-0002-2340-701X

3	 Prof. Dr., Kastamonu Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Eğitim Yönetimi AD., ecepogluergun@gmail.com, 
ORCID iD: 0000-0002-3382-0609



Sosyal Hizmette Güncel Konular II

- 119 -

nalları), etik eğitimler ve düzenli süpervizyon uygulamaları sessizliği azaltmada 
etkili yollar arasında görülmektedir (Vakola & Bouradas, 2005). Açıklık ve güven 
esasına dayalı bir örgütsel iklim, hem çalışan memnuniyetini hem de hizmet alan 
bireylerin yararını artıracaktır.

Sessizliğin sosyal hizmet kurumlarındaki olası etkileri şu başlıklar altında 
özetlenebilir:
•	 Hizmet kalitesinin ve danışan memnuniyetinin düşmesi,
•	 Kurumun öğrenme kapasitesinin zayıflaması,
•	 Etik karar süreçlerinin zarar görmesi,
•	 Çalışanların psikolojik iyilik halinin olumsuz etkilenmesi.

Morrison ve Milliken’in (2000) tanımladığı örgütsel sessizlik, sosyal hizmet 
kurumlarında da yaygın bir şekilde gözlemlenmektedir. Çalışanların fikirlerini 
açıklamaktan kaçınmaları, yalnızca kurumsal gelişimi değil, aynı zamanda hizmet 
alan bireylerin haklarının korunmasını da olumsuz etkilemektedir (Banks, 2016). 
Sessizliğin hâkim olduğu kurumlarda, tükenmişlik düzeylerinin yükseldiği ve iş 
tatmininin azaldığı belirtilmektedir (Maslach & Leiter, 2017).

Sosyal hizmet alanının temel amacı, insan haklarının korunması, dezavan-
tajlı grupların refahının artırılması ve sosyal adaletin sağlanmasıdır. Bu nedenle, 
sosyal hizmet örgütlerinde açık iletişim ortamının oluşturulması ve çalışanların 
seslerini ifade edebilmeleri büyük önem taşımaktadır. Ancak araştırmalar, ça-
lışanların çoğu zaman yönetsel baskılar, bürokratik engeller veya etik ikilemler 
nedeniyle sessiz kaldığını göstermektedir (Aydın & Kaya, 2022). Bu bağlamda, 
örgütsel sessizlik hem genel anlamda örgütler hem de sosyal hizmet kurumları 
için kritik bir konudur. Çalışanların düşüncelerini özgürce ifade edebildiği bir 
örgütsel iklim, hem kurumsal öğrenmeyi desteklemekte hem de hizmet kalitesi-
ni yükseltmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet kurumlarında sessizliği azaltmaya 
yönelik katılımcı yönetim, güvenli iletişim kanalları ve etik eğitime dayalı yakla-
şımlar hayati bir önem taşımaktadır.
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