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SOSYAL HiZMET UZMANLARININ MESLEKI
UYGULAMALARINDA INSANCIL YAKLASIM
PERSPEKTIFi

Edanur SAGLAM!

GIRIS

Sosyal hizmet; bireylerin iyilik hallerinin gelistirmesini temel alan mesleki bir
disiplindir. Meslegin ortaya ¢ikis amacinda yoksul bireylerin sosyo-ekonomik
yetersizliklerinin giderilmesine yardimci olmak yer alsa da ilerleyen dénemlerde
bu amag¢ sadece yoksul bireylerin degil toplum i¢indeki her bireyin ve grubun
iyilik hallerinin gelistirilmesine déniigmiistiir (Ozden, Pak, & Coban, 2017). Top-
lumun iyilik halinin gelistirilmesi noktasinda sosyal hizmet uzmanlari, mesleki
uygulamalarda bulunurken farkli bir¢ok yaklasimi kullanirlar. Temeline bireyi
alan insancil yaklagim da bu yaklagimlardan biridir. insancil yaklasim, 1940’larin
ortalarinda Maslow (1943)’un “ihtiyaglar hiyerarsisi” kavramui ile ortaya ¢ikmis-
tir. 1940’larin sonlarinda ise Rogers (1951) tarafindan gelistirilerek 1951 yilinda
“Client-Centered Therapy (Danisan Merkezli Terapi)” adl1 kitabin yayinlanmasty-
la sistematik hale gelen bir psikoterapi ve danismanlik modeli olmustur. Bu yak-
lagim, bireylerin ¢ocukluk donemleri ve yasam deneyimlerinden etkilendiklerini
kabul etmekle birlikte, saglikli bir kisilik gelisimi ve psikolojik olarak iyi halde
olabilmeleri i¢in kendi yasamlarinin bigimlendirilmesinde rol sahibi olabilmeleri
tizerinde durmaktadir (Camur Duyan, 2001). Yaklagim, her bireyin ge¢mis yasan-
tilardan deneyim ve tecriibe edindigini fakat bu deneyimlerin kisilerin ilerleyen
kosullarda yapabileceklerini engellememesi gerektigini ileri siirerek bir bakima
“bugiin geride kalan hayatin ilk giinidiir” mottosunu uygulamaya caligmstir.
Ayni zamanda yaklagim, “simdi ve burada” ya odaklanarak mevcut durumda
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Diin ge¢miste kalmus, yarin ise meghuldiir. Dolayisiyla diinden elde edilen ka-
zanimlar gelistirilmeli, gelecegin getirdigi endise aza indirgenerek “simdi ve bu-
rada” ya odaklanilmalidir. Kisi ancak simdiye katacaklarina odaklandigi zaman
gelisim gosterebilir.
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