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SOSYAL HİZMET UZMANLARININ MESLEKİ 
UYGULAMALARINDA İNSANCIL YAKLAŞIM 

PERSPEKTİFİ

Edanur SAĞLAM1

GIRIŞ

Sosyal hizmet; bireylerin iyilik hallerinin geliştirmesini temel alan mesleki bir 
disiplindir. Mesleğin ortaya çıkış amacında yoksul bireylerin sosyo-ekonomik 
yetersizliklerinin giderilmesine yardımcı olmak yer alsa da ilerleyen dönemlerde 
bu amaç sadece yoksul bireylerin değil toplum içindeki her bireyin ve grubun 
iyilik hallerinin geliştirilmesine dönüşmüştür (Özden, Pak, & Çoban, 2017). Top-
lumun iyilik halinin geliştirilmesi noktasında sosyal hizmet uzmanları, mesleki 
uygulamalarda bulunurken farklı birçok yaklaşımı kullanırlar. Temeline bireyi 
alan insancıl yaklaşım da bu yaklaşımlardan biridir. İnsancıl yaklaşım, 1940’ların 
ortalarında Maslow (1943)’un “ihtiyaçlar hiyerarşisi” kavramı ile ortaya çıkmış-
tır. 1940’ların sonlarında ise Rogers (1951) tarafından geliştirilerek 1951 yılında 
“Client-Centered Therapy (Danışan Merkezli Terapi)” adlı kitabın yayınlanmasıy-
la sistematik hale gelen bir psikoterapi ve danışmanlık modeli olmuştur. Bu yak-
laşım, bireylerin çocukluk dönemleri ve yaşam deneyimlerinden etkilendiklerini 
kabul etmekle birlikte, sağlıklı bir kişilik gelişimi ve psikolojik olarak iyi halde 
olabilmeleri için kendi yaşamlarının biçimlendirilmesinde rol sahibi olabilmeleri 
üzerinde durmaktadır (Çamur Duyan, 2001). Yaklaşım, her bireyin geçmiş yaşan-
tılardan deneyim ve tecrübe edindiğini fakat bu deneyimlerin kişilerin ilerleyen 
koşullarda yapabileceklerini engellememesi gerektiğini ileri sürerek bir bakıma 
“bugün geride kalan hayatın ilk günüdür” mottosunu uygulamaya çalışmıştır. 
Aynı zamanda yaklaşım, “şimdi ve burada” ya odaklanarak mevcut durumda 
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Dün geçmişte kalmış, yarın ise meçhuldür. Dolayısıyla dünden elde edilen ka-
zanımlar geliştirilmeli, geleceğin getirdiği endişe aza indirgenerek “şimdi ve bu-
rada” ya odaklanılmalıdır. Kişi ancak şimdiye katacaklarına odaklandığı zaman 
gelişim gösterebilir.
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