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GIRIS

Saglik kurumlar1 ¢ok gesitli teshis ve tedavi hizmetleri ile saghigin gelistirilme-
si ve rehabilitasyon hizmetlerinin bir arada sunuldugu, hizmet sunumunun 7/24
devam ettigi ve icerisinde farkli arka planlara sahip saglik ¢alisanlarinin yam
sira idari ve mali hizmetler ayaginda saglik meslek mensubu olmayan kisilerin
de yer aldig1 karmasik bir organizasyon yapisina sahiptir. Bu karmasik yapinin
stirekli olarak ve istenilen sekilde faaliyet gostermesi, hizmet sunumunda aksak-
liklarin yaganmamasi, uzun soluklu stratejiler, amag ve hedefler benimsemesi ve
bu stratejilere uygun sekilde sistemin isleyisinin saglanmasi, stirekli iyilestirme
ve kalite kiiltiirtintin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi ancak uygun yoneticilik
ve liderlik yapisiyla miimkiin olabilir. Dahasi, yogun bir ¢aligma temposunun ol-
dugu stresli bir hizmet alan1 olmasi ve saglik ¢alisanlarinin birgok “trajediye” de
taniklik etmeleri, hatalarin telafi edilemeyecek sonuglar dogurabilmesi, bu tiir bir
orgiit yapisinin siirekli yliksek performansla hizmet sunmasi gibi 6zellikler, bu
orglitlerin yonetiminde goz ontinde bulundurulmas: gereken kritik konulardir.
Dolayisiyla saglik kurumlar: yoneticilerinin, literatiirde yer alan ve olumlu olarak
ifade edilen yoneticilik ve liderlik tarzlarina sahip olmasi gerektigini s6ylemek
yanlis olmayacaktir. Saglik kurumlarinda burada yer verilen zorlayici 6zelliklerin
yani sira belirli bir kar elde edilmesi ve orgiitiin yasaminin idame ettirilmesi ile
bireylerin ve toplumun sagliginin korunmasi ve yiikseltilmesi amaglar1 arasinda
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de bu iddialarin kanita muhtag oldugu agiktir. Zira bahsi gecen durumlar agisin-
dan yeterli ampirik inceleme yapilmamuistir. Uzun vadeli bir bakis agis1 ve ¢alisan-
lar goziinden degerlendirildiginde, “liderligin karanlik tarafi” ¢6ziilmeyi bekleyen
bir sorun olarak durmaktadir.

Saglik kurumlar1 hassas bir alanda hizmet sunan, gesitli 6zellikleri ile diger
sektorlerden ayrilan, ¢ok sayida ve farkli uzmanliklara sahip personelin yani sira
karmagik bir orgiitsel yap1 ve teknoloji igermektedir. Stirekli hizmet sunumu-
nun devam ettigi ve hatalarin olduk¢a 6nemli sonuglar dogurabilecegi bu alanda
yiiksek performans, miisteri memnuniyeti, yitksek kalitede saglik hizmetleri ve
verimlilik gibi beklentiler de 6nemli birer baski unsurudur. Béyle bir ortamda
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin korunmasi ve orgiitsel amaglarin
gerceklestirilebilmesinde yoneticilerin rolii olduk¢a énemlidir. Saglik kurumla-
rinda yer alan hem tibbi hem de idari hizmet yoneticilerinin bu role uygun lider-
lik ve yoneticilik tarzlarina sahip olan bireylerden segilmesi, mevcut yoneticilerin
ise bu roliin farkinda olarak uygun davranislar1 benimsemeleri hayati bir 6neme
sahiptir. Bu ¢ergevede, olumsuz liderlik davranislarinin sonuglariin saglik yo-
neticileri a¢isindan 6nemle ele alinmasi, bu konuda farkindalik olusturulmasi,
calisan geribildirimlerinin alinmasi ve incelenmesi, yoneticilerin siirekli olarak
egitimlere tabi tutulmasi, bu sorunlarin ¢éztimii igin gelistirilebilecek onerilerdir.
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