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GIRIŞ

Sağlık kurumları çok çeşitli teşhis ve tedavi hizmetleri ile sağlığın geliştirilme-
si ve rehabilitasyon hizmetlerinin bir arada sunulduğu, hizmet sunumunun 7/24 
devam ettiği ve içerisinde farklı arka planlara sahip sağlık çalışanlarının yanı 
sıra idari ve mali hizmetler ayağında sağlık meslek mensubu olmayan kişilerin 
de yer aldığı karmaşık bir organizasyon yapısına sahiptir. Bu karmaşık yapının 
sürekli olarak ve istenilen şekilde faaliyet göstermesi, hizmet sunumunda aksak-
lıkların yaşanmaması, uzun soluklu stratejiler, amaç ve hedefler benimsemesi ve 
bu stratejilere uygun şekilde sistemin işleyişinin sağlanması, sürekli iyileştirme 
ve kalite kültürünün oluşturulması ve yaygınlaştırılması ancak uygun yöneticilik 
ve liderlik yapısıyla mümkün olabilir. Dahası, yoğun bir çalışma temposunun ol-
duğu stresli bir hizmet alanı olması ve sağlık çalışanlarının birçok “trajediye” de 
tanıklık etmeleri, hataların telafi edilemeyecek sonuçlar doğurabilmesi, bu tür bir 
örgüt yapısının sürekli yüksek performansla hizmet sunması gibi özellikler, bu 
örgütlerin yönetiminde göz önünde bulundurulması gereken kritik konulardır. 
Dolayısıyla sağlık kurumları yöneticilerinin, literatürde yer alan ve olumlu olarak 
ifade edilen yöneticilik ve liderlik tarzlarına sahip olması gerektiğini söylemek 
yanlış olmayacaktır. Sağlık kurumlarında burada yer verilen zorlayıcı özelliklerin 
yanı sıra belirli bir kar elde edilmesi ve örgütün yaşamının idame ettirilmesi ile 
bireylerin ve toplumun sağlığının korunması ve yükseltilmesi amaçları arasında 
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de bu iddiaların kanıta muhtaç olduğu açıktır. Zira bahsi geçen durumlar açısın-
dan yeterli ampirik inceleme yapılmamıştır. Uzun vadeli bir bakış açısı ve çalışan-
lar gözünden değerlendirildiğinde, “liderliğin karanlık tarafı” çözülmeyi bekleyen 
bir sorun olarak durmaktadır.

Sağlık kurumları hassas bir alanda hizmet sunan, çeşitli özellikleri ile diğer 
sektörlerden ayrılan, çok sayıda ve farklı uzmanlıklara sahip personelin yanı sıra 
karmaşık bir örgütsel yapı ve teknoloji içermektedir. Sürekli hizmet sunumu-
nun devam ettiği ve hataların oldukça önemli sonuçlar doğurabileceği bu alanda 
yüksek performans, müşteri memnuniyeti, yüksek kalitede sağlık hizmetleri ve 
verimlilik gibi beklentiler de önemli birer baskı unsurudur. Böyle bir ortamda 
çalışanların fiziksel ve psikolojik sağlıklarının korunması ve örgütsel amaçların 
gerçekleştirilebilmesinde yöneticilerin rolü oldukça önemlidir. Sağlık kurumla-
rında yer alan hem tıbbi hem de idari hizmet yöneticilerinin bu role uygun lider-
lik ve yöneticilik tarzlarına sahip olan bireylerden seçilmesi, mevcut yöneticilerin 
ise bu rolün farkında olarak uygun davranışları benimsemeleri hayati bir öneme 
sahiptir. Bu çerçevede, olumsuz liderlik davranışlarının sonuçlarının sağlık yö-
neticileri açısından önemle ele alınması, bu konuda farkındalık oluşturulması, 
çalışan geribildirimlerinin alınması ve incelenmesi, yöneticilerin sürekli olarak 
eğitimlere tabi tutulması, bu sorunların çözümü için geliştirilebilecek önerilerdir.
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