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BÖLÜM 5

OTOMOTİV SEKTÖRÜNDE SÜREÇ İYİLEŞTİRME 
ÇALIŞMALARI

Furkan DEMİRTAŞ1 
Serap AKCAN YETGİN2

GIRIŞ

Günümüzün yoğun rekabet ortamında işletmelerin sürdürülebilirliğini sağlaya-
bilmesi, müşteri memnuniyetini artırmalarına bağlıdır. Bu memnuniyetin sağ-
lanabilmesi için ise işletmelerin daha kaliteli ürünleri, daha düşük maliyetle ve 
daha kısa sürede müşterilere ulaştırmaları gerekmektedir. Yalın üretim yaklaşımı, 
işletmelere bu imkânı sunan bir sistemdir. Yalın üretim anlayışında, son kullanıcı 
açısından herhangi bir değer yaratmayan ve fayda sağlamayan tüm faaliyetler israf 
olarak kabul edilmektedir. İsraf unsurları; hatalar, aşırı üretim, gereksiz stoklar, 
beklemeler, değer katmayan işlemler, gereksiz hareketler ve lüzumsuz taşımalar-
dan oluşmaktadır. Bu çalışma, söz konusu israfların ortadan kaldırılarak maliyet-
lerin düşürülmesini, verimliliğin artırılmasını ve müşteri memnuniyetinin güç-
lendirilmesini amaçlamaktadır.

PROBLEMIN TANIMLANMASI

Çalışma, otomotiv sanayisinde yer alan orta ölçekli bir işletmede gerçekleştiril-
miştir. İşletmede farklı tipte araç üretimi yapılmaktadır. Prototip üretim atölyeleri, 
seri üretimden farklı olarak düşük adetli ve yüksek çeşitlilikte işlerin yürütüldüğü, 
müşteri taleplerine hızlı uyum sağlaması gereken alanlardır. Bu tür ortamlarda 
üretim süreçlerinin esnekliği kadar, kalite güvence sistemleri ve iş akışlarının dü-
zeni de kritik bir önem taşımaktadır. Ancak mevcut durumda, atölye içerisinde 
yapılan gözlemler ve analizler; iş akışında ciddi aksaklıklar, gereksiz işçilik ka-
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Tablo 5. Mevcut durum – Gelecek durum Karşılaştırması

İyileştirme Alanı Mevcut Durum İyileştirme Sonrası 
Durum

Kazanım / İyileşme 
Oranı

Katma değersiz süre 
(toplam) 5+ saat/gün 1 saat/gün %80 azalma

Yıllık işçilik kaybı 580+ saat 116 saat 464 saat kazanç

Kritik montaj hatası 
(dolap)

Tekrarlayan 
hata 0 hata %100 iyileşme

Malzeme arama 
süresi 8–10 dk / iş 2 dk / iş %75 azalma

Layout kaynaklı geri 
dönüşler Yüksek Minimum seviyede Akış iyileşmesi

Çalışmanın en önemli çıktılarından biri de çalışanların sürece aktif katılımıdır. 
İyileştirme önerilerinin doğrudan sahadan gelmesi, uygulamaların benimsenme-
sini kolaylaştırmış ve Kaizen kültürünün atölyede yaygınlaşmasına katkıda bu-
lunmuştur. Bu sayede yalnızca teknik anlamda değil, aynı zamanda kültürel ve 
davranışsal boyutta da kalıcı bir dönüşüm elde edilmiştir. Literatür incelendiğin-
de, bu bulgular benzer çalışmalarla da paralellik göstermektedir. Örneğin, Seth ve 
Gupta (2005) tarafından yapılan bir çalışmada, yalın üretim araçlarının uygulan-
masıyla üretim süresinde %40’a varan iyileşme sağlandığı rapor edilmiştir. Benzer 
şekilde, Bhamu ve Sangwan (2014), düşük hacimli üretim ortamlarında yapılan 
5S ve Kaizen uygulamalarının, düzenli iş akışı ve işçilik verimliliğinde %20–30 
oranında artış sağladığını belirtmektedir. Bu çalışma da literatürdeki bu bulguları 
destekler nitelikte olup, prototip üretim gibi değişkenliği yüksek ortamlarda bile 
yalın araçların etkili bir şekilde uygulanabileceğini göstermektedir.

Sonuç olarak, yapılan süreç iyileştirme çalışmaları yalnızca kısa vadede zaman, 
maliyet ve kalite kazançları üretmekle kalmamış; aynı zamanda uzun vadede sür-
dürülebilir bir iyileştirme kültürünün oluşmasına katkıda bulunmuştur.
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