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OTOMOTIV SEKTORUNDE SUREC iYILESTIRME
CALISMALARI

Furkan DEMIRTAS!
Serap AKCAN YETGIN?

GIRIS

Glintimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglaya-
bilmesi, miisteri memnuniyetini artirmalarina baghdir. Bu memnuniyetin sag-
lanabilmesi i¢in ise isletmelerin daha kaliteli tiriinleri, daha diisiik maliyetle ve
daha kisa siirede miisterilere ulastirmalar1 gerekmektedir. Yalin tiretim yaklagimi,
isletmelere bu imkani sunan bir sistemdir. Yalin tiretim anlayisinda, son kullanici
acisindan herhangi bir deger yaratmayan ve fayda saglamayan tiim faaliyetler israf
olarak kabul edilmektedir. Israf unsurlari; hatalar, asir1 {iretim, gereksiz stoklar,
beklemeler, deger katmayan islemler, gereksiz hareketler ve liizumsuz tasimalar-
dan olugsmaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu israflarin ortadan kaldirilarak maliyet-
lerin dusiirtilmesini, verimliligin artirilmasini ve miisteri memnuniyetinin giic-
lendirilmesini amaglamaktadir.

PROBLEMIN TANIMLANMASI

Calisma, otomotiv sanayisinde yer alan orta olgekli bir isletmede gerceklestiril-
mistir. Isletmede farkli tipte arag iiretimi yapilmaktadir. Prototip iiretim atélyeleri,
seri tiretimden farkli olarak diisiik adetli ve yiiksek cesitlilikte islerin ytrttildig,
miisteri taleplerine hizli uyum saglamasi gereken alanlardir. Bu tiir ortamlarda
tiretim stireglerinin esnekligi kadar, kalite giivence sistemleri ve is akislarinin di-
zeni de kritik bir 6nem tagimaktadir. Ancak mevcut durumda, atolye igerisinde
yapilan gozlemler ve analizler; is akisinda ciddi aksakliklar, gereksiz is¢ilik ka-
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Tablo 5. Mevcut durum - Gelecek durum Karsilastirmasi

ki Al Meveut Durum Iyilestirme Sonrasi Kazanim / Iyilesme
Durum Orani

Katma degersiz siire , .

5+ saat/giin 1 saat/giin %80 azalma
(toplam)
Yillik iscilik kaybi 580+ saat 116 saat 464 saat kazang
Kritik montaj hatas1 ~ Tekrarlayan 0 .
(dolap) hata 0 hata %100 iyilesme
Malzeme arama 8-10 dk / is 2 dk / is %75 azalma
stiresi
L?y(.).ut kaynakh geri Yiiksek Minimum seviyede Akas iyilesmesi
dontisler

Calismanin en 6nemli ¢iktilarindan biri de ¢alisanlarin siirece aktif katilimidir.
Iyilegtirme &nerilerinin dogrudan sahadan gelmesi, uygulamalarin benimsenme-
sini kolaylastirmis ve Kaizen kiiltiiriintin at6lyede yayginlasmasina katkida bu-
lunmustur. Bu sayede yalnizca teknik anlamda degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve
davranigsal boyutta da kalic1 bir doniisiim elde edilmistir. Literatiir incelendigin-
de, bu bulgular benzer ¢aligmalarla da paralellik géstermektedir. Ornegin, Seth ve
Gupta (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yalin tiretim araglarinin uygulan-
masiyla tiretim siiresinde %40’a varan iyilesme saglandig1 rapor edilmistir. Benzer
sekilde, Bhamu ve Sangwan (2014), diisiik hacimli tiretim ortamlarinda yapilan
5S ve Kaizen uygulamalarinin, diizenli is akisi ve iscilik verimliliginde %20-30
oraninda artis sagladigini belirtmektedir. Bu ¢alisma da literatiirdeki bu bulgular
destekler nitelikte olup, prototip iiretim gibi degiskenligi yiiksek ortamlarda bile
yalin araglarin etkili bir sekilde uygulanabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, yapilan siireg iyilestirme ¢aligmalari yalnizca kisa vadede zaman,
maliyet ve kalite kazanglar1 tiretmekle kalmamisg; ayn1 zamanda uzun vadede siir-
diiriilebilir bir iyilestirme kiiltiirtiniin olusmasina katkida bulunmustur.
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